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Resumen: El propésito de este estudio es demostrar que el
uso de rubricas digitales mejora y fortalece el desempefio de
la competencia productiva de expresion oral del idioma inglés
de negociosapartir de losaspectos de gramatica, vocabulario,
pronunciacién, manejo del discurso y comunicacion
interactiva. Este estudio presenta y plantea un enfoque
cuantitativo dado que permite analizar los resultados de las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes. En cuanto a su
alcance es de tipo descriptivo con la implementacién de un
disefio preexperimental. Con el fin de analizar los datos se
efectuaron pruebas de pre y post test analizadas con las
pruebas no paramétricas de rangos Wilcoxon. Los resultados
evidencian que eluso de larabrica digitalescomo herramienta
de evaluacién facilita incrementar de manera significativa los
niveles de desempefioacadémicode los estudiantes enfuncion
al desarrollo de la competencia productiva de expresion oral
deinglésde negocios. Los estudiantes soncapaces de expresar
informacién de indole personal e ideas sobre temas de
negocios, presentar un topico de negocios y justificar
opiniones en una discusion empleando una amplia variedad y
cantidad de estructuras gramaticales complejas, vocabulario
de negocios, marcadores del discurso y conectores de ideas
con una pronunciacién clara dentro de una dinamica de
participacion.

Palabras clave: rabricas digitales, expresion oral, inglésde
negocios, instrumento de evaluacion.

Abstract: The purpose of this study is to demonstrate that the
use of digital rubrics enhances andstrengthens the performance
of the productive skill of oral expression in the English
language for business, focusing on aspects such as grammar,
vocabulary, pronunciation, discourse management, and
interactive communication. This study adopts a quantitative
approach, allowing for the analysis of assessment results
applied to students. Itis descriptive in scope, employing a pre-
experimental design. Data analysis involved pre and post-tests
analyzed using non-parametric Wilcoxon rank sum tests. The
findings indicate that the use of digital rubrics as an assessment
tool significantly enhances students academic performance in
developing the productive skill of oral expression in business
English. Students demonstrate the ability to express personal
information and ideas on business topics, present a business:
related topic, and justify opinionsin a discussion, employing a
wide range and quantity of complex grammatical structures,
business vocabulary, discourse markers, and idea connectors
with clear pronunciation within a participatory dynamic.
Keywords: digital rubrics, oral expression, business English,
evaluation instrument.
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Introduccion

La evaluacién educativa ha sido un elemento primordial para la identificacion el desempefio
academico del estudiante. La inclusion de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) ha
llevado a la presencia un tipo evaluacion orientada al aprendizaje de caracter electrénico (e-EOA);
permitiendo asi el desarrollo de competencias Gtiles como la competencia productiva de expresion
oral del idioma inglés (CPEOQII).; la cual se mide a través de rubricas. Estudios internacionales
reflejan que la aplicacion de una rubrica ha permitido una calificacion mas precisa en esta
competencia en funcion a los aspectos de aspectos de gramatica, vocabulario, pronunciacion, discurso
y flexibilizacién linguistica, como también en la generacion del perfil del lenguaje de los estudiantes
y su autoevaluacion. De igual forma ha facilitado el disefio de examinaciones internacionales como
es el examen Business English Certificate (BEC) Vantage de la Universidad de Cambridge la cual
emplea una rabrica de caracter analitica en la seccion de speaking. (Latifa, Rahman, Hamra, Jabu, &
Nur, 2020; Emperador-Garnace, 2021; Cambridge, 2019); sin embargo, estas son de manera fisica
sin incluir un componente tecnologico.

A partir de ello, surge como alternativa la rdbrica digital también conocida como rabrica
electronica (e-rubric). Investigaciones extranjeras demuestran que esta herramienta es un soporte
ideal que facilita la comunicacion y comprension sobre procesos de evaluacién. (Cebrian, Ruiz Rey,
Raposo, & Cebrian de la Serna, 2023; Cebrian & Monedero, 2019; Cebrian & Bergman, 2020;
Cebrian, Serrano-Angulo, & Cebrian-de-la-Serna, 2019; Fernandez, Luque, Luis, Rivera, Andrade &
Cebrian, 2021). A nivel nacional se han realizado investigaciones empleando rabricas de papel que
indican que las rubricas ayudan a valorar el desempefio de la CPEOIIN de los alumnos, fomentan los
procesos de evaluacion y favorece el levantamiento de informacion de los descriptores que se desean
medir. (Mejia, 2019; Ruiz 2018; Martinez, Flores & Paz, 2018). Sin embargo, estas rubricas carecen
de un componente digital.

La institucion en la que se efectlio este estudio es de caracter tecnoldgico y privado de
educacion superior, que ofrece la carrera de Gestion Empresarial. Incluye en su malla curricular la
asignatura de inglés de negocios o BEC cuyo objetivo principal es preparar a los estudiantes para la
certificacion internacional BEC Vantage de la Universidad de Cambridge, correspondiente al nivel
intermedio alto o B2 del CEFR.

Se ha identificado la dificultad que conlleva el uso de rabricas de papel como herramienta de
evaluacion ya que impide que se proporcione una valoracion agil de la CPEOIIN en funcion a los
aspectos de gramatica, vocabulario, pronunciacion, manejo del discursos y comunicacion interactiva
de los estudiantes e imposibilitan que se les realice una retroalimentacion oportuna sobre su propio
desempefio. Es asi que se propuso efectuar una innovacién pedagoégica donde se empled la rubrica
digital, como instrumento de evaluacion. El uso de la rabrica digital fue fundamental para que los
estudiantes logren alcanzar el dominio de esta competencia productiva oral. Al mismo tiempo se
generd un entorno de aprendizaje apropiado para que los estudiantes se puedan prepararse para la
examinacioén internacional BEC Vantage.

Materiales y métodos

Se efectud un Disefio pre-experimental en el que se contd con un solo grupo para poder realizar
el experimento. El disefio es el siguiente:

G 01 X 02

G: Grupo al cual se le aplico la Innovacion Pedagogica (rubrica electronica)
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O1: Pre-Test
X: Innovacion en el aula
O2: Post-Test

La poblacién estuvo determinada por 10 estudiantes de primer afio de la carrera de Gestién
Empresarial, periodo académico 2018-2019, pertenecientes a Humane Escuela de Negocios que
cursaron la asignatura de inglés de negocios de BEC. Es una muestra por conveniencia ya que solo
se utilizaron procedimientos aleatorios para la seleccion de los participantes (Hernandez, Fernandez
y Baptista,2018).

Como instrumentos se emplearon pruebas estandarizadas para el Pre y Post Prueba cuyo
formato fue adaptado de la prueba estandarizada Bec Vantage parte speaking de la Universidad de
Cambridge considerando las cinco tareas pertinentes a la misma. Se valoré los aspectos de gramatica,
vocabulario, manejo del discurso, pronunciacion y comunicacion interactiva con los puntajes de 1-4
para cada respuesta dada por los estudiantes donde 1 es regular, 2 respuesta bueno, 3 respuesta muy
bueno y 4 respuesta excelente. Adicional a ello, se emple6 una rubrica digital construida a partir de
la rdbrica de papel correspondiente a la parte de speaking del examen BEC Vantage (Cambridge U.,
2019). Para ello se consideraron los siguientes los aspectos de gramatica, vocabulario, manejo del
discurso, pronunciacion y comunicacion interactiva. Esta rubrica de papel ya ha sido validada por la
Universidad de Cambridge. El indice de confiabilidad dela rubrica es de0,70; el mismo que se valido
en el estudio de Deborah Grossman (2021). A partir de ello, se hizo la adaptacion de esta rabrica a
un formato electronico.

Resultadosy discusién

Hol: El uso de la rubrica digital no mejora el desempefio de la competencia productiva
de expresion oral del idioma inglés de negocios.

Los resultados de esta prueba rechazaron la hipétesis nula 1 (Hol) planteada y se acepto la
hipotesis alterna, que indica que el uso de la rubrica digital mejora el desempefio de la CPEOIIN de
negocios en los estudiantes del primer afio de la carrera de gestion empresarial. Esto muestra que al
haber implementado la innovacion pedagdgica empleando un recurso tecnolégico como la rubrica
digital, genero efectos positivos en el desempefio de los estudiantes.

En lafigura 1 se muestran el nivel de desempefio dela CPEOIIN alcanzado por los estudiantes;
en dondese puede observar codmo la variable de desempefio tuvo un incremento durante la innovacion
pedagdgica. Para la pre-pueba el promedio era de 1,51 y el promedio post-prueba fue de 3,77. Este
hecho es coherente con la prueba estadistica efectuada, permitiendo determinar que los estudiantes
experimentaron cambios en el nivel de desempefio entre las mediciones del inicio y final.

Figura 1.
Comportamiento de la variable de desempefio
4
3,5
3
2,5
2

Pre-Prueba Post-Prueba

Nota: Elaboracién propia.
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En la figura 2 se presenta el comportamiento de los cinco aspectos correspondiente a la
CPEOIIN con la cual se trabajo en este estudio. Se observa que los cincos aspectos tuvieron mayor
incremento ya que presentan diferencias significativas en las calificaciones de la pre-prueba y post-
prueba.

Figura 2
Comportamiento de desempefio de los aspectos evaluados
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Gramatica Vocabulario Manejo del  Pronunciacion Comunicacion
discurso Interactiva

H Pre-Prueba M Post-Prueba

Nota: Elaboracion propia

Ho2: La aplicacion de la rubrica digital no ayuda a mejorar el aprendizaje de la
gramatica en el idioma inglés de negocios.

Los resultados de la prueba no paramétrica de rangos de Wilcoxon demuestran que luego de
haber utilizado la rdbrica digital, provocé efectos positivos en el aprendizaje del aspecto de gramatica.
Debidoa ello se rechazo la hipotesis nula 2 (Ho2) planteaday se acepto la hipétesis alterna que sefiala
que la implementacion de la rdbrica digital ayuda a mejorar el aprendizaje de la gramatica en el
idioma inglés de negocios.

En la figura 3 se permite observar el incremento del puntaje obtenido por los estudiantes que
participaron en la innovacién pedagogica; en donde 1 corresponde a la calificacion mas bajay 4 a la
calificacion mas alta. EI promedio pre-prueba en este aspecto era de 1,58 mientras que el promedio
post-prueba fue de 3,76. A partir de los resultados se puede sefialar que el desempefio de los
estudiantes, en el aspecto de gramatica, experimentd una modificacion gracias a la innovacion
pedagogica.

Figura 3
Comportamiento de desempefio del aspecto Gramatica
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Ho3: El empleo de la rabrica digital no ayuda a mejorar el aprendizaje del
vocabulario en el idioma inglés de negocios.

Después de haber aplicado la rubrica digital se generd consecuencias positivas en el
aprendizaje del aspecto del vocabulario. A partir de ello se rechazo la hipétesis nula 3 (Ho3)
planteada y se acepto la hipotesis alterna que indica que la implementacion de la rubrica digital
ayudaa mejorar el aprendizaje del vocabulario en el idioma inglés de negocios.

Se observa, en la figura 4, el incremento en puntaje obtenido a partir de la aplicacion de
la rubrica digital en el aspecto de vocabulario; en donde 1 correspondié al puntaje mas bajo
mientras que 4 el mas alto. Se determina que el desempefio de los estudiantes, en el aspecto de
vocabulario, experimentd una modificacion a partir de la innovacion pedagdgica.

Figura 4
Comportamiento de desempefio del aspecto Vocabulario
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3,5
2,5

1,5
1 |

Pre-Prueba Post-Prueba

Nota: Elaboracion propia.

Ho4: La utilizacién de la rabrica digital no aporta en el desarrollo del manejo del
discurso del idioma inglés de negocios.

Los resultados de la prueba no paramétrica de rangos de Wilcoxon demuestran que luego
de haber usado la rabrica digital. Debido a ello se rechazd la hipétesis nula 3 (Ho3) planteaday
se acepto la hipdtesis alterna que sefiala que la implementacion de la rabrica digital aporta en el
desarrollo del manejo del discurso delidioma inglés de negocios.

En la figura 5 se demuestra el incremento de puntaje obtenido por los estudiantes que
participaron en la innovacion pedagdgica; en donde 1 correspondio a la calificacion mas baja y
4 a la calificacion més alta. Gracias a estos resultados se puede sefialar que el desempefio de los
estudiantes, en el aspecto de manejo del discurso, experimentd una modificacion a partir de la
innovacion pedagogica.

Figura 5
Analisis sobre los tipos de investigacion usado en los articulos seleccionados
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Ho5: El uso de la rabrica digital no contribuye en el desarrollo de la pronunciacién en
el idioma inglés de negocios.

Una vez aplicado la rabrica digital promovi6 al desarrollo de la pronunciacion. Ello se
presenta en los resultados de la prueba no paramétrica de rangos de Wilcoxon. Es asi que se
rechazd la hipotesis nula 5 (Ho5) planteada y se acepto la hipotesis alterna que indica que la
implementacion de la rubrica digital contribuye en el desarrollo de la pronunciacion en el idioma
inglés de negocios.

Se observa, en la figura 6, el incremento en puntaje obtenido a partir de la aplicacion de
la rubrica digital en el aspecto de pronunciacion; en donde 1 correspondié al puntaje mas bajo
mientras que 4 el mas alto. Se determina que el desempefio de los estud iantes, en el aspecto de
pronunciacion, experimento una modificacion a partir de la innovacion pedagogica.

Figura 6
Comportamiento de desempefio del aspecto Pronunciacién
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Nota: Elaboracion propia

H6: Laaplicacion de la ruabrica digital no fomenta el desarrollo de la comunicacion
interactiva.

Los resultados de la prueba no paramétrica de rangos de Wilcoxon demuestran que
después de haber utilizado la rubrica digital, provoco efectos positivos en el desarrollo de la
comunicacion interactiva del discurso. Debido a ello se rechaz6 la hip6tesis nula 6 (Ho6)

planteada y se acepto la hipdtesis alterna que sefiala que la implementacion de la rubrica digital
fomenta el desarrollo de la comunicacion interactiva.

En la figura 7 de refleja el incremento de puntaje obtenido por los estudiantes que
participaron en la innovacion pedagogica; en donde 1 correspondio a la calificacion mas baja y
4 a la calificacion mas alta. Gracias a estos resultados se puede sefialar que el desempefio de los
estudiantes, en el aspecto de comunicacion interactiva, experiment6 una modificacién a partir de
la innovacion pedagogica.

Figura 7
Comportamiento de desempefio del aspecto Comunicacion Interactiva
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Conclusiones

Los resultados deeste estudio demuestran que el desarrollo de la CPEOIIN, esfavorecido
gracias a la inclusion de una herramienta de evaluacion digital enfocadaen el aprendizaje; dado
que permite el fortalecimiento de los aspectos de gramatica, vocabulario, manejo del discurso,
pronunciacion y comunicacion interactiva. Puesto que la rubrica de evaluacion de la prueba de
BEC Vantage estaba disefiadaen formatode papel, se opt6 por adaptarla a un formato electronico
permitiendo un manejo mas agil por parte del docente. En este estudio se disefiaron clases a partir
del enfoque CLT el cual resalta la importancia de la retroalimentacion. Se aplicé la secuencia
didactica de ESA que, como afirma Harmer (2019), este patron pertenece al enfoque
comunicativo CLT, y el cual facilita el desarrollo de la CPEOIIN.

En este estudio se evidenci6 una mejora de este aspecto de la gramética llevando a que el
alumno monitoree constantemente su rendimiento por medio de la identificacion del tipo de
estructura gramatical empleada (ya sea simple o compleja) y el grado de frecuencia del uso de
éstas. Esto fue favorecido también por la labor del docente al momento de guiar al estudiante a
partir de la retroalimentacion que surgié luego de aplicarla. Se exploro, deigual forma, la mejora
de los aspectos de vocabulario y pronunciacién del idioma inglés de negocios. La innovacién
permitié que los estudiantes pudieran determinar la cantidad de palabras del contexto de negocios
como también supervisar la articulacion de tales palabras en cada una de las tareas de la prueba
BEC Vantage seccion speaking.

Con respecto a los aspectos de manejo de discurso y comunicacion interactiva se dieron
cambios favorables en el desempefio académico de los estudiantes, el mismo que se evidencio al
momento en el que los alumnos lograron mostrar coherencia y cohesion en la expresion de sus
ideas relacionadas a cada una de las tareas de la prueba BEC Vantage seccion speaking y a su
vez permitié participar activamente en el dialogo con un compafiero.

Se sugiere replicar esta experiencia con los estudiantes de los mddulos de inglés PET y
KET, con el fin de fortalecer, no solo la competencia productiva de expresion oral de inglés
negocios, sino también aquellas relacionadas a la expresion escrita desde los niveles inferiores.
A su vez, seria apropiado utilizar un disefio experimental que permita comparar los resultados de
un grupo de control y un grupo experimental. Se propone también, que, al repetir la practica, se
analice el grado de satisfaccion y usabilidad que conlleva el empleo de la rubrica digital dentro
de las evaluaciones de los estudiantes. Adicional a ello, se sugiere comparar los resultados de
este estudio con las calificaciones de los estudiantes de la parte de speaking una vez que hayan
realizado la prueba real Bec VVantage de la Universidad de Cambridge. Finalmente, se recomienda
la realizacion de nuevos estudios que faciliten establecer la vinculacion entre el uso de la rubrica
digital y el desarrollo de otras competencias como las receptivas de comprension oral y escrita 'y
la productiva de expresion escrita.
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