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Resumen: El articulo propone una estructura metodologica para
el disefio de una ruta turistica contribuyendo el desarrollo de una
guia exhaustiva, centrandose en aspectos como la autenticidad
cultural, la sostenibilidad y la accesibilidad. El objetivo general
fue diseflar una estructura metodoldgica que sirva como
herramienta para que los planificadores turisticos elaboren rutas
atractivas y funcionales en destinos locales. El estudio se abordd
mediante un enfoque cualitativo, con alcance exploratorio y
empleando la teoria fundamentada como marco metodoldgico,
permitiendo construir patrones emergentes a partir de entrevistas
semiestructuradas a actores clave en el disefio de rutas turisticas.
El andlisis de la informacion se realiz6 a través de la codificacion
abierta a partir de la cual se identificaron categorias relacionadas
con etapas Yy factores esenciales en el disefio de rutas. Para asegurar
la validez de los resultados se emplearon estrategias de
triangulacion de datos y saturacion tedrica. La investigacion
cumplié  con principios éticos de confidencialidad vy
consentimiento informado de los participantes. Los resultados
brindaron un modelo metodoldgico replicable y adaptable a
distintos contextos de planificacién turistica, proporcionando una
herramienta concreta para el disefio de rutas en destinos locales y
enriqueciendo la experiencia turistica mediante un enfoque
estructurado.

Palabras clave: rutas turisticas, desarrollo sostenible, gestién
turistica, recursos turisticos.

Abstract: The article entitled Methodological structure for the
design of a tourist route proposed the development of a
comprehensive guide for creating tourist routes, focusing on
aspects such as cultural authenticity, sustainability and
accessibility. The overall objective was to design a methodological
structure to serve as a tool for tourism planners to develop
attractive and functional routes in local destinations. The study was
approached through a qualitative approach, with an exploratory
scope and using grounded theory as a methodological framework,
allowing the construction of emerging patterns based on semi-
structured interviews with key actors in the design of tourist
routes. In the analysis of the information, through open coding,
categories related to essential stages and factors in the design of
routes were identified. To ensure the validity of the results, data
triangulation and theoretical saturation strategies were used. The
research complied with ethical principles of confidentiality and
informed consent of the participants. The results provided a
methodological model that can be replicated and adapted to
different tourism planning contexts, providing a concrete tool for
the design of routes in local destinations and enriching the tourism
experience through a structured approach.

Keywords: tourist routes, sustainable development, tourist
management, tourist resources.
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Introduccion

En el contexto actual del turismo, la necesidad de una planificacion estratégica y sostenible se
ha vuelto mas apremiante. Las rutas turisticas, como herramientas clave para la promocién de destinos
y la mejora de la experiencia del visitante, requieren un disefio meticuloso que abarque no solo los
aspectos logisticos, sino también las dimensiones culturales, ambientales y sociales que afectan la
viabilidad de una ruta. A medida que el turismo continla evolucionando hacia modelos mas
responsables y centrados en la experiencia del visitante, se hace evidente que las metodologias de
disefio de rutas deben adaptarse para incorporar enfoques innovadores y sostenibles.

Para la investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
quienes desempefian roles clave en el dmbito turistico. Entre los participantes se incluyeron
operadores turisticos locales, guias turisticos certificados, representantes de los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales, técnicos del Ministerio de Turismo y lideres comunitarios. Este
enfoque permitié recoger diversas perspectivas y garantizar que la informacion obtenida reflejara
tanto la experiencia técnica como las necesidades y expectativas de las comunidades involucradas en
el disefio de rutas turisticas.

Una ruta turistica se puede definir como un trayecto estructurado y tematico disefiado para
guiar a los visitantes a través de una serie de puntos de interés, promoviendo experiencias
significativas que reflejan la cultura, historia y naturaleza de un destino. Ademas de la belleza
escénica y el valor educativo, las rutas turisticas estan disefiadas para ser accesibles y sostenibles,
asegurando que los turistas puedan explorar y disfrutar de manera segura y comoda. Estas rutas
también buscan promover el desarrollo econdmico local y la participacion activa de las comunidades
en las actividades turisticas que desarrollen, creando beneficios mutuos tanto para los residentes como
para los visitantes.

Desde mi perspectiva como investigador, una ruta turistica debe ser concebida como un
producto integral que considera la diversidad de intereses y necesidades de los turistas. Esto implica
una cuidadosa seleccion de los recursos y atractivos, asi como un analisis del contexto social y
ambiental en el que se desarrolla. El enfoque holistico desde el que se fundamenta la propuesta es
esencial para crear rutas que no solo sean atractivas y accesibles, sino que también fomenten la
sostenibilidad y el respeto hacia las comunidades locales y su patrimonio cultural.

Por eso, la planificacion de rutas turisticas implica una serie de fases interconectadas que
deben abordarse de manera sistematica para garantizar el éxito del proyecto. Segun Cooper y Hall
(2008), un disefio eficaz de rutas turisticas no solo considera los atractivos disponibles, sino que
también se centra en la experiencia del visitante, la accesibilidad y la interaccion con la comunidad
local.

En este sentido, la presente investigacion propone una estructura metodoldgica integral para
el disefio de rutas turisticas, que se fundamenta en un analisis exhaustivo de la literatura existente y
las préacticas actuales en el campo. La metodologia propuesta se desarrolla en varias fases, que van
desde la definicion del concepto y objetivos de la ruta hasta la evaluacion y monitoreo continuo,
permitiendo una visién completa y detallada del proceso de disefio. Esta aproximacion es
fundamental, ya que muchas metodologias existentes carecen de un marco tan estructurado, lo que
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puede llevar a una planificacion deficiente y, en Ultima instancia, a la insostenibilidad de la ruta, como
se aprecia a diferentes autores.

Por ejemplo, Calderdn, Arcila, y Lopez (2018) abordan la importancia de incorporar tanto los
recursos culturales como naturales de una regién, subrayando el valor de los portales turisticos como
plataformas clave para mostrar itinerarios. Su trabajo en la Revista de Estudios Andaluces resalta la
aplicacién de metodologias de evaluacién para destacar los puntos de interés y optimizar la
experiencia del visitante.

Otro enfoque lo propone Ejarque (2005), quien presenta un modelo de disefio que integra la
gestion, creacién, y marketing de destinos. Su metodologia enfatiza la investigacién de mercado y el
analisis de la competencia, junto con estrategias de segmentacion de publico, lo cual es fundamental
para asegurar la viabilidad y atractivo de una ruta turistica. En su libro Destinos turisticos de éxito,
Ejarque explora como la planificacion y promocion pueden llevar a rutas que no solo atraen visitantes,
sino que también promueven el desarrollo sostenible del destino.

Martorell (2012) examina la funcion de los itinerarios culturales como una herramienta para
el desarrollo sostenible y la valorizacion del patrimonio. A través de sus estudios, publicados en
Turismo y Patrimonio, detalla criterios de comparacion entre rutas, subrayando la necesidad de
considerar factores como la infraestructura de servicios basicos y la accesibilidad para garantizar una
experiencia positiva y sostenible para el turista.

En su trabajo sobre la gestién del patrimonio cultural, Tresserras (2015) aporta una
metodologia detallada para rutas e itinerarios en Iberoamérica, en donde el enfoque esta en preservar
la autenticidad y fomentar el compromiso comunitario. Su modelo enfatiza la colaboracion entre
actores locales y el disefio de actividades que reflejen la identidad cultural del destino, promoviendo
una experiencia mas enriquecedora y auténtica para los visitantes.

Estas metodologias, aunque destacan diferentes aspectos clave en el disefio de rutas, desde la
segmentacion de mercado y la seleccidon de recursos, hasta la evaluacion y sostenibilidad, no
proporcionan una estructura metodoldgica integral y diversificada que pueda adaptarse a distintos
contextos turisticos, como una guia exhaustiva y detallada, que abarca los aspectos imprescindibles
para la creacién de rutas turisticas en términos de profundidad, enfoque integral y adaptabilidad.

En este contexto, la incorporacion de practicas sostenibles y responsables en el disefio de rutas
se convierte en una prioridad. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2020), la
sostenibilidad no solo es una responsabilidad ética, sino también un factor esencial para la
competitividad en el mercado turistico actual. Asi, la propuesta de metodologia presentada no solo se
alinea con las tendencias actuales del turismo, sino que también proporciona una base sélida para el
desarrollo de rutas que sean respetuosas con el medio ambiente y culturalmente sensibles.

La fase de identificacion y seleccion de recursos y atractivos turisticos es otra area critica en
el disefio de rutas. La seleccidn adecuada de atractivos puede determinar el éxito o el fracaso de una
ruta, y, por ende, es esencial que esta seleccion se realice de manera informada y basada en criterios
de calidad y singularidad (Fuchs & Weiermair, 2004). En este sentido, la metodologia propuesta
establece un enfoque sistematico que incluye la evaluacién de la capacidad de carga y el flujo de
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visitantes, asegurando que los recursos turisticos puedan sostenerse a largo plazo sin comprometer su
integridad.

El analisis de mercado y la investigacion de la competencia son también componentes
significativos en el disefio de rutas. La capacidad de entender las tendencias del mercado, las
preferencias del publico y las estrategias de los competidores permite a los disefiadores de rutas crear
ofertas mas competitivas y atractivas. Esto es particularmente relevante en un entorno turistico cada
vez mas saturado y diversificado, donde los turistas buscan experiencias Unicas y memorables
(Ritchie & Crouch, 2003).

En cuanto a la infraestructura y servicios asociados a la ruta, es fundamental asegurar que
estos sean adecuados para satisfacer las necesidades de los visitantes. La accesibilidad, la seguridad,
y la calidad de los servicios de alojamiento y alimentacion son factores que influyen en la percepcion
y satisfaccion del visitante (Page & Connell, 2020). La metodologia propuesta aborda estas areas de
manera integral, proporcionando un diagnéstico exhaustivo que facilita la identificacion de areas de
mejora y oportunidades para el desarrollo de la infraestructura necesaria.

La sostenibilidad y la responsabilidad ambiental se han convertido en principios rectores en
el turismo contemporaneo. La metodologia desarrollada incluye fases especificas que abordan la
minimizacién del impacto ambiental, la educacion y sensibilizacion de los visitantes, asi como el
compromiso y capacitacion de la comunidad local. Estos elementos son esenciales para garantizar
que el desarrollo turistico no solo sea rentable, sino también ético y sostenible a largo plazo.

La presente investigacion no solo busca establecer una metodologia estructurada para el
disefio de rutas turisticas, sino que también aspira a contribuir al avance del conocimiento en el campo
del turismo sostenible. A medida que el sector turistico enfrenta desafios significativos, desde la
sobreexplotacion de recursos hasta la necesidad de adaptarse a un entorno en constante cambio, se
vuelve imperativo que los disefiadores de rutas adopten enfoques innovadores y responsables que
prioricen la sostenibilidad y la experiencia del visitante.

La estructura metodologica propuesta en este estudio se presenta como una herramienta
valiosa para lograr estos objetivos, ofreciendo un marco integral que combina la teoria y la practica
en el disefio de rutas turisticas con la finalidad de desarrollar una estructura metodoldgica exhaustiva
y detallada que sirva como guia practica para el disefio de rutas turisticas, con el fin de optimizar la
planificacion, mejorar la sostenibilidad y enriquecer la experiencia del visitante, logrando asi un
impacto positivo en el desarrollo turistico y el bienestar de las comunidades locales involucradas.

Materiales y métodos

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo debido a su intencion de explorar y
comprender la incidencia de una estructura metodoldgica detallada y exhaustiva en el disefio de rutas
turisticas. La investigacion cualitativa permite interpretar fendmenos y procesos sociales de manera
profunda, siendo adecuada para analizar percepciones y experiencias de los actores involucrados en
el turismo y el desarrollo de rutas. Segun Creswell (2014), el enfoque cualitativo es apropiado cuando
se busca comprender el significado de una experiencia o fenémeno en un contexto determinado, lo
cual es el objetivo central de este estudio.
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Dado el caracter exploratorio de esta investigacion, se identificaron y comprendieron los
elementos clave utilizados para desarrollar una estructura metodoldgica adecuada en el disefio de
rutas turisticas, para la cual se llevo a cabo una revision bibliografica y visitas de campo en areas
cercanas a la ciudad de Guayaquil. La revision bibliogréfica incluyd cinco fuentes principales: el
manual del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el estudio de Ibarra Luna et al. (2020), el
Manual de Generacion de Rutas e Itinerarios Turisticos del Ministerio de Turismo de Ecuador
(MINTUR), el Manual de Atractivos Turisticos del mismo MINTUR vy el libro de Ejarque (2005).
Estas referencias proporcionaron una base conceptual y metodologica sélida para el analisis.

Tabla 1 Revision de fuentes bibliograficas

NO Fuente Tipo de ~ Institucion o
documento autor(es)
1 Manual del SENA Manual N.D. SENA
, Manual de Generacion de Rutase o o) 2014 MINTUR Ecuador
Itinerarios
3 Manual de Atractivos Turisticos Manual 2017 MINTUR Ecuador
4 Ibarra Luna et al. Articulo cientifico 2020 Ibarra Luna et al.
dmo crear in risti . )
5 Como crear destinos turisticos Libro 2005 Ejarque, J.

rentables

Nota: Elaboracion propia

Se realizaron cuatro visitas de campo en lugares cercanos a Guayaquil: el Parque Histérico de
Guayaquil, el Bosque Protector Cerro Blanco, la Isla Santay y el canton Playas. En cada lugar, se
efectuaron entrevistas semiestructuradas con actores clave, incluidos representantes del MINTUR,
lideres comunitarios y operadores turisticos locales. Estas actividades permitieron observar las
dinamicas turisticas locales, analizar la sostenibilidad en las rutas propuestas y recopilar informacion
cualitativa para validar los hallazgos tedricos.

Tabla 2 Visitas de campo realizadas

. L . ) Fecha
N° Lugar Actividad  Proposito del estudio  Entrevistados .
aproximada
Parque L Analizar rutas
i q, . Observacion " i Representantes del
1 Historico de tematicas relacionadas Marzo 2024
. cultural . . MINTUR
Guayaquil con el patrimonio
Bosque - Guardabosques y
. Evaluar sostenibilidad . .
2 Protector Senderismo operadores turisticos Abril 2024
en rutas naturales
Cerro Blanco locales
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. L . . Fecha
N° Lugar Actividad  Proposito del estudio Entrevistados .
aproximada
. Identificar impacto . -

Cicloruta y . Lideres comunitarios

3 Isla Santay . . ambiental y Mayo 2024
avistamiento - y MINTUR

accesibilidad
, Turismo Observar rutas en Operadores turisticos .

4 Canton Playas i P Junio 2024

costero entornos marinos y GAD local

Nota: Elaboracion propia

Los estudios exploratorios permiten analizar fendmenos sobre los cuales existe poca
informacién (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014), lo que aplica en este caso, dada la
escasa literatura disponible en torno a metodologias especificas para el disefio de rutas. Ademas, se
exploran teorias y conceptos que subyacen al desarrollo de productos turisticos, como la experiencia
del visitante, la autenticidad y el atractivo cultural (Richards, 2018).

Para la construccion del marco metodoldgico, se utilizé la teoria fundamentada como enfoque
principal. Esta metodologia permite desarrollar teorias a partir de los datos recolectados en el campo
de investigacion, definido en este caso como el disefio de rutas turisticas en destinos cercanos a
Guayaquil, incluyendo el Parque Histdérico de Guayaquil, el Bosque Protector Cerro Blanco, la Isla
Santay y el canton Playas. La teoria fundamentada facilita la identificacion de patrones y relaciones
emergentes a partir de la informacién obtenida (Strauss y Corbin, 2002). Este enfoque resulta ideal
para el contexto de este estudio, ya que permite una comprension inductiva del proceso de disefio de
rutas turisticas, basandose en las experiencias y percepciones de actores clave como representantes
locales, comunidades y turistas.

Para el disefio de investigacion se siguen las siguientes fases, adaptadas de la teoria
fundamentada:

1. Recopilacién de datos primarios: Se llevaron a cabo un total de ocho entrevistas
semiestructuradas con actores clave en el disefio de rutas turisticas, seleccionados por
su experiencia y conocimiento en el &mbito turistico. Los participantes incluyeron dos
operadores turisticos con experiencia en la planificacion y comercializacion de
itinerarios, dos guias turisticos especializados en destinos locales y regionales, dos
planificadores estratégicos del Ministerio de Turismo, un representante de una
comunidad local involucrada en iniciativas turisticas y un representante de una
organizacion de desarrollo turistico. Esta técnica permitio recopilar informacion
detallada y especifica sobre los factores que consideran esenciales para disefiar rutas
turisticas exitosas, explorando sus percepciones, prioridades y recomendaciones
practicas para optimizar las etapas del proceso (Patton, 2015).

2. Codificacion abierta: En la primera fase de codificacion abierta, se procedid a analizar
los datos obtenidos en las entrevistas semiestructuradas con los actores clave del
disefio de rutas turisticas. Esta etapa consistio en fragmentar los datos en segmentos
significativos, que luego fueron analizados de manera detallada para identificar
patrones, temas recurrentes y relaciones emergentes. Durante este proceso, se
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identificaron categorias relacionadas con los principales elementos y etapas del disefio
de rutas turisticas, como la seleccion de atractivos, la planificacion logistica, el
involucramiento comunitario y las estrategias de promocion. Estas categorias
emergentes fueron etiquetadas y organizadas de manera sistematica, proporcionando
una base solida para el analisis posterior. La codificacion abierta permitio descubrir
aspectos clave como la importancia de la sostenibilidad, la necesidad de integracion
de actores locales y la relevancia de adaptar las rutas a los intereses de los turistas, lo
cual resultd fundamental para estructurar un marco metodoldgico orientado al disefio
eficiente y efectivo de rutas turisticas (Strauss y Corbin, 2002).

3. Codificacion axial: En esta segunda fase, se agrupan las categorias emergentes y se
establecen relaciones entre ellas. Se analizan factores como la autenticidad cultural, la
accesibilidad y la sostenibilidad de la ruta, que son fundamentales en la estructura
metodoldgica propuesta (Charmaz, 2006).

4. Codificacion selectiva: En la tercera fase de codificacion selectiva, se integraron las
categorias principales identificadas en las etapas previas para construir un modelo
conceptual que guie el disefio de rutas turisticas. Este modelo establece etapas clave,
como el diagnoéstico inicial del destino, la identificacion de atractivos turisticos, la
participacion de actores locales, el disefio de la ruta y su promocion. Ademas,
incorpora factores esenciales como la sostenibilidad, la accesibilidad y la viabilidad
econdémica. El modelo refleja la interaccion entre estos elementos, resaltando en la
colaboracion con las comunidades locales para integrar recursos culturales y naturales.
También enfatiza la importancia de adaptar las rutas a los perfiles de los visitantes y
gestionar adecuadamente los impactos ambientales. Este marco tedrico ofrece una guia
clara y estructurada para disefiar rutas turisticas que equilibren la experiencia del
visitante con la sostenibilidad del destino, y constituye la base de la propuesta
metodologica del estudio.

Para asegurar la validez de los datos, se realiza triangulacion mediante varias fuentes de
informacion, como documentos de planes turisticos locales y entrevistas a diferentes actores
involucrados en la actividad turistica. Esto permite comparar y corroborar los hallazgos,
enriqueciendo la interpretacion de los datos y la precision del modelo teorico.

El analisis de datos se realiza en paralelo con la recoleccion, siguiendo el principio de
saturacion teorica, donde se detiene la recoleccién de datos una vez que las nuevas observaciones
dejan de aportar informacién novedosa a las categorias establecidas (Glaser y Strauss, 1967). Este
procedimiento asegura que el modelo metodoldgico final esté basado en una comprension exhaustiva
del fendmeno. Para la investigacion se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
explicandoles el proposito de la investigacion, asi como el uso y tratamiento de sus respuestas de
forma confidencial y andnima. La investigacion cumple con los principios éticos propuestos por la
Asociacion Internacional de Investigadores Cualitativos (2011) y garantiza la proteccion de la
informacion y los derechos de los participantes.

Resultados y Discusion

Este articulo propone una estructura metodoldgica que sigue una serie de fases integradas para
disefar rutas turisticas efectivas. Esta metodologia se centra en una propuesta clara y un enfoque
sistematico que es esencial para planificar experiencias memorables, sostenibles y alineadas con el
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potencial turistico de cada region, la cual abarca desde la concepcion inicial de la ruta hasta su
evaluacion y monitoreo continuo, asegurando que cada etapa esté alineada con las necesidades y
expectativas tanto de los turistas como de las comunidades locales.

La estructura comienza con la definicion clara del concepto y los objetivos de la ruta, lo que
permite establecer un marco de referencia que guiara todas las decisiones posteriores. Esta fase inicial
es crucial, ya que un disefio de ruta sin objetivos bien definidos puede resultar en experiencias
inconsistentes y poco satisfactorias para los visitantes.

A continuacion, se realiza una identificacion y seleccion de recursos turisticos, donde se
evallan no solo los atractivos naturales y culturales, sino también la capacidad de carga de cada punto
de interés. Este enfoque es vital para prevenir la sobreexplotacion de los recursos y garantizar la
sostenibilidad del destino, un aspecto cada vez mas relevante en el turismo contemporaneo.

La fase de investigacion de mercado y competencia permite comprender el contexto en el que
se desarrollara la ruta, asi como identificar el publico objetivo y sus preferencias. Esto facilita el
disefio de una propuesta de valor atractiva y diferenciada que responda a las demandas del mercado.

En el disefio del itinerario, se considera no solo la seleccion de puntos de interes, sino también
la estructura del recorrido y las actividades planificadas, asegurando que la experiencia sea coherente
y gratificante. Esta etapa es fundamental para maximizar la satisfaccion del visitante y promover un
mayor tiempo de permanencia en el destino.

Finalmente, la implementacion de un diagndstico de infraestructura y servicios, junto con el
disefio de la experiencia turistica, garantiza que todos los aspectos logisticos se alineen con la vision
del destino, mejorando la accesibilidad y la calidad del servicio. La sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental se incorporan a lo largo de todas las fases, asegurando que el desarrollo turistico beneficie
tanto a los visitantes como a las comunidades locales y al entorno natural. La metodologia aqui
desarrollada esta dividida en nueve fases, que abordan desde el planteamiento inicial del proyecto
hasta la evaluacion continua de la ruta. Cada fase incluye elementos fundamentales para disefiar un
itinerario atractivo y gestionar el impacto ambiental y social del turismo en el destino.

Figura 1 Fases de la propuesta de disefio de rutas turisticas

|‘|-|.|‘|.|.|.|.|

Nota: Elaboracion propia
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Desglose de la propuesta

Fase 1: Definicion del Concepto y Objetivo de la Ruta.

1.1 Tema de la Ruta: El tema de la ruta da identidad y coherencia al recorrido, al conectar
con las emocionalmente de los visitantes. Aqui se refleja la esencia cultural y natural del
destino, destacando su singularidad, lo cual guia la experiencia y atrae a un puablico
especifico interesado en esa narrativa.

1.2 Objetivos: Los objetivos de la ruta son metas claras que van a guiar su disefio, lo cual
precisa la manera en que se van a enfocar los esfuerzos y medir sus resultados, garantizan
un impacto sostenible alineado con su proposito.

1.3 Alcance de la Ruta: El alcance de la ruta define su extension, recorrido y los servicios
que se van a ofrecer, para asegurar una planificacion eficiente y realista. Permitiendo
gestionar la logistica y adaptar la experiencia a los recursos e infraestructura disponibles.
1.4 Publico Objetivo Hace referencia al perfil de visitantes al cual se adapta la ruta,
considerando sus gustos, necesidades y caracteristicas, 1o que garantiza una mayor
conexion y éxito del recorrido. Entenderlos permite crear experiencias personalizadas que
aumenten su satisfaccion.

Fase 2: Identificacion y Seleccion de Recursos y Atractivos Turisticos.

2.1 lIdentificacion de Recursos Naturales, Culturales e Histéricos: Identificar los
recursos naturales, culturales e historicos permite destacar lo mas valioso del destino,
ademas, de reflejar la riqueza y esencia del patrimonio local. Esto asegura que la ruta
cuente con lugares auténticos y atractivos para los visitantes.

2.2 Evaluacion de la Calidad y Singularidad de los Recursos: Evaluar la calidad y
singularidad de los recursos permite elegir aquellos que resulten mas representativo del
destino, fortaleciendo su identidad y conexion con los visitantes. Esto asegura que la ruta
sea atractiva y destaque por su autenticidad.

2.3 Capacidad de Cargay Flujo de Visitantes: La capacidad de carga define el nmero
de visitantes que puede recibir la ruta sin afectar su entorno, evitando la sobrecarga para
preservar el equilibrio del lugar. Este analisis es clave para proteger los recursos y ofrecer
una experiencia agradable.

Fase 3: Investigacion de Mercado y Competencia.

3.1 Identificacion del Lugar y Contexto: Identificar el lugar y su contexto implica
analizar su entorno geogréafico, econémico y social, para asegurar su relevancia y
posicionamiento en el mercado turistico. De esta manera se puede disefiar la ruta acorde
a las caracteristicas y potencial del destino.

3.2 Benchmarking de Buenas Practicas: El benchmarking analiza rutas similares para
aprender de sus éxitos y errores. Esto permite disefiar ruta mas sélida y bien fundamentada
al incorporar practicas efectivas y eficientes que eviten los fallos comunes.

3.3 Segmentacion y Anélisis Profundo del Publico Objetivo: La segmentacion
identifica al pablico ideal para la ruta segin la edad, intereses y habitos de viaje, lo cual
permite ajustar la experiencia a sus necesidades, propiciando una propuesta mas atractiva
y relevante para cada grupo.
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3.4 Estudio de Demanda Potencial: El estudio de demanda estima cuantos visitantes
podrian estar interesados en la ruta, para garantizar que los servicios estén alineados con
la demanda esperada.

3.5 Andlisis de la Competencia: El andlisis de la competencia examina rutas similares
para encontrar ventajas y puntos de diferenciacion, que ayude a disefiar una propuesta
Unica que se destaque. Al revisar a los competidores, se pueden identificar areas de mejora
que permitan ofrecer algo distinto.

3.6 Investigacion de Campo y Entrevistas: La investigacion de campo y entrevistas
permite recopilar datos directos de los turistas y la comunidad, para tener una vision clara
de sus expectativas y preocupaciones. Con esta informacion, se ajusta el disefio de la ruta
a las necesidades reales de los involucrados.

3.7 Andlisis de Factibilidad y Logistica: Realizar un analisis exhaustivo de la viabilidad
técnica, econdmica y legal de la ruta asegura que esta pueda implementarse con éxito.
Considerar los aspectos logisticos previene problemas operativos futuros y permite
optimizar recursos.

3.8 Anélisis FODA: Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
proporciona una vision completa de los aspectos internos y externos que pueden influir
en el éxito de la ruta.

3.9 Disefio de la Propuesta de Valor: La propuesta de valor es el elemento que
diferencia a la ruta de otras alternativas al destacar por sus atractivos. Debe ser atractiva
y reflejar las cualidades Unicas del recorrido para captar el interés del visitante.

3.10 Definicion de Indicadores de Exito: Establecer indicadores de desempefio permite
monitorear los avances y ajustar la ruta para alcanzar los objetivos de manera continua.
Los indicadores permiten medir el cumplimiento de los objetivos para realizar los ajustes.

Fase 4: Disefio del Itinerario.

4.1 Seleccion de Puntos de Interés: Elegir los puntos de interés mas relevantes y
atractivos, asegura que cada uno ofrezca una experiencia de valor alineada con el tema de
la ruta. La seleccién adecuada de los puntos de interés mejora la experiencia del visitante
y aumenta la fidelizacion.

4.2 Estructura del Recorrido: Planificar un recorrido l6gico y fluido optimiza el tiempo
y mejora la experiencia del visitante, permitiendo que disfruten cada parada sin
inconvenientes. Un recorrido fluido y bien estructurado permite maximizar el disfrute del
visitante.

4.3 Tiempo de Duracién: Establecer un tiempo adecuado para cada actividad y parada
asegura que los visitantes puedan disfrutar sin prisa, optimizando su tiempo en cada punto
de la ruta. EI tiempo ideal de duracion se define segun la capacidad de los visitantes y la
complejidad del recorrido.

4.4 Actividades en Cada Punto: La inclusion de actividades en cada parada, como
visitas guiadas o talleres, enriquece la experiencia y facilita el aprendizaje sobre el
destino. Incluir actividades interactivas en cada punto aumenta el valor de la experiencia.

Fase 5: Diagnostico de Infraestructuray Servicios

5.1 Accesibilidad y Transporte: La accesibilidad y el transporte son fundamentales para
atraer visitantes, garantizando que todos puedan llegar y moverse facilmente por la ruta.
La conexion con las principales vias y el transporte publico es clave para evaluar la
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calidad de estos medios y las opciones de movilidad disponibles lo cual influye en la
decision de los turistas.

5.2 Seguridad y Sefalizacion: La seguridad y la sefializacion son esenciales para generar
confianza y ofrecer una experiencia segura. Es importante analizar la seguridad de la ruta,
considerando riesgos y servicios de emergencia. Una sefializacion clara y efectiva facilita
la movilidad, mejorando la satisfaccion del visitante.

5.3 Instalaciones de Alojamiento y Alimentacion: La calidad en el alojamiento y la
alimentacion es fundamentar para garantizar la fidelizacién del turista. Es fundamental
que las instalaciones sean cdmodas y bien ubicadas, ofreciendo opciones para diferentes
presupuestos.

5.4 Energiay Telecomunicaciones: La conectividad es crucial para muchos turistas, por
lo que el acceso a internet y telecomunicaciones mejora la experiencia y el
comportamiento de consumo. Evaluar la infraestructura de energia y telecomunicaciones
asegura que los visitantes tengan acceso a informacion y servicios en tiempo real.

5.5 Mantenimiento y Monitoreo de Infraestructura: El mantenimiento y monitoreo
constante de la infraestructura es clave para evitar el deterioro y asegurar que las
instalaciones sigan siendo funcionales y atractivas que garantice una experiencia de
calidad a los turistas. Es importante constar con un plan de mantenimiento regular,
revisiones periddicas y protocolos de seguridad.

5.6 Infraestructura de Servicios Basicos: Los servicios basicos como agua potable,
saneamiento y gestion de residuos son fundamentales para el confort y bienestar de los
turistas. Un diagnostico detallado ayuda a identificar las necesidades de infraestructura y
garantizar los estandares de higiene, para prevenir que la falta de estos servicios afecte la
percepcion del destino.

Fase 6: Disefio de la Experiencia Turistica.

6.1 Segmentacion del Publico: La segmentacion del publico adapta la experiencia a
diferentes perfiles de visitantes, basandose en sus expectativas, intereses vy
comportamientos con la finalidad de garantizar que cada segmento tenga una experiencia
atractiva y personalizada.

6.2 Atraccion y Singularidad del Destino: Identificar los aspectos unicos del destino es
clave para ofrecer una experiencia memorable y diferenciada, que destaque frente a otros
destinos, con la finalidad de crear un valor afiadido para atraer a los visitantes.

6.3 Interaccion y Participacion del Visitante: La incorporacion de actividades
interactivas y participativas contribuye a que el turista se involucre activamente en la
experiencia, generando una conexion mas fuerte con el destino. Estas actividades, como
talleres culturales o excursiones guiadas, pueden mejorar significativamente la
satisfaccion y el compromiso del visitante.

6.4 Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: Promover el respeto por los recursos
naturales y culturales sostenibilidad es esencial en el disefio de las rutas turistica. Se deben
aplicar practicas como el uso responsable de recursos, reduccion de residuos y politicas
de turismo responsable, para asegurar que la actividad turistica no dafie el entorno del
destino.

6.5 Tecnologia e Innovacidn: El uso de tecnologia, como aplicaciones moviles, codigos
QR vy realidad aumentada, puede mejorar la experiencia del visitante, ofreciendo
informacion adicional y personalizada. Estas herramientas no solo enriquecen la
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experiencia, sino que también optimizan la accesibilidad de la informacion para el
visitante.

6.6 Seguridad y Comodidad: La seguridad y comodidad deben ser una prioridad en el
disefio de rutas, con la finalidad de garantizar la satisfaccion del visitante. La sefializacion
adecuada, los equipos de seguridad y el monitoreo de la ruta contribuyen a una
experiencia sin riesgos y sin inconvenientes.

6.7 Calidad y Capacitacion del Personal: Un personal capacitado mejora la calidad de
la experiencia turistica, al ofrecer un servicio personalizado y profesional, que eleve la
experiencia y asegura un servicio de calidad. La formacion en cultura, sostenibilidad,
seguridad y atencion al cliente es clave para satisfacer las necesidades de los visitantes.
6.8 Tematizacion: La tematizacion permite disefiar la ruta en torno a un tema especifico,
lo cual aporta una narrativa coherente que enriquece la experienciay fortalece la identidad
de la ruta, generando una narrativa que conecta emocionalmente con los visitantes. Este
enfoque facilita que los visitantes comprendan y aprecien el contexto histérico y cultural
de cada punto de interés.

Fase 7: Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental.

7.1 Minimizacion del Impacto Ambiental: Minimizar el impacto ambiental busca
reducir los efectos negativos del turismo en el entorno natural y cultural, al proteger el
destino y asegurar su conservacion a largo plazo. Esto incluye practicas como regular el
flujo de visitantes, usar energias renovables y gestionar residuos adecuadamente.

7.2 Educacion y Sensibilizacion Ambiental: La educacion ambiental ensefia a los
visitantes a respetar y conservar los recursos naturales y culturales del destino, de manera
que se conviertan en aliados en la conservacion y el turismo responsable. Esto se logra
con sefializacion, talleres, guias capacitados y materiales informativos.

7.3 Compromiso y Capacitacion de la Comunidad Local: Involucrar a la comunidad
local es clave para el éxito y la sostenibilidad del turismo. Esto incluye capacitaciones en
practicas sostenibles y sensibilizacion sobre la conservacion del entorno.

7.4 Capacitacion del Personal: El personal debe ser capacitado en sostenibilidad,
gestion de residuos, conciencia ambiental y practicas responsables de manera que
promuevan un turismo mas consciente y responsable. La formacion continua asegura que
el equipo guie a los visitantes respetando el entorno.

Fase 8: Desarrollo de Materiales y Publicidad.

8.1 Materiales Informativos: Los materiales informativos, como mapas, folletos o apps,
son esenciales para guiar y enriquecer la experiencia del visitante. Deben ser claros,
atractivos y accesibles, proporcionando detalles sobre la ruta y las normas de
conservacion.

8.2 Estrategia de Promocién y Comercializacion: La estrategia de promocion debe
enfocarse en el publico objetivo a través de canales como redes sociales y agencias de
viajes, de manera que se asegure que la ruta sea conocida y deseada por los turistas. Un
buen marketing posiciona la ruta de manera atractiva, destacando sus valores,
sostenibilidad y puntos Unicos.

8.3 Posicionamiento: El posicionamiento consiste en destacar los atributos Gnicos de la
ruta para diferenciarla de otras opciones turisticas. Un buen posicionamiento hace que la
ruta sea vista como exclusiva, sostenible y de calidad, lo que resulta fundamentar para
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desarrollar una identidad coherente que atraiga a los visitantes y les ofrezca un valor
agregado.

Fase 9: Evaluacién y Monitoreo Continuo.

9.1 Retroalimentacion del Visitante: Recoger opiniones de los visitantes a través de
encuestas y entrevistas es clave para identificar fortalezas y areas de mejora. La
retroalimentacion ayuda a ajustar la oferta y garantizar que la experiencia cumpla con las
expectativas de los turistas.

9.2 Monitoreo de Impactos: EI monitoreo de impactos es fundamental para evaluar los
efectos sociales, culturales y ambientales de la ruta. Permite identificar problemas en el
ecosistema, la comunidad y la economia, tomando medidas preventivas para asegurar la
sostenibilidad del proyecto turistico.

9.3 Ajustes y Mejoras: Con base en la retroalimentacion y los resultados del monitoreo,
es necesario realizar ajustes en la ruta y sus operaciones para mejorar la experiencia del
visitante y preservar el entorno. Este proceso de mejora continua asegura que la ruta se
mantenga actualizada, atractiva y acorde con los objetivos de sostenibilidad y satisfaccion
del visitante. La adaptacién continua es fundamental para mantener la calidad y relevancia
del proyecto turistico en el tiempo.

Este proceso permitio integrar dichas categorias en un marco tedrico coherente que dio forma
a un modelo conceptual para el disefio de rutas turisticas. EI modelo resultante identifica las etapas
fundamentales, como el diagndstico inicial del destino, la identificacion de atractivos turisticos, la
participacién de actores locales, el disefio de la ruta y su promocién, ademas de factores
imprescindibles como la sostenibilidad, la accesibilidad y la viabilidad econdémica.

Cada etapa del modelo se vincula de manera logica con los factores identificados, resaltando
las interacciones entre ellos, como la importancia del dialogo entre las comunidades locales y los
planificadores turisticos para garantizar una adecuada integracién de los recursos culturales y
naturales del destino. Asimismo, el modelo destaca la necesidad de estrategias adaptadas al perfil de
los visitantes, incluyendo elementos de interpretacion turistica y gestion del impacto ambiental. Este
marco tedrico no solo sintetiza la informacion obtenida a lo largo del estudio, sino que también
proporciona una guia estructurada y adaptable para disefiar rutas turisticas efectivas, asegurando un
balance entre la experiencia del visitante y la sostenibilidad del destino. Este modelo conceptual
constituye la base de la propuesta metodoldgica, al ofrecer una vision integral y fundamentada del
proceso de disefio de rutas.

Para la creacion de una ruta turistica se ha desarrollado una estructura metodoldgica que
constituye un avance significativo frente a las propuestas de otros autores y manuales respecto a su
caracter integral y estructurado, que se refleja en cada fase y subcomponente que son abordados. Con
la finalidad de presentar una propuesta que resalte en solidez y profundidad a las metodologias
existentes se muestra el siguiente analisis comparativo con respecto a algunos de los autores y
manuales revisados

Respecto a la metodologia utilizada por SENA y el Manual de Generacion de Rutas e
Itinerarios Turisticos del MINTUR Ecuador, las cuales ofrecen una vision preliminar de la definicion
de rutas, estas carecen de especificidad en cuanto al alcance, objetivos y publico objetivo, por el
contrario, la propuesta presentada establece una fase inicial que no solo define el tema, sino que

Propuesta de una estructura metodolégica como guia exhaustiva...




®sapientia Sapientia Technological Vol. 6 Ntm. 1, enero-junio 2025, ISSN: 2737-6400
ECHNOLOGICAL

también clarifica los objetivos especificos y el alcance de la ruta, permitiendo que la estructura del
disefio este alineado estratégicamente desde el inicio, facilitando una ruta mas coherente y centrada
en el valor afiadido que se desea proporcionar al visitante.

A diferencia del Manual de Atractivos Turisticos del MINTUR que se centra
fundamentalmente en la catalogacion de recursos naturales y culturales, la metodologia que se
propones en este disefio incluye otros aspectos como la evaluacion de la calidad, la singularidad de
estos recursos Y la capacidad de carga, los cuales permiten prever y mitigar impactos negativos, al
considerarlo como una caracteristica mas estructurada frente a las metodologias revisadas. Esto no
solo garantiza la relevancia y sostenibilidad de los atractivos seleccionados, sino que también ofrece
una base sélida para la gestion del flujo de visitantes, elemento crucial para la preservacién de los
recursos y la experiencia del visitante.

La propuesta metodoldgica se distingue por integrar un enfoque exhaustivo de analisis de
mercado y competencia que incluye benchmarking de buenas practicas, segmentacion del publico
objetivo, analisis de demanda potencial y un estudio de factibilidad y logistica. Mientras que, cuando
se analiza el trabajo de Ibarra Luna et al. (2020), que resulta valioso para analizar rutas con relevancia
cultural, esta carece de una fase tan detallada de estudio de mercado y competencia, como se muestra
en la metodologia que se ha presentado, que no solo evalGa la demanda y la segmentacion de los
visitantes, sino que también integra el analisis FODA vy la definicion de una propuesta de valor, lo
que proporciona una ventaja competitiva sustancial para el desarrollo de rutas turisticas exitosas.

Aunque autores como Ejarque (2005) en su obra sobre destinos turisticos, abordan la
importancia de la estructuracién de itinerarios, la metodologia presentada perfecciona este proceso al
incluir etapas especificas como la seleccion de puntos de interés, la estructura del recorrido, el tiempo
de duracion y las actividades en cada punto. Este nivel de detalle no solo garantiza una planificacion
organizada del itinerario, sino que ademas permite adecuar las experiencias de los visitantes a las
expectativas y necesidades del publico objetivo, algo que no se explora con la misma profundidad en
otras metodologias.

La inclusion de elementos clave como accesibilidad y transporte, seguridad y sefializacion,
instalaciones de alojamiento y alimentacion, energia y telecomunicaciones, en la metodologia
expuesta, permite diferenciarse de otras propuestas como la del Manual de Atractivos Turisticos del
MINTUR, que menciona la infraestructura, pero no especifica el diagnostico de manera detallada. Lo
que garantiza que se aborden en esta investigacion todas las necesidades logisticas para la ejecucion
exitosa de la ruta, proporcionando una base sélida para la experiencia del visitante y la operatividad
de la ruta en el largo plazo.

La fase de Disefio de la Experiencia Turistica incluye aspectos innovadores como la
tematizacion, la participacion del visitante, y la sostenibilidad ambiental, como elementos esenciales
para garantizar una experiencia turistica diferenciada y atractiva. En comparacion con el enfoque de
Ejarque (2005) y el manual de SENA, la propuesta presentada va mas alla al enfatizar en la seguridad,
la comodidad y el uso de tecnologia que sean capaces de enriquecer la experiencia del visitante. Esto
facilita que la ruta sea tanto segura como tecnoldgicamente adaptada a las tendencias actuales del
turismo, ofreciendo un itinerario mas memorable y atractivo, alineado con las expectativas de un
turista moderno.

Mientras que el Manual de Generacion de Rutas del MINTUR vy el trabajo de Ibarra Luna
reconocen la importancia de la sostenibilidad, la metodologia expuesta se distingue por incluir un
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conjunto de acciones practicas que permitan minimizar el impacto ambiental, educar al visitante y
capacitar a la comunidad local. Esto garantiza que el desarrollo de la ruta esté alineado con los
principios de sostenibilidad a largo plazo, protegiendo el entorno y promoviendo un compromiso
local que no se detalla tan explicitamente en los métodos de los otros autores.

La estructura propuesta en este trabajo incluye una fase donde se detallada los materiales
informativos, estrategia de promocion y comercializacion, ademés del posicionamiento de la ruta.
Esta fase, que se enfoca en la difusion y captacion de turistas, es fundamental para que la ruta sea
competitiva y conocida en el mercado turistico. A diferencia de otros métodos revisados, que apenas
tocan este tema, la metodologia reconoce la importancia de la visibilidad y el atractivo de la ruta en
su éxito comercial.

En comparacion a otras metodologias que no toman en cuenta una fase de evaluacion o ajustes
continuos, la propuesta en este trabajo establece un proceso continuo de retroalimentacion, monitoreo
de impactos y ajustes necesarios para lograr y mantener la excelencia del servicio que se ofrece. Esto
asegura que la ruta no solo mantenga su calidad y relevancia, sino que se ajuste continuamente a las
necesidades y expectativas cambiantes del mercado turistico, consolidando su éxito y sostenibilidad
en el tiempo.

En este sentido, se considera que la propuesta metodolégica no solo comprende todos los
aspectos esenciales del disefio de rutas turisticas, sino que lo hace de manera integrada y detallada,
superando asi a las metodologias previamente mencionadas en términos de profundidad,
exhaustividad y adaptabilidad a las realidades del turismo actual. Esta estructura no busca solo disefiar
rutas turisticas viables, sino también sostenibles, innovadoras y adaptadas a las necesidades de un
mercado competitivo y en constante cambio.

Conclusiones

Se puede concluir, que la metodologia estructurada para el disefio de rutas turisticas que se ha
desarrollado en esta investigacion, representa una contribucion significativa en el campo del turismo,
ofreciendo una solucién integral y bien fundamentada que abarca cada uno de los aspectos esenciales
para la creacion y gestion de rutas exitosas. A lo largo de las nueve fases que se han propuesto, la
metodologia no solo responde a la necesidad de una planificacion detallada y estructurada, sino que
ademas establece un marco que permite la adaptabilidad a distintos contextos turisticos y tipos de
visitantes, asegurando que cada ruta sea atractiva, viable y sostenible.

La propuesta supera a los modelos existentes que han sido estudiados en varios aspectos,
donde la incorporacion de fases especificas para la investigacion de mercado y analisis de
competencia, asi como un enfoque exhaustivo en la sostenibilidad y responsabilidad ambiental,
destacan por su profundidad y por su caracter practico. La aplicacion de estas fases, les permitira a
los disefiadores de rutas no solo identificar y valorar los recursos naturales y culturales, sino también
establecer parametros de sostenibilidad que protejan el entorno y generen un impacto positivo en las
comunidades locales. Asimismo, la inclusién de una fase de disefio de experiencia turistica con un
enfoque en innovacién y tematizacién, demuestra una capacidad para responder a las expectativas y
demandas actuales del turista moderno, un area que pocos modelos abordan con la misma precision.

Otro de los aspectos que realza la solidez de esta metodologia es la fase de evaluacion y
monitoreo continuo, que garantiza que las rutas no solo se mantengan relevantes, sino también
mejoren con el tiempo. Mediante la retroalimentacion de los visitantes y el analisis de impacto, esta
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estructura pretende lograr una renovacion constante que fortalezca la calidad y garantice que los
atractivos de las rutas permanezcan por un largo tiempo. Esta caracteristica proporciona un marco
adaptable que favorece tanto la viabilidad economica como la sostenibilidad ambiental y social,
cualidades esenciales en el contexto del turismo actual.

Esta metodologia presenta una estructura completa y flexible que puede aplicarse en los
distintos entornos, representando un avance en el disefio de rutas turisticas desde una perspectiva
cientifica y practica. implementar adecuada, esta metodologia tiene el potencial de transformar la
manera en que se desarrollan y gestionan las rutas turisticas, brindando una herramienta invaluable
para disefiadores de rutas, gestores turisticos y comunidades que buscan beneficiarse de un turismo
bien planificado y sostenible. La estructura metodoldgica presentada se perfila como un modelo
superior y dominante en el &mbito de la creacion de rutas turisticas, marcando un estandar de calidad
y efectividad en el disefio de experiencias turisticas contemporaneas.
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