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Academic tutoring as an integrated strategy to reduce student dropout
and promote a sustainable educational future

Resumen:

EnEcuador,latasadedesercionenelmarcode
la Educacion Superior para el afio 2015 era del
26.3%, situandose actualmente en el 2046%
para el aino 2025, siendo en la actualidad
uno de los desafios mas notables, debido a
factores como las dificultades econdmicas
y personales, que son las principales
impulsoras de esta problematica. En este
sentido, el presente articulo sistematiza un
programa de tutorias personalizadas y apoyo
académico como estrategia para mitigar
los factores que contribuyen a la desercion,
tomando como objeto de estudio al Instituto
Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre
de la ciudad de Daule-Ecuador. Se establecio
un disefio no experimental, con alcance
descriptivo y enfoque mixto para un desarrollo
y vision integral de la problematica. Dentro
de los principales resultados se definieron
los principales factores de desercion
identificados por los docentes, entre los
que resaltaron casusas como dificultades
econdmicas, ausentismo y problemas
personales, mientras que los estudiantes
sefialaron problemas de adaptacion al ritmo
académico y dificultades econdmicas como
los mayores desafios. Como fundamentacion
elpresente estudioseenmarcoenidentificaros
los principales indicadores para generar
acciones académicas que permitan un solido
compromiso con la Educacion Superior
tecnoldgica, contribuyendo al desarrollo de
profesionales competentes y comprometidos
con su formacion integral.

Palabras clave: desercion, tutorias,educacion
superior tecnoldgica, educacion sostenible.

Abstract: In Ecuador, the dropout rate within
the framework of Higher Education was 26.3%
in 2015 and is currently 2046% for 2025,
making it one of the most notable challenges
today due to factors such as economic and
personal difficulties, which are the main
drivers of this issue. In this regard, the present
article systematizes a program of personalized
tutoring and academic support as a strategy
to mitigate the factors contributing to dropout,
taking as its study object the Juan Bautista
Aguirre Technological Higher Institute in the
city of Daule, Ecuador. A non-experimental
design with descriptive scope and mixed-
methods approach was established to
develop a comprehensive view of the
problem. Among the main results, the principal
dropout factors identified by teachers were
highlighted, including economic difficulties,
absenteeism, and personal problems,
while students pointed to adaptation to the
academic pace and economic difficulties
as the greatest challenges. As a basis, the
study aimed to identify the main indicators
to generate academic actions that promote
a solid commitment to technological higher
education, contributing to the development of
competent professionals committed to their
holistic formation.

Keywords: dropout, tutoring, technological
higher education, sustainable education.
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Introduccién

La desercion estudiantil es un problema
que afecta la calidad y equidad de la educacion
superiorenEcuador,asicomoaldesarrollosocial
y economico del pais. La educacion superior en
Ecuador se estructura principalmente en dos
niveles: grado (tercer nivel) y posgrado (cuarto
nivel), enfocados en la formacién profesional y
técnica tras culminar el bachillerato. Bajo esta
definicion el presente trabajo se enmarca en
la educacion superior tecnoldgica, en la cual
su objeto de analisis fue el Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre (ISTUBA)
de la ciudad de Daule-Ecuador, donde se ha
identificado una creciente tasa de desercion
estudiantil en el primer nivel de las carreras
ofertadas a través del sistema nacional de
inscripcionde institutostécnicosytecnoldgicos.
Este fendmeno representa una preocupacion
significativa, ya que impacta negativamente en
la trayectoria académica de los estudiantes y en
la eficiencia de los procesos institucionalesy del
crecimiento de la oferta académica.

Siendo el mismo un desafio complejo
que se deriva a partir de diferentes vertientes,
tales como dificultades académicas, problemas
personales, faltade orientaciony perfilde egreso
laboral, apoyo econdmico, desconocimiento del
modelo académico de la educacion superior
tecnoldgico, entre otros. Esta problematica
afecta tanto a la calidad de la educacion que
se oferta, asi como la inversion de recursos
institucionales, siendo esencial abordar esta
situacion de manera efectiva y sostenible para
garantizar la retencion de estudiantes desde
el primer nivel de las carreras para poder
mejorar los indicadores de graduacion y tasa de
retencion institucional.

La desercion estudiantil no solo afecta
a la comunidad discente de forma individual,
sino que también tiene implicaciones negativas
para las instituciones de educacion superior
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en términos de recursos desaprovechados y
una disminucion en la tasa de graduacion, lo
que genera reajustes presupuestarios para
los siguientes periodos e incumplimientos de
procesos evaluativos internos como el POA y
PEDI de cada institucion.

Para enfrentar este reto, se requiere
implementar estrategias que favorezcan el
acompafnamiento, la orientacion y el apoyo
académico a los estudiantes durante su
formacion profesional. Una de estas estrategias
principaleseslatutoriapersonalizada,quebusca
facilitar el aprendizaje autodirigido, laeducacion
formal integral y el desarrollo de competencias
mas solidas por parte la comunidad profesional
tecnologica.

Dentro de las fuentes de consultas
resaltan autores como (Rodriguez-Pérez,
2017) Quienes desarrollaron una experiencia
de implementacién de un programa de tutoria
personalizada en una Universidad Autdnoma
del Estado de Hidalgo México, con el objetivo
de mejorar la calidad del proceso educativo
y disminuir los porcentajes de reprobacion y
desercion, donde el sustento de su trabajo se
basd en el rol del profesor como facilitador,
orientador y mediador del aprendizaje,
destacando los beneficios que se generan
para toda la comunidad académica la cohesion
sistémica e integrada que genera el trabajo
docente-institucion-estudiantes.

Ante lo mencionado, se puede
establecer que la desercion estudiantil en
la educacion superior como un desafio que
ha sido objeto de preocupacion y estudio a
nivel global, ya que numerosas instituciones
educativas se han enfrentado a la necesidad
de abordar este problema desde sus diferentes
enfoques y aristas institucionales, para mejorar
la retencion de estudiantes y aumentar las
tasas de graduacion. Bajo estos antecedentes,
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Nufiez-Silva (2023) establece que el fendmeno
de la desercion estudiantil en los institutos
tecnologicos superiores de Ecuador se
enmarca principalmente en tres factores,
econdmicos, académicos y personales.
Sumado a esto hay indicadores subyacentes
como la falta de preparacion académica,
motivaciony orientacion,asicomolabajacalidad
de la ensefanza y la ausencia de respaldo
institucional en el desarrollo y atencion de estos
factores para regular el creciente problema.
Considerando vy fortaleciendo espacios vy
recursos que se aplican continuamente en la
educacion superior como estrategias efectivas
para prevenir y reducir la desercién estudiantil,
como la orientacion vocacional, el apoyo
académico, socioeconomico Yy flexibilidad enlos
planes de estudio y la promocion de la practica
profesional.

Estudios preliminares de diferentes
medios y empresas independientes nacionales
resaltan que el promedio de la tasa de
matriculacion de estudiantes en las diferentes
universidades del pais era del 36,44%, esto
equivalia aproximadamente a 775,033 jovenes
que ingresan a una carrera de tercer nivel cada
ano, sin embargo, no todos esos estudiantes
completan su carrera debido al abandono
significativo en los primeros niveles. Revelando
también que la desercion es mayor entre
los hombres (21,28%) que entre las mujeres
(16,02%). Las cifras de abandono varian también
segun el tipo de universidad, en lasinstituciones
publicas, la desercion es del 13,8%, mientras
que en las universidades privadas asciende
al 279%. Esta diferencia se debe a que las
instituciones privadas suelen contar con planes
de acompafnamiento para los estudiantes, con
el objetivo de prevenir el abandono de sus
estudios. Por otro lado, en las universidades
publicas, las causas de abandono estan
relacionadas con factores como la migracion y
el inicio temprano de la vida laboral.
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En este contexto, el Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre (ISTUBA),
sumado a la busqueda de soluciones efectivas
para contrarrestar la desercion estudiantil,
especificamente en los primeros niveles de
las carreras que oferta, desarrollo una revision
de la literatura académica y la evaluacion de
experiencias exitosas en otras instituciones,
donde han resaltado la eficacia de programas
con tutorias personalizadas y apoyo
académico para abordar esta problematica.
Estos programas han demostrado ser
capaces de proporcionar a los estudiantes la
orientacion necesaria, el apoyo académico, y
el acompanamiento emocional que pueden
contribuir  significativamente a su éxito
académico y a su retencion en la institucion.
El analisis de estos antecedentes ha llevado a
la conclusion de que la implementacion de un
programa de tutorias personalizadas y apoyo
académico que representa una estrategia
prometedora para mitigar la desercion
estudiantil en el primer nivel de las carreras en
las instituciones de educacion superior.

Zambrano et al. (2018) destaca que
el sistema educativo superior debe crear
sistemas de prevencion y analisis de la
desercion, monitoreando minuciosamente a los
estudiantes desde el momento en que ingresan
al sistema educativo superior hasta el momento
en que interrumpen o abandonan sus estudios.
Es crucial evaluar el desarrollo de estos eventos
para aplicar nuevas medidas de prevencion
y seguimiento, ademas de la correcta
implementacion de estrategias de retencion y
seguimientos oportunos a los estudiantes con
objetivos como orientarlos a la organizacion
del estudio en general y en particular de cada
disciplina; promover la adquisicion de habitos
y actitudes para el aprendizaje con autonomig;
acompafar la insercion en la carrera para
favorecer la permanencia en el sistema de
educacion superior (Lepez & Simeoni, 2023).

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion estudiantil y
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Ante lo expuesto autores como Ortiz
Ramirez et al. (2019) destacan que dentro de
las finalidades de los programas de tutoria se
encuentra el abatir el abandono o desercion
académica, para con ello coadyuvar en la
formacion integral de los estudiantes. La
desercion se presenta principalmente en
el primer afo de las carreras, por lo que es
importante abordar el fendmeno desde ese
momento. Por otra parte, Pupiales Rueda (2020)
afirma que las tutorias tienen como objetivo
mejorar tanto el desempeno de los estudiantes
como las competencias del docente a través
de un programa de cualificacidon permanente,
estimulando ala vez el desarrollo profesoral.

Lastutoriaspersonalizadaspermitenalos
estudiantes recibir una atencion individualizada
que puede ayudarles a comprender mejor
los contenidos académicos, mejorar sus
habilidades de estudio y elevar su rendimiento
académico en general. La literatura académica
ha demostrado que las tutorias personalizadas
son una estrategia efectiva para aumentar la
retencion estudiantil y mejorar el rendimiento
académico. Los tutores pueden brindar
orientacion, apoyo académico y emocional alos
estudiantes, o que puede ayudarles a superar
obstaculos y mantener su compromiso con
sus estudios. Destacando la importancia de la
colaboracién y el compromiso de la institucion,
asi como la asignacion de recursos adecuados,
resultan fundamentales para el éxito de un
programa de tutorias personalizadas.

Materiales y métodos

La investigacion que se llevd a cabo se
basd en una metodologia de enfoque mixto,
disefio no experimental y alcance descriptivo.
Se combind técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa para obtener una vision
integral del problema y sus posibles soluciones.
En un estudio no experimental no se contribuye
ninguna situacion, sino que se observa
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situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en investigacion por quien
la realiza. En la investigacion no experimentan
las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir sobre
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicasy
los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Es decir, miden,
evaluan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno a investigar
(Hernandez Sampieri et al., 2006).

Entre las técnicas de recoleccion de
datos se utilizé encuesta y analisis documental,
como técnicas de recoleccion factibles para el
desarrollo del presenta analisis y su correlacion
con los elementos de trabajo (Hernandez
Mendoza & Duana Avila, 2020, pag. 52). Se
aplicaron encuestas a docentes y estudiantes
del primer nivel de las carreras del ISTUBA,
tanto a aquellos que han desertado como a los
que estan en riesgo de hacerlo. Las encuestas
permitieron recopilar informacion sobre las
experiencias académicas, las necesidades de
apoyo Yy los factores personales que pueden
influir en la desercion. Se disefié un cuestionario
estructurado que abarco aspectos relevantes
como la satisfaccion con la ensefanza, las
dificultades académicas, el apoyo social y la
motivacion para los estudios (Arias , 2012, pag.
72).

Solis Hernandez (2024) define el andlisis
documental como la operacion que consiste en
seleccionar ideas informativamente relevantes
de un documento, a fin de expresar su
contenido sin ambigledades para recuperar la

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion
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informacion contenida en él. A través del analisis
documental se reviso la literatura existente
sobre la desercion estudiantil en el contexto de
la educacion superior, con especial atencion a
los factores que contribuyen a la deserciony las
estrategias que han demostrado ser efectivas
para reducirla. El analisis de los resultados se
basd en los datos disponibles en el instituto, no
se abordaron las causas de desercion que se
encuentran fuera del ambito de influencia del
ISTUBA,comolascondicionessocioeconémicas
de los estudiantes o los problemas personales
que puedan enfrentar.
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Resultados y discusion

La investigacion se desarrolld en el
Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista
Aguirre, ubicado en el km 48 via a Santa
Lucia, abarco las dos sedes y las diferentes
jornadas con las que cuenta. Se centr6 en los
estudiantes del primer nivel de las carreras
ofertadas por el instituto en el segundo periodo
académico 2023. A continuacion, se describen
los resultados mas relevantes de las encuestas
realizadas los docentes y estudiantes:

Figura 1 Factores que contribuyen a la desercion estudiantil

a) Falta de preparacion acadé. ..
b) Dificultades para comprende...
c) Problemas de adaptacion al. ..
d) Ausentismo o falta de compr...
e) Falta de habilidades de estu_..
f) Problemas de lectura o escrit. ..
g) Dificultades con la tecnologi...
h) Falta de acceso a recursos. ..
i) Dificultades econdmicas y fin...
i) Problemas personales o fami...
k) Falta de apoyo acadéemico a..
No es divertido., ni interesante. ..

3(6,7 %)

6(13.3 %)

—6 (13,3 %)
1(2,2%)
0 10

10 (22.2 %)
11 (24.4 %)

—9 (20 %)

8 (17.8 %)

23 (51,1 %)

30 (66,7 %)

34 (75,6 %)
25 (55,6 %)

20 30 40

Nota: Elaborado por los autores

Se puede observar que los elementos
vinculados a la desercion estudiantil se focalizan
primordialmente en factores econdmicos,
personales y de adaptacion académica. Los
educadores reconocen que las restricciones
financierasy el ausentismo constituyen factores
cruciales que ejercen unainfluenciadirectaenla
continuidad académica de los alumnos, lo cual
insinua que las circunstancias socioecondmicas
continuan siendo un factor determinante en
el desempeino académico. Desde el punto de
vista estudiantil, se constata que la adaptacion
al ritmo académico y las dificultades para
gestionar las exigencias del contexto educativo

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion estudiantil y

constituyen obstaculos considerables, lo que
sugiere la necesidad de robustecer procesos
de nivelacion, asistencia académica y fomento
de competencias académicas. Ademas, se
manifiestan dificultades asociadas con la
gestion de la tecnologia y el acceso a recursos,
exponiendo una creciente brecha digital que
impactan el rendimiento en las diferentes
metodologias de ensefianza aprendizaje. A
pesar de que otros factores, tales como la
ausencia deinterés o dificultades especificasde
aprendizaje, presentan una incidencia reducida,
la confluencia de las causas primordiales
permite deducir que la desercion no se atribuye

promover un futuro educativo sostenible
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a un unico factor, sino a una interaccion de
circunstancias personales, econdmicas vy
académicas que demandan intervenciones
holisticas. Por ende, los hallazgos corroboran la
necesidad de instaurar programas de tutorias
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personalizadas y estructuras institucionales
de apoyo que aborden tanto las exigencias
académicas como las circunstancias
socioemocionales y economicas de los
estudiantes.

Figura 2 Dificultades académicas observadas en los estudiantes del primer nivel.

a) Dificultades para comprende..
b) Problemas de adaptacion al..
¢) Ausentismo o falta de compr
d) Falta de habilidades de estu
e) Problemas de lectura o escri .

—10 (22,2 %)

10 (22,2 %)
9 (20 %)

f) Dificultades con la tecnologia 5(11,1%)
g) Falta de acceso a recursos
h) Dificultades con la tecnologi
No les gusta estudiar, ni hacer.. 1(2.2%)
Dificultades econémicas y cala.. 1(2,2 %)
—1(2,2 %)
0 10

18 (40 %)
18 (40 %)
—29 (64,4 %)

12 (26,7 %)

20 30

Nota: Elaborado por los autores

Se puede apreciar que la desercion
estudiantii se focaliza predominantemente
en aspectos vinculados al ausentismo vy
a la adaptacion al contexto académico,
evidenciando que un gran numero de
estudiantes experimentan desafios para
sostener la continuidad académica, sobre
todo el ritmo de las demandas institucionales.
Ademas, se detectan obstaculos vinculados
con la comprension de los contenidos del
Syllabus o PEA, las competencias de estudio
y las dificultades comprensivas en la lectura
o escritura, lo cual insinua vacios educativos
previos que impactan en el rendimiento

actual. Aunque en menor medida, también se
manifiestan restricciones relacionadas con el
accesoarecursosylautilizacionde herramientas
tecnoldgicas,lo que evidenciadisparidades que
impactan particularmente a aquellos individuos
que carecen de equipamiento o conectividad
apropiados. Otros factores, tales como la
ausencia de interés, dificultades econdmicas
0 percepciones adversas respecto al estudio,
evidencian unaincidencia marginal;no obstante,
Su presencia corrobora que la desercion se
atribuye a un entramado multidimensional de
causas.

Figura 3 Métodos de ensefianza efectivo para los estudiantes de primer nivel.

a) Clases magistrales o confer
b) Aprendizaje basado en probl...
¢) Aprendizaje colaborativo y tr...
d) Utilizacion de tecnologia edu...
e) Tutorias individualizadas o s

f) Aprendizaje practico o experi.
@) Aprendizaje invertido (flippe...
n) Gamificacion (uso de juegos...
i) Incorperacion de actividades

10 (22,2 %)

21 (46,7 %)
36 (80 %)
20 (44,4 %)
13 (28,9 %)
19 (42,2 %)
15 (33,3 %)
24 (53,3 %)
20 (44,4 %)
20 30 40

Nota: Elaborado por los autores
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La figura 3 demuestra que las
metodologias activas y participativas son
reconocidas como las estrategias mas eficaces
para mitigar la desercion estudiantil, poniendo
especial énfasis en el aprendizaje colaborativo
y el trabajo en equipo. Esto sugiere que los
estudiantesaprecianespaciosenlosquepuedan
interactuar, construir conocimientos de forma
colectiva y experimentar un apoyo durante su
trayectoria educativa. Ademas, se evidencia una
preferencia pronunciada por la gamificacion,
el aprendizaje fundamentado en problemas y
la implementacion de tecnologias educativas,
lo que subraya la imperiosa necesidad de
incorporar dinamicas innovadoras y recursos

Retos de la lA: en la era de la automatizacion laboral e innovacion educativa.

digitales que promuevan la motivacion, la
autonomia y el compromiso académico.
Ademas, las actividades practicas y las tutorias
personalizadas adquieren importancia,
sefalando que los estudiantes necesitan
experiencias aplicadas y apoyo personalizado
que se ajusten a sus requerimientos
especificos, facilitandoles el fortalecimiento de
competencias y la superacion de obstaculos
especificos. Por otro lado, se observa una
aceptacion reducida de las clases magistrales
tradicionales, lo cual indica que, aunque pueden
desempenfar un papel informativo, no resultan
suficientes para mantener el interés ni fomentar
la permanencia.

Figura 4 Estrategias para mejorar la retencion estudiantil

a) Implementar programas de t. .
b) Mejorar la orientacion acadé. ..
c) Desarrollar programas de m...
d) Fomentar la participacion es
e) Brindar servicios de asesora
1) Implementar sistemas de mo
g) Promover una cultura institu
h) Establecer politicas y proced

i) Colaborar con empresas y e

15 (33,3 %)
25 (55,6 %)
—22 (48,9 %)
—24 (53,3 %)
20 (44,4 %)
16 (35,6 %)
16 (35,6 %)
9 (20 %)
15 (33,3 %)
10 15 20 25

Nota: Elaborado por los autores

Este resultado revela que las tacticas
mas significativas para mitigar la desercion
estudiantil se dirigen primordialmente hacia el
robustecimiento de la orientacion académica,
la implementacion de programas de mentoria
y el estimulo de la participacion estudiantil, lo
que pone de manifiesto una exigencia patente
por estructuras institucionales que supervisen
de manera continua el proceso educativo del
estudiante. Ademas, la provision de servicios
de orientacion psicolégica y emocional emerge
como una necesidad relevante, evidenciando
la relevancia de abordar dimensiones
socioafectivas que ejercen una influencia
directa en la persistencia académica.

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion estudiantil y

Ademas, se aprecian estrategias
vinculadas con la instauracion de sistemas de
supervision del desempefio y la promocién de
unaculturainstitucional de apoyo,lo cual sugiere
que la problematica de la desercion debe ser
abordada desde un enfoque preventivo, en
lugar de meramente correctivo.Enmenor grado,
pero aun de relevancia, se manifiestan acciones
como la instauracion de politicas formales vy
la cooperacion con entidades corporativas u
organizaciones externas. Esto sugiere que, a
pesar de su relevancia para el robustecimiento
institucional, los alumnos otorgan prioridad
a intervenciones directas que influyan en su
bienestar y su experiencia académica diaria.

promover un futuro educativo sostenible
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Figura 5 Caracteristicas del programa de tutorias

a) Facilitar el acceso a las tutor....
b) Seleccionar tutores compete
c) Adaptar el apoyo académico...
d) Brindar un ambiente de apo...
&) Ofrecer orientacion sobre té
f) Establecer sistemas para se
g) Asegurar que las tutorias co

h) Trabajar en colaboracion co...

i) Evaluar regularmente el prog...

26 (57.8 %)
25 (95.6 %)
18 (40 %)
18 (40 %)
—19 (42,2 %)
—15 (33,3 %)
—14 (31,1 %)
—18 (40 %)
19 (42,2 %)
10 20 30

Nota: Elaborado por los autores

La figura demuestra que los
componentes esenciales para robustecer un
programadetutoriassedirigenprimordialmente
aasegurar el acceso efectivo de los estudiantes
al apoyo académico y a garantizar la eleccion
de tutores competentes. Esto evidencia que la
calidad y accesibilidad del servicio son factores
determinantes en su repercusion. Ademas, se
subraya la relevancia de adecuar el respaldo
académico a las necesidades individuales,
propiciarunentornode confianzayproporcionar
direccion tanto académica como técnica, lo
que corrobora que los estudiantes necesitan

un soporte holistico que aborde sus desafios
desde diversas perspectivas. Se reconoce
igualmente la importancia de la evaluacion
continua del programa y la colaboracion con
otras entidades institucionales, lo cual indica
que la eficacia de las tutorias se halla vinculada
a un sistema articulado y en constante mejora.
Pese a su menor prevalencia, los participantes
en la encuesta destacan la necesidad de
instaurar mecanismos de monitoreo vy
garantizar la consistencia entre las tutorias y los
objetivos educativos, elementos que subrayan
la naturaleza estratégica del proceso.

Resultados de las encuestas a Estudiantes
Figura 6 Dificultades académicas que enfrentan los estudiantes de primer nivel

a) Dificultades para compren
b) Problemas de adaptacion...

—27 (30,3 %)
31(348 %)

c) Ausentismo o falta de co
d) Falta de habilidades de e...

e) Problemas de lectura o es
f) Dificultades con la tecnolo....
g) Falta de acceso a recurso...
h) Dificultades con la tecnolo...
Ninguna
Ninguno
Ninguna dificultad

En si algunas veces por moti
nada

Nada
Dificultades llegar a tiempo...
Dificultad econémica y por ti

—1 (1,1 %)

3(3.4%)

3(3.4%)
—1 (1,1 %)
1(1,1%)
—1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1 %)
—1 (1,1 %)
1(1,1%)
—1 (1,1 %)

0

6 (6.7 %)

22 (24,7 %)
16 (18 %)
12(13,5 %)

10 20 30 40

Nota: Elaborado por los autores
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El resultado sefala que las principales

fundamentales del proceso educativo. A pesar

dificultades académicas percibidas por los
estudiantes se focalizan en la comprension de
contenidosy enlas dificultades de adaptacion al
ritmo o a las demandas del contexto educativo.
Esto evidencia que numerosos estudiantes se
ven confrontados con desafios considerables
para asimilar la carga académica y modificar
sus patrones de estudio. Estos retos se afiaden
a los vinculados con la gestion de herramientas
tecnologicas y el acceso restringido a recursos,
lo que sugiere la existencia de brechas digitales
que impactan el rendimiento y la continuidad
académica, particularmente en escenarios
donde la virtualizacién y la utilizacion de
plataformas educativas constituyen elementos

de que elementos como el ausentismo, la
insuficiencia de competencias académicas o
las dificultades en la lectura y escritura exhiben
unaincidenciareducida, su existencia corrobora
que la desercion y el rendimiento deficiente son
consecuencia de una combinacion de factores
cognitivos, tecnoldgicos y personales. Ademas,
lareferencia singular a estudiantes que declaran
no enfrentar dificultades o que aluden a
problemas especificos, insinda la presencia de
perfiles heterogéneos en el colectivo estudiantil,
intensificando la necesidad de estrategias

diferenciadas de apoyo académico.

Figura 7 Factores que influyen en el abandono de sus estudios

a) Falta de preparacion acad
b) Dificultades para compren..
c) Problemas de adaptacién
d) Ausentismo o falta de co..
e) Falta de habilidades de e..
f) Problemas de lectura o es
g) Dificultades con la tecnolo..
h) Falta de acceso a recurso
i) Dificultades econémicas y..
i) Problemas personales o fa
k) Falta de apoyo académic..
Trabajo

Ninguno
No voy abandonar los estudios
Por ahora eh tenido problem..
No voy a abandonar los estu

0

5 (56%)
13 (14,6 %)
—11 (12,4 %)

5(5.6 %)

4(45%)

—1(1.1%)

5 (5,6 %)
7 (7.9%)

10 (11.2 %)
1(1,1%)
—1(1,1%)
1(1,1%)
—1(11%)
1(1,1%)
1(1,1%)

20

56 (62.9 %)
41 (46,1 %)

40 60

Nota: Elaborado por los

Los resultados obtenidos demuestran

autores

adaptacion al ritmo de estudio, que también

quelasadversidadesecondmicasyfinancieras,al
igual que las dificultades personales o familiares,
representan los factores mas significativos que
amenazan la continuidad académica de los
estudiantes. Estas circunstancias externas,
frecuentemente desvinculadas del contexto
educativo, ejercen un impacto directo en
su habilidad para sustentar su formacion. A
esto se afladen desafios académicos tales
como la interpretacion de contenidos y la

ejercen influencia, aunque en menor grado. Los
elementos tecnoldgicos y de acceso arecursos
se manifiestan con una prevalencia moderada,

evidenciando disparidades que

impactan

particularmente a determinados grupos.

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion estudiantil y

promover un futuro educativo sostenible
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Figura 8 Orientacion académica y asesoramiento para enfrentar

dificultades académicas

@ a) Si, he recibido orientacion y ha sido
bastante util.

@ b) Si, he recibido orientacion, pero no
ha sido muy util

@ c) No, no he recibido orientacion, pero
me gustaria recibir.

@ d) No, no he recibido orientacion y no
creo gue la necesite

Nota: Elaborado por los autores

Respectoalaorientaciényasesoramiento
para enfrentar las dificultades académicas el
76,4% de los estudiantes manifiestan que han
recibido orientacion bastante util, mientras que

un 13,5% afirma que no hanrecibido orientacion,
pero le gustaria recibir y un 9% dice que, si ha
recibido orientacion, pero que no le ha sido muy
util.

Figura 9 Percepcion estudiantil sobre los recursos de apoyo para lograr el

éxito académico

@ a) Si. la institucion ofrece suficientes
recursos de apoyo que han sido
bastante dtiles

@ b) Si._ la institucion ofrece algunos
recursos de apoyo, pero poedrian ser
mas efectivos

@ c) No, la institucion ne ofrece suficientes
recursos de apoyo, pero me gustaria

@ d) No, Ia institucion no ofrece suficientes
recursos de apoyo y no creo que los n.

Nota: Elaborado por los autores

Referente a los recursos como apoyo
para lograr el éxito académico del 100% de
los estudiantes el 57,3% respondieron que la
institucion ofrece suficientes recursos de apoyo

que han sido bastante utiles, mientras que
un 39,3% manifiesta que la institucion podria
ofrecer recursos que sean mas efectivos.

Figura 10 Percepcion estudiantil sobre la implementacion de un

programa de tutorias

)

@®a)si
@ b)No
@ c) No estoy segurofa

Nota: Elaborado por los autores

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercién
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La representacion grafica indica que un
considerable numero de estudiantes percibe
un programa de tutorias académicas como
beneficioso para su rendimiento y retencion,
lo que evidencia una aceptacion elevada y
una percepcion favorable respecto a este tipo
de asistencia institucional. Unicamente un
porcentaje reducido manifiesta interrogantes

Retos de la lA: en la era de la automatizacion laboral e innovacion educativa.

o incertidumbre acerca de su utilidad, mientras
que una proporcion minima indica que no
resultaria beneficioso. Estos resultados
demuestran una evidente necesidad de apoyo
académico estructurado y personalizado,
junto con la predisposicion de los alumnos a
involucrarse en estrategias que potencien su
trayectoria educativa.

Figura 11 Métodos de ensefanza efectivos para mejorar el aprendizaje

a) Clases magistrales o confer
b) Aprendizaje basado en probl...
¢) Aprendizaje colaborativo y tr
d) Utilizacion de tecnologia edu
e) Tutorias individualizadas 0 s...
1) Aprendizaje practico o experi
g) Aprendizaje invertido (flippe... 8 (9 %)

h) Gamificacion (uso de juegos.

i) Incorporacién de actividades

—13 (14,6 %)

14 (15,7 %)

—18 (20,2 %)

20

20 (22,5 %)

55 (61,8 %)
—32 (36 %)

35 (39,3 %)

23 (25,8 %)

40 60

Nota: Elaborado por los autores

Los resultados que se visualizan
en la figura posibilitan la identificacion de
que las estrategias activas, en particular
el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
equipo, representan las tacticas mas eficaces
para optimizar la experiencia educativa y
disminuir los indices de desercion estudiantil.
Igualmente, la incorporacion de tecnologias
educativas y el aprendizaje practico exhiben
un alto grado de aceptacion, lo que pone de
manifiesto la predileccion del estudiantado
por metodologias dinamicas, participativas y
centradas en la aplicacion contextualizada del
conocimiento. Aunque las clases magistrales
convencionales conservan cierta relevancia en
el proceso educativo, su grado de preferencia
es evidentemente inferior en comparacion
con las metodologias interactivas, las cuales
son percibida como mas compatibles con las
demandas de aprendizaje actual.

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion estudiantil y

A partir del andlisis de los resultados,
se presenta un programa de tutorias
personalizadas y de apoyo académico como
propuesta para reducir la desercion estudiantil
en el primer nivel de las carreras ofertadas por
el Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista
Aguirre (ISTUBA). El programa esta disefiado
para ofrecer un apoyo integral y continuo a los
estudiantes, abordando tanto las necesidades
académicas como emocionales, y fomentando
un ambiente de aprendizaje inclusivo y efectivo.

promover un futuro educativo sostenible
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Figura 12 Etapas del programa de tutorias académicas

5. Monitoreo
y evaluacion

4. Sesiones de
tutorias

1. Diagndstico
inicial

2. Asignacion
de tutores

3.
Planificacion
| de las tutorias

Nota: Elaborado por los autores

Conclusiones

Las encuestas realizadas a los
docentes y estudiantes de primer nivel del
Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista
Aguirre  (ISTUBA) permitieron identificar
factores cruciales vinculados a la desercion
académica. Los desafios mas significativos
incluyen obstaculos econdmicos y financieros,
ausentismo 0 compromiso académico
insuficiente, dificultades de caracter personal
o familiar, y una preparacion académica previa
deficiente. La confluencia de percepciones
entre ambos colectivos corrobora la naturaleza
multifacética del fendmeno y la necesidad de
estrategias institucionales holisticas para su
mitigacion, especialmente en lo que respecta
al robustecimiento de mecanismos de apoyo
financiero que faciliten la disminucion de
obstaculos econdmicos que inciden en la
retencion estudiantil.

A partir de estos descubrimientos, se
disefid un programa de mentoriaindividualizada
y soporte académico, destinado a satisfacer las
necesidades particulares de cada docente. El
modelo incorpora elementos fundamentales
tales como un diagndstico inicial, la designacion
de tutores capacitados, la implementacion de

sesiones regulares de acompanamiento, el
acceso a recursos tecnolégicos y educativos, la
orientacion académica y psicoemocional, junto
con un sistema de supervision y evaluacion
constante. Esta metodologia aspira no solo
a optimizar el desempefio académico, sino
también a facilitar la adaptacion alas demandas
del contexto educativo.

La calidad del proceso tutorial esta
considerablemente influenciada por la
selecciony formacionde lostutores; por o tanto,
se sugiere la implementacion de programas de
formacion que potencien las competencias
pedagodgicas, las destrezas comunicativas
y los criterios para la gestion de situaciones
emocionales. Ademas, se postula la necesidad
de implementar estrategias de concientizacion
y divulgacion para fomentar la implicacion
estudiantil en el programa, garantizando que
la comunidad comprenda sus ventajas y rutas
de acceso. Ademas, se propone promover la
colaboracion interdisciplinaria entre el cuerpo
docente y la instauracion de iniciativas de
mentoria entre alumnos de diversos niveles,
con el objetivo de fomentar una comunidad
académica mas cohesionaday colaborativa.

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercién
estudiantil y promover un futuro educativo sostenible
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