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Resumen:

El presente trabajo tiene como obijetivo
describir los resultados del marco tedrico
de la tesis doctoral de la Universidad de
Panama titulada: “Estudio comparativo de
las modalidades hibrida y presencial en
psicologia: percepciones, factores asociados
y su impacto en los resultados de aprendizaje
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil”. En este marco, se examina
la sistematizacion tedrica generada en los
procesos de aprendizaje hibrido y presencial
de las carreras de Psicologia, la revision de los
modelos de ensefianza, su aplicabilidad y su
enfoque en la educacion superior. Se enmarca
como una estrategia clave en Ameérica
Latina, especialmente tras la pandemia de
COVID-19, la cual evidencio y profundizo las
desigualdades en el acceso y la calidad de
los esquemas preexistentes para esa fecha.
Se destaca la necesidad de un modelo
que combine actividades presenciales vy
virtuales para ampliar la cobertura, flexibilizar
los procesos de aprendizaje y atender a
poblaciones diversas, incluidas las zonas
rurales y las personas con necesidades
especiales, aunque persiste un vacio de
analisis contextual sobre su impacto en los
resultados de aprendizaje en carreras tedrico-
practicas como la psicologia.

Palabras clave: aprendizaje universitario,
modalidades de ensefanza, psicologia,
educacion superior.

Abstract: This paper aims to describe the
results of the theoretical framework analysis
of the University of Panama’s doctoral thesis
titled: “Comparative study of hybrid and in-
person modalities in Psychology: perceptions,
associatedfactors,andtheirimpactonlearning
outcomes at Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil.” In this framework,
it examines the theoretical systematization
generated in the hybrid and in-person learning
processes of Psychology programs, the review
of teaching models, their applicability, and
their focus in higher education. It is framed as
akey strategy in Latin America, especially after
the COVID-19 pandemic, which evidenced
and deepened inequalities in access and the
quality of preexisting schemesup tothatdate. It
highlights the need for a model that combines
in-person and virtual activities to expand
coverage, flexibilize learning processes, and
attend to diverse populations, including rural
areas and people with special needs, although
a contextual analysis gap remains regarding
its impact on learning outcomes in theory-
practice fields like psychology.

Keywords: university learning, teaching
modalities, psychology, higher education.
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Introduccion

En la ultima década, la educacion hibrida
ha emergido como una estrategia clave para
responder a los desafios de la educacion
superior en América Latina, especialmente tras
la crisis sanitaria provocada por la COVID-19,
que evidencié y profundizo las desigualdades
estructurales en el accesoYy la calidad educativa
(Pillajo Pila et al., 2025; OEIl & BID, 2023). Este
modelo, que combina actividades presenciales
y virtuales, ha sido adoptado por universidades
de laregion paraampliar la cobertura, flexibilizar
los procesos de aprendizaje y atender a
poblaciones diversas, incluidas aquellas en
zonas rurales y con necesidades especiales
(Vifas, 2021, MINEDU, 2022). Sin embargo, a
pesar de la abundante literatura que reconoce
sus beneficios y desafios generales, persiste un
vacio en el andlisis especifico y contextualizado
sobre como la educacion hibrida impacta
en los resultados de aprendizaje en carreras
con caracteristicas tedrico-practicas, como
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Psicologia (Benavides Campos, 2021; Herrero-
Villarreal et al., 2023).

El  lineamiento investigativo  del
marco tedrico de la presente tesis doctoral
aborda el impacto de la modalidad hibrida
en los resultados de aprendizaje, desde una
perspectiva multidimensional que integra
elementos pedagogicos, tecnoldgicos vy
sociales. Centrando su enfoque en analizar
como esta modalidad contribuye a mejorar la
calidad educativa, fomentando la inclusién y
adaptandose a las exigencias de una sociedad
globalizada y digitalizada. Para comprender
de una forma mas sistematizada el impacto
de la educacion hibrida en los resultados de
aprendizaje en los contextos universitarios,
para aquello se desarrolld una revision de
investigaciones tanto a nivel nacional como
internacional donde se evidencie los criterios
de analisis como punto central de su analisis.

Tablal Principales investigaciones enmarcadas en hibridacion educativa

Autores Tipo de estudio  Objetivo / Variables Hallazgos principales
Iparraguirre Argentina Analizar satisfaccion Evidencia aumento en
et al (2023) (UBA). Tesis estudiantil y factores MOotivacion ¥ COmpromiso.
doctoral. pedagogicos en Subraya la necesidad de
aprendizaje hibrido. planificacion docente v
formacion continua.
Sacavino y Brasil. Examinar la influencia  El éxito del modelo depende
Candau Cualitativo-inte  del disefio pedagogico de la competencia docente
(2022) rpretativo. en la calidad del para integrar el componente
aprendizaje. digital con el tradicional.
Bustillos Ecuador (UCE). Evaluar la aplicabilidad La modalidad amplia ~
(2023) Tesis doctoral. de modelos hibridos oportunidades educativas s1
frente a la accesibilidad existe acompafiamiento
digital e inclusion. docente y plataformas
accestbles.
Demera et al. Peru. Analizar la relacion Correlacion significativa
(2023) Investigacion  entre educacion hibrida positiva entre el modelo
cuantitativa. v rendimiento hibrido v el desarrollo de
académico en Ciencias competencias cognifivas.
Sociales.
Muiioz v Chile. Estudiar la La combinacion de trabajo
Gutiérrez Investigacion autorregulacion del auténomo v guiado fomenta
(2024) exploratoria. aprendizaje en el pensamiento critico v la
estudiantes de gestion efectiva del tiempo.
psicologia.

Nota: Elaboracion del autor
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En el apartado de la tabla 1 se analizan
los principales autores que se consideraron
como criterio de revision, por los acercamientos
investigativos enmarcados en el modelo de
la educacion hibrida y su conectividad con el
desarrollo de competencias y resultados de
aprendizaje emergentes ante un cambio de
modalidad y secuencialidad de estudios. La
evidencia presentada resalta, con especial
énfasis en la psicologia como carrera hibrida,
que el aprendizaje en entornos mixtos se
fortalece cuando hay una triada clave: un
disefio pedagadgico riguroso y bien capacitado,
plataformas accesibles y acompafamiento
docente, estrategias que favorecen la
autorregulacion y la motivacion estudiantil. En
Argentina, Iparraguirre et al. (2023) muestran
que la integracion de recursos digitales eleva
la motivacion y el compromiso, lo que es
particularmente relevante para la psicologia,
que se beneficia de practicas activas y
participativas. Sacavino y Candau (2022)
sefalan que la calidad del aprendizaje depende
de la capacidad de los docentes para integrar
componentes digitales mediante un disefio
pedagdgico hibrido sdlido; Bustillos (2023)
afade que la inclusion se amplia cuando existe
acompanamiento y plataformas accesibles,
aspecto crucial para garantizar la diversidad
de futuros psicologos. Ademas, Demera et al.
(2023) encuentran una correlacion positiva
entre el uso del modelo hibrido y el desarrollo
de competencias cognitivas en ciencias
sociales, lo que sugiere beneficios transferibles
a la psicologia, mientras que Mufioz & Gutiérrez
(2024) destacan que la autorregulacion del
aprendizaje en psicologia se fortalece cuando
estudiantes combinan autonomia y guia a
través de plataformas digitales. En conjunto,
estas investigaciones apoyan la idea de que la
psicologia en modalidad hibrida puede lograr
calidad y equidad si se articulan practicas
pedagogicas rigurosas, apoyo institucional y
estrategias de autorregulacion adaptadas a
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contextos diversos.

Estos antecedentes refuerzan Ila
necesidad de investigar en el contexto
ecuatoriano cémo la educacion hibrida
impacta los aprendizajes, en particular dentro
de la carrera de Psicologia, atendiendo a las
percepciones de estudiantes y docentes sobre
sus beneficios, desafios y limitaciones. La
emergencia del modelo de educacion hibrida
en la educacion superior no es un fendmeno
aislado, sino que responde a transformaciones
histéricas impulsadas por factores sociales,
economicos, politicos y tecnologicos. En el
contexto latinoamericano, y especificamente en
Ecuador, donde la implementacion de entornos
virtuales de aprendizaje comenzé a cobrar
fuerza en la ultima década, influenciada por la
expansion del acceso a internet, la adopcion
de tecnologias moviles, las politicas publicas
orientadas ala modernizacion de laeducaciony
la obligatoriedad de su uso durante la pandemia
del Covid-19.

Estudios en paises como Mexico,
Colombia, Argentina y Perd han reportado

mejoras en la retencion estudiantil y el
rendimiento académico en programas
hibridos, con incrementos de hasta un

12% en el rendimiento y tasas de retencion
superiores al 85% (Pillajo Pila et al., 2025). No
obstante, estos avances se ven limitados por
factores como la brecha digital, la insuficiente
capacitacion docente y la desigualdad en el
acceso a recursos tecnoldgicos, que afectan
especialmente a estudiantes de contextos
urbanos y periurbanos con condiciones
socioecondmicas diversas (OEl & BID, 2023;
Vifias, 2021). La pandemia acelerd la adopcion
de modelos hibridos, pero también evidencid la
falta de preparacion especifica de los sistemas
educativos para la virtualidad y la necesidad
urgente de politicas publicas que garanticen la
equidad y sostenibilidad de estos modelos (OEl
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& BID, 2023).

Dentro de las indagaciones preliminares
acerca de las modalidades hibridas, se
pudo visualizar, que diversos autores han
profundizado en los factores que afectan
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la efectividad de la educacion hibrida en
Latinoamérica, aportando un conocimiento
mas detallado sobre los desafios estructurales,
pedagogicosytecnoldgicosque condicionansu
implementaciony resultados, caracterizandolos
de la siguiente forma:

Figura 1 Factores que afectan la efectividad de la educacion hibrida en Latinoamérica

\
Infraestructura
tecnologica,
capacitacion docente
y recursos
J

Brecha digital y
desigualdad en el
acceso

Politicas educativas y
apoyo institucional

Impacto en resultados
académicos y
satisfaccion estudiantil

Nota: Anélisis sustentado en tesis doctorales y estudios relevantes del estado del arte del presente

trabajo.

Ante lo expresado en la figura 1, se
operacionalizo cada elemento del grafico con
un autor correspondiente para poder enmarcar
el desarrollo y sustento del planteamiento
expuesto. Enlo que respecta a la infraestructura
tecnoldgica, Mascaré et al. (2023) sefialan que
el éxito de la educacion hibrida depende en
gran medida de la infraestructura tecnoldgica,
las politicas educativas, los recursos financieros
y la formacion docente; estos factores
representan un desafio especialmente para
las instituciones con recursos limitados.
Esta idea es respaldada por Benavides
Campos (2021) en su tesis doctoral sobre
educacion hibrida en Peru, donde demuestra
que la insuficiente capacitacion docente en

competencias digitales y las limitaciones
tecnologicas constituyen barreras importantes
para la efectividad del modelo hibrido. Del
mismo modo, Herrero-Villarreal, Martinez y
Gomez (2023), en un estudio multicaso en
universidades latinoamericanas, sefialan que
la ausencia de politicas institucionales claras
y la insuficiente financiacién repercuten en la
calidady sostenibilidad de los modelos hibridos,
lo que genera dificultades de adaptacion tanto
para estudiantes como para docentes.

En relacion con la brecha digital y las
desigualdades en el acceso a dispositivos y
conectividad, el informe conjunto de la OEl y
el BID (2023) advierte que estas disparidades
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limitan tanto el alcance como la calidad de la
educaciénhibridaenlaregion. Vifas(2021),ensu
investigacion sobre experiencias pedagdgicas
en Peru, también sefala que la conectividad
irregular y la carencia de recursos tecnolégicos
impactan de forma negativa la experiencia de
aprendizaje hibrido, especialmente en areas
rurales y periurbanas. Aunque la pandemia
de COQVID-19 aceleré la adopcion de estos
modelos, puso de manifiesto la necesidad de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica y la
formacion docente para garantizar resultados
efectivos (Pillajo Pila et al., 2025).

En lo relativo a las politicas educativas
y al respaldo institucional para lograr la
implementacion exitosa de la educacion
hibrida, Ali (2022) subraya, en su tesis sobre la
adopcion del blended learning en Australia,
que las politicas claras y la formacion continua
del profesorado son pilares clave para el éxito
del modelo. En el ambito latinoamericano,
Gutiérrez Pérez (2022) propone indicadores
multidimensionales para evaluar la calidad de
la educacion hibrida, sefialando que la gestion
institucional debe priorizar la innovacion
pedagogica y la inclusion digital. Estas ideas
coinciden con las conclusiones de Herrero-
Villarreal, Martinez y Gémez (2023), quienes
destacan la necesidad de transformar los roles
de docentesy estudiantesy de reforzar el apoyo
institucional para lograr aprendizajes hibridos
de alta calidad.

Ante el efecto en los resultados vy la
satisfaccion académica, Pillajo Pila et al. (2025)
sefalanunincrementodel12% enelrendimiento
académico y una tasa de retencion del 85%
en programas hibridos frente a la modalidad
presencial tradicional en América Latina, lo que
demuestra el potencial del modelo. No obstante,
destacan desafios vinculados a la brecha
digital y a la capacitacion docente que deben
abordarse para optimizar dichos resultados.
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Fernandez-Cando et al. (2024) indica que,
aungue la educacién hibrida puede mejorar
la percepcion y la satisfaccion académica,
persisten obstaculos logisticos y tecnologicos
que limitan su impacto pleno.

Desde un punto de vista sociopolitico,
la educacion hibrida ha sido promovida como
una estrategia para democratizar el acceso
al conocimiento, reducir brechas educativas
y adaptar la formacion universitaria a los
retos del siglo XXI. Sin embargo, también ha
generado debates éticos y pedagdgicos sobre
la calidad de la educacion, el rol del docente y
las condiciones materiales necesarias para su
implementacion exitosa. Por ello, el presente
estudio no solo se situa en una coyuntura
tecnologica y pedagogica emergente, sino
que responde a una necesidad histdrica
de comprender como se configuran los
aprendizajes en escenarios educativos mixtos,
en contextos donde coexisten avances digitales
y persistentes desigualdades estructurales.

Dentro del marco juridico normativo, el
desarrollo e implementacion de la modalidad
hibrida en la educacion superior ecuatoriana
se sustenta en un marco legal y administrativo
que reconoce el derecho a una educacion
de calidad, inclusiva, equitativa y adaptada a
las transformaciones tecnoldgicas del siglo
XXI. Estas disposiciones normativas, tanto a
nivel nacional como internacional, constituyen
el fundamento juridico que avala esta
investigacion.

Dentro de la fundamentacion tedrica
y andamiaje epistemoldgico se establecen
las bases necesarias para comprender
e interpretar criticamente el fendmeno
objeto de estudio: la educacion hibrida y su
incidencia en los resultados de aprendizaje
en el ambito universitario. Se articulan tres
dimensiones fundamentales: en primer lugar, la
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fundamentacion ontoldgica y epistemologica
que orienta la postura investigativa,
delimitando la concepcion de realidad, sujeto,
conocimiento y verdad que subyace al enfoque
metodoldgico y justificando la pertinencia de
una perspectiva interpretativa centrada en
entender experiencias, significados y contextos
especificos.

En segundo lugar, se desarrolla el
cuerpo tedrico de la investigacion mediante un
analisis critico de los aportes cientificos sobre la
educacion hibrida, sus modelos pedagdgicos,
suimplementacionenlaeducacionsuperiorylos
efectos observados en rendimiento acadéemico,
participacion estudiantil y formacion docente;
la revision integra investigaciones empiricas
recientes y marcos teodricos relevantes
(constructivismo social, conectivismo,
autorregulacion del aprendizaje y teoria de
la carga cognitiva) que permiten explicar las
dinamicas formativas propias de los entornos
hibridos. Por ultimo, se operacionalizaron las
definiciones y fundamentos conceptuales que
delimitan las categorias centrales del estudio,
estableciendo un lenguaje comun y preciso
que guia el andlisis e interpretacion de los datos;
en conjunto, este capitulo sustenta el proceso
investigativo desde una perspectiva rigurosa
y coherente, aportando solidez tedrica para
la comprension critica del objeto de estudio y
posibilitando vincular los hallazgos empiricos
con los marcos interpretativos vigentes en él.

Materiales y métodos

Este trabajo se apoya en una postura
ontolégica y epistemoldgica que reconoce
la complejidad, diversidad y contextualidad
de la educacion en entornos hibridos.
Ontolégicamente, la realidad educativa se
concibe como una construccion social,
dinamica y situada, donde estudiantes vy
docentesinteractuan en entornos mediadas por
la tecnologia, generando significados, practicas

Retos de la lA: en la era de la automatizacion laboral e innovacion educativa.

y experiencias que no pueden reducirse a datos
aislados; por ello, se adopta una vision relacional
y contextualizada en la que los procesos
educativos no son universales ni estaticos,
sino que se configuran por las condiciones
culturales, tecnoldgicas y pedagdgicas del
contexto especifico (Lincoln, Lynham & Guba,
2011).

Epistemologicamente, la investigacion
se sitila en el paradigma interpretativo-
comprensivo, que prioriza la comprension
profunda de los significados que los actores
educativos atribuyen a su experiencia en la
modalidad hibrida. Este enfoque sostiene que
el conocimiento no es una verdad absoluta, sino
una construccion emergente de la interaccion
entre el investigador y la realidad observada
(Schwandt, 2000). Asi, el saber es provisional,
contextual y subjetivo, y la investigacion
reconoce lavoz de estudiantesy docentescomo
fuentes de saber, destacando la dimension
humana y vivencial de los procesos formativos
en entornos mixtos. En esta linea, se apoyan
ideas de Habermas (1987) sobre la racionalidad
comunicativa y de Gadamer (2000) respecto a
la hermenéutica, entendiendo que comprender
la educacion hibrida implica analizar como
es vivida, interpretada y resignificada por las
personas involucradas.

Finalmente, dado que la investigacion
también compararesultadosentre modalidades
(presencial e hibrida), se incorpora una vision
epistemologica complementaria procedente
del paradigma empirico-analitico caracteristico
del enfoque cuantitativo, que permite
detectar tendencias, contrastar indicadores
y medir diferencias mediante instrumentos
estructurados. Este enfoque mixto combina
componentes cualitativos e interpretativos
para entender los significados y, a su vez,
componentes cuantitativos para identificar
patrones empiricos que fortalecen o cuestionan

Sistematizacion tedrica sobre el aprendizaje universitario en Psicologia:
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esas interpretaciones (Creswell & Plano Clark,
2018). En conjunto, esta postura ontolégica
y epistemoldgica con predominancia facilita
estudiar fendmenos complejos como la
educacion hibrida desde lo subjetivo, lo
estructural y lo empirico, generando un
conocimiento riguroso, critico y situado que
conecta la comprension del fendmeno con su
analisis en contextos reales de implementacion.

Retos de la lA: en la era de la automatizacion laboral e innovacion educativa.

Se aplicaron filtros investigativos para
excluir fuentes centras en areas no vinculadas
a la realidad del presente trabajo, se analizaron
articulos en espariol e inglés que permitieron
explorar percepcionesde latematica planteada,
enelmarco de unaeducacion hibrida de calidad
y en proyeccion alos actuales y futuros desafios
de la formacion universitaria.

Figura2 Criterios de exclusion utilizados en la metodologia y revision

Investigaciones
comparativas enfre
instituciones
donde no se
emarquen los
rezultados ni las
dificultades
generadas

Eztudios o fuentes
centrados sin
aplicacién o

analizis en
educacion hibnda

Criterios de
Excluzion

Enfoques
desvinculados de
la realidad
educativa superior
hibrida

Nota: Elaboracion de los criterios de exclusion por parte del autor
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Figura 3 Criterios de inclusion utilizados en la metodologiay revision

Dimensiones
socioculturales,
politicas y de
INVersion
estatal

Analisis de los
desafios
actuales de la
educacion
superior
hibrida

Criterios de Inclusion

Enfoques
enmracados en
la proyeccion
de una
integracion
digital de 1a
educacion
superior

Nota: Elaboracion de los criterios de exclusion por parte del autor

Resultados y discusion

El desarrollo tedrico de la presente
investigacion se orienta a contextualizar y
fundamentar conceptualmente el fendmeno
de la educacidon hibrida en el ambito
universitario, con énfasis en su impacto
sobre los resultados de aprendizaje. Esta
seccion recopila y analiza de forma critica
aportes teodricos, modelos pedagdgicos vy
hallazgos empiricos recientes que explican
el funcionamiento, las potencialidades y las
limitaciones de esta modalidad. Asimismo, se
abordan las principales teorias del aprendizaje
que sustentan su aplicacion, asi como los
factores pedagdgicos, tecnoldgicos y sociales

ot B

que influyen en su efectividad. A partir de esta
revision, se consolida una base conceptual
solida que permite comprender el fendmeno en
estudio desde una perspectiva integral, critica 'y
contextualizada.

Eldesarrollotedricodeestainvestigacion
se orientd a contextualizar y fundamentar
conceptualmente la educacion hibrida en
el ambito universitario, poniendo especial
énfasis en su incidencia en los resultados de
aprendizaje. Bajo estas consideraciones se
realizd una revision critica de aportes tedricos,
modelos pedagodgicos y hallazgos empiricos
recientes que clarifican el funcionamiento,

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercién
estudiantil y promover un futuro educativo sostenible
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las potencialidades y las limitaciones de la
modalidad hibrida.

Asimismo, se analizaron las principales
teorias del aprendizaje que sustentan su
aplicacion, junto con los factores pedagdgicos,
tecnologicos y sociales que condicionan
su efectividad. A partir de esa revision, se
establecid una base conceptual sdlida que
facilita comprender el fendmeno en estudio
desde una perspectiva integral, critica y
contextualizada.

Por tanto, la problematica central
analizada no solo aborda la efectividad general
del modelo hibrido, sino cémo factores
especificos  tecnoldgicos, pedagogicos,
socioeconomicos e institucionales, influyen en
los resultados de aprendizaje en un contexto
particular y poco explorado. Este enfoque
permite superar la generalizacion de estudios
previos y aporta evidencia contextualizada que
puede orientar mejoras curriculares, formativas
y politicas que respondan a las necesidades
reales de estudiantes y docentes. Dejando
como premise que existe una carencia de
estudios profundos y contextualizados que
analicen como la modalidad hibrida impacta
en el rendimiento académico y la satisfaccion
estudiantii en carrera Psicologia, donde
resaltan las desigualdades tecnoldgicas y
socioeconomicas locales y estatales de nuestra
educacion superior a nivel general, asi como
la preparacion docente y la infraestructura
institucional.

Como analisis integrador se debe
considerar para una fase mas estructural:
icomo  la modalidad hibrida afecta los
resultados de aprendizaje de los estudiantes de
carreras especializadas como Psicologia?, con
variables clave como los aspectos tecnoldgicos,
pedagogicos y  socioeconomicos  que
intervienen en este proceso. Este planteamiento
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permitira comprender la interaccion de estos
factores en un contexto especifico, con el fin
de aportar evidencia que permita mejorar la
calidad educativa y la equidad en la formacion
universitaria, prevista en la tesis doctoral del
presente autor, permitiendo comparar la
educacion hibrida con la presencial tradicional;
los resultados de aprendizaje, entendidos como
el desempefo académico y la adquisicion de
competencias; la percepcion y adaptacion
tanto de estudiantes como de docentes frente
a la modalidad hibrida; las competencias
digitales necesarias para desenvolverse
en entornos virtuales; la infraestructura
tecnologica disponible que facilita o limita el
acceso Y la interaccion; asi como las politicas
institucionales y legales que regulan y apoyan
la implementacion de modelos hibridos. Estos
componentes permitiran un analisis integral del
fendmeno educativo en estudio, identificando
fortalezas, limitaciones y areas de mejora.

Tutorias académicas como estrategia integral para reducir la desercion estudiantil y

promover un futuro educativo sostenible l
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