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Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue analizar
la digitalizacion de los procesos académicos
como estrategia de innovacion en los institutos
tecnoldgicos del Ecuador. Se realizdé un estudio
cualitativo de tipo descriptivo-analitico mediante
un disefio documental. Se llevo a cabo una revision
sistematica de documentos cientificos, normativos
e institucionales publicados entre 2019 y 2025,
los cuales fueron procesados mediante técnicas

de categorizacién tematica e interpretacion
comparativa.

Los resultados evidencian avances
significativos en la gestion académico-

administrativa, particularmente en procesos
de matricula, registro académico y manejo de
informacion estudiantil. En cambio, la integracion
pedagdgica de las tecnologias presenta niveles
heterogéneos. Entre los principales desafios
destacan la insuficiente capacitacion del personal,
la resistencia al cambio y las restricciones
presupuestarias.

Se concluye que la digitalizacion representa
una potente estrategia de innovacion institucional,
pero solo logra su pleno potencial cuando se
acompafia de wuna transformacion cultural,
formacioncontinuadel personalyunfuerteliderazgo
institucional. Se recomienda el disefio de politicas
integrales que articulen tecnologia y desarrollo
humano para consolidar esta transformacion en la
educacion superior tecnoldgica del pais.

Palabras clave: Digitalizacion, Educacion
superior, Tecnologia educativa, Innovacion
educativa, Administracion de la educacion.

Abstract:

The objective of this research was
to analyze the digitalization of academic
processes as an innovation strategy in
technological institutes in Ecuador. A qualitative
descriptive-analytical study was conducted
using a documentary design. A systematic
review was carried out of scientific, normative,
and institutional documents published between
2019 and 2025, which were processed through
thematic categorization and comparative
interpretation techniques.

The results show significant advances
in academic-administrative = management,
particularly in enrollment processes, academic
records, and student information management.
In contrast, the pedagogicalintegration of digital
technologies remains heterogeneous. The main
challenges identified include insufficient staff
training, resistance to organizational change,
and budgetary limitations.

It is concluded that digitalization
constitutes a powerful institutional innovation
strategy, but it only reaches its full potential
when accompanied by cultural transformation,
continuous personnel training, and strong
institutional leadership. Recommendations
are provided for the design of comprehensive
policies that integrate technology and human
development to consolidate this transformation
in Ecuador’s technological higher education.

Keywords: Digitalization, Higher education,
Educational technology, Educationalinnovation,
Educational administration.
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Introduccion

La transformacion digital se ha consolidado
como un eje estratégico en los sistemas de
educacién superior, impulsando cambios profundos
en la gestion académica, los procesos formativos y
la organizacion institucional (UNESCQ, 2021). En los
Ultimos afos, este proceso se ha acelerado por el
desarrollo vertiginoso de las tecnologias digitales
y la necesidad de adaptarse a contextos sociales,
econdmicos y productivos cada vez mas dinamicos.

Area-Moreira y Adell (2021) sefialan que
la digitalizacion esta redefiniendo por completo
las dinamicas académicas, administrativas y de
toma de decisiones en las instituciones educativas,
implicando un cambio profundo que va mucho
mas alla de la mera incorporacién de herramientas
tecnoldgicas.

Segun el Consejo de Educacion Superior
(CES, 2021), en Ecuador los institutos tecnoldgicos
de educacion superior juegan un rol clave en la
formacion de profesionales con competencias
tecnoldgicas orientadas al desarrollo productivo del
pais, en un contexto de acelerada transformacion
digital. No obstante, estas instituciones enfrentan
desafios significativos para modernizar sus
procesos académicos, gestionar la informacién de
manera eficiente y adaptarse a modelos educativos
innovadores que integren las tecnologias digitales.

Ademas, el plan estratégico nacional de la
SENESCYT (2022) enfatiza la necesidad de superar
brechas en infraestructura y competencias digitales
para avanzar en la transformacion del sistema de
educacién superior, particularmente en institutos
tecnoldgicos.

Para superar estas limitaciones y potenciar
su aporte estratégico, resulta fundamental avanzar
en una modernizacion integral que incluya el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
(conectividad dedicada, aulas hibridas y plataformas
de gestion académica), la capacitacion continua
del cuerpo docente en competencias digitales y el
disefio de ofertas académicas actualizadas alineadas
con demandas emergentes.

Tradicionalmente, muchos procesos
se manejan de forma manual o con sistemas
fragmentados, 0 que limita la trazabilidad de la
informacién, retrasa las decisiones oportunas
y reduce la capacidad de respuesta al entorno
educativo actual. Ante esto, Romero Carbonell et
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al. (2023) sostienen que la digitalizacién emerge
no solo como una solucién técnica, sino como una
estrategia de innovacién que permite repensar
la gestion académica y optimizar recursos
organizacionales, actuando como articulador de
mejoras institucionales.

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE,
2021), diversos organismos internacionales destacan
que la adopcion estratégica de la digitalizacion en
la educacion superior genera impactos positivos
directos en la calidad de los procesos formativos, la
eficiencia operativa de las instituciones y el fomento
de la innovacion pedagdgica y organizacional.
Esta aproximacion se asocia con mejoras en la
calidad educativa, la eficiencia institucional y las
capacidades de innovacion. Por ello, este articulo
analiza la digitalizacion de los procesos académicos
como estrategia de innovacion en los institutos
tecnoldgicos del Ecuador, a partir de un estudio
documental que identifica avances, aportes vy
desafios en suimplementacion.

Materiales y métodos

Dado el caracter exploratorio y contextual del
tema —Ila digitalizacién de procesos académicos en
los institutos tecnoldgicos ecuatorianos en el marco
de reformas nacionales recientes—, se optd por un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico con
disefio predominantemente documental.

Seguln Hernandez Sampieri et al. (2018),
este enfoque permite examinar en profundidad
documentos normativos, informes institucionales y
literatura especializada sin requerir intervenciones
directas en las instituciones, alineandose con
criterios metodoldgicos estandar para estudios de
esta naturaleza.

La recoleccion de informacién se basé en
una revision documental sistematica de literatura
cientifica especializada, documentos normativos
nacionales y  publicaciones institucionales
relacionadas con la educacion superior tecnoldgica,
la evolucion tecnoldgica y la gestion académica. Se
analizaron documentos publicados entre 2019 y
2025 para asegurar su actualidad y relevancia.

El periodo de busqueda se limitd a
documentos publicados entre 2019 y 2025 para
capturar las reformas nacionales mas recientes,
como la Agenda de Transformacion Digital del
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Ecuador, asegurando la actualidad de los datos al
cierre de la revision en diciembre de 2025, previo a
posibles actualizaciones en 2026.

La revision documental se realizd en bases
de datos académicas y repositorios especializados,
entre ellos SciELO, Redalyc, Google Scholar, Dialnet,
DOAJ y ERIC, ademas de repositorios oficiales del
Consejo de Educacion Superior, la SENESCYT, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, y organismos internacionales
vinculados con educacion superior, innovacion y
transformacion digital. Esta ampliacion de fuentes
permitid fortalecer la cobertura documental del
estudio y contrastar informacion cientifica, normativa
e institucional relacionada con la digitalizacion de
procesos académicos en institutos tecnoldgicos.

Se emplearon las palabras clave
“digitalizacion”, “transformacion digital”, “gestion
académica”, “innovacion educativa’, “tecnologia

educativa”, “institutos tecnoldgicos” y “educacion
superior tecnoldgica”, combinadas mediante
operadores booleanos AND y OR. Aunque la
busqueda inicial se amplié a diversos repositorios, la
muestra final quedd conformada por 20 documentos
seleccionados por su pertinencia directa con el
objeto de estudio, actualidad, respaldo académico
o institucional y relacion con los ejes de andlisis
establecidos.

Criterios de seleccion

Se incluyeron documentos publicados entre 2019
y 2025, en idioma espafol, que abordan
directamente la digitalizacion, la transformacion
digital, la gestion académica o la innovacion
educativa en el ambito de la educacion superior,
con énfasis en contextos latinoamericanos
0 ecuatorianos. Se consideraron articulos
cientificos, documentos normativos oficiales
e informes institucionales emitidos por
organismos nacionales e internacionales
relacionados con la educacion superior y la
transformacion digital.

Se excluyeron documentos que no guardaban
relacién directa con la educacion superior
tecnoldgica, estudios centrados exclusivamente
eneducacionbasicaosecundaria, publicaciones
orientadas a procesos administrativos no
académicos, documentos duplicados, textos
fuera del periodo temporal definido y materiales
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sinrespaldoinstitucional o académico suficiente.
Asimismo, se descartaron documentos cuyo
contenido abordaba la tecnologia de manera
general, sin vincularla con la gestion académica,
la innovacion institucional o los procesos
formativos.

Inicialmente se identificaron 50 documentos
mediante las busquedas en SciELO, Redalyc,
Google Scholar, Dialnet, DOAJ y ERIC, ademas
de repositorios oficiales del CES y SENESCYT.
Tras aplicar filtros de relevancia, criterios
de inclusion y exclusién, y depuracion de
duplicados, se seleccionaron 20 documentos
para el andlisis final. La decision de trabajar con
20 documentos finales respondid a un criterio
de pertinencia tematica y suficiencia analitica,
priorizando fuentes directamente relacionadas
con la digitalizaciéon de procesos académicos
en educacién superior tecnoldgica, en lugar
de incorporar documentos tangenciales que
pudieran ampliar numéricamente la muestra,
pero debilitar la coherencia del andlisis. La
relevancia se evalué segun la alineacion con los
ejestematicospredefinidos:avancesnormativos,
infraestructura  tecnoldgica, capacitacion
docente, desafios de implementacion y aportes
alainnovacion.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis empled categorizacion
tematica para organizar los hallazgos en
ejes predefinidos (avances normativos,
infraestructura tecnoldgica, capacitacion
docente, desafios de implementacion y aportes
a la innovacién), seguido de una interpretacion
comparativa paraidentificar tendencias, aportes
y desafios. Como sefialan Miles et al. (2014),
este procedimiento incluyd organizacion,
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institutos tecnoldgicos del Ecuador l



SAPientia Technological

©
\C?\'/ e-ISSN 2737- 6400

clasificacion e interpretacion de la informacion,
detectando patronesy relaciones relevantes.

De esta manera, el estudio documental
permitid no solo describir el estado actual de
la digitalizacion en los institutos tecnoldgicos,
sino también analizar criticamente sus
implicaciones estratégicas en el marco de las
politicas nacionales de educacion superior
y la Agenda de Transformacion Digital del
Ecuador. La aproximacion cualitativa facilitd
una comprension profunda de los procesos,
evidenciando tanto los progresos impulsados
por reformas regulatorias recientes como las
brechas persistentes que limitan una adopcion
plenay equitativa de las tecnologias digitales en
la gestion académica.

No obstante, este enfoque documental
presenta limitaciones inherentes, tales como el
posible sesgo en la seleccion de documentos
(dependiente de ladisponibilidad en bases como
SciELO y Redalyc, con énfasis en publicaciones
en espanol), la exclusion de datos empiricos
primarios que podrian capturar dinamicas
institucionales en tiempo real, y el riesgo de
sesgo de publicacion, donde los documentos
analizados tienden a resaltar avances mas
que fracasos. Estas limitaciones sugieren la
necesidad de estudios complementarios con
meétodos mixtos para validar los hallazgos.

Resultados y Discusion

Los resultados derivan del analisis
documental y se organizan en categorias
tematicas que capturan los ejes principales de
la digitalizacion en los institutos tecnologicos del
Ecuador.

En primer lugar, la digitalizacion de la
gestion académico-administrativa ha sido
priorizada en procesos clave como matricula,
registro académico, planificacion curricular y
gestion de informacion estudiantil, apoyados en
sistemas integrados. Esto ha permitido reducir
tiempos administrativos, minimizar errores en
el manejo de datos y mejorar la eficiencia en la
gestion académica.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

En segundo lugar, en los procesos
de ensenanza y aprendizaje, se observa una
implementacionprogresivadeentornosvirtuales,
recursos digitales y herramientas tecnologicas,
lo que favorece modalidades educativas mas
flexibles y fortalece competencias digitales
en docentes y estudiantes. Sin embargo, la
integracion pedagdgica es heterogénea, influida
por factores como la formacion docente, la
infraestructura y el apoyo institucional, limitando
el uso pleno de estas herramientas para fines
pedagogicos.

Ademas, Cobefia Talledo (2024) destaca
que la digitalizacion se concibe como estrategia
de innovacion institucional en varios institutos,
orientada a mejorar la calidad educativa, la
toma de decisiones y la gestidn organizacional.
Aun asi, persisten desafios como la insuficiente
capacitacion del personal, la resistencia al
cambio y las limitaciones presupuestarias, que
afectan la madurez y sostenibilidad del proceso.

Finalmente, se identifica la infraestructura
y la brecha digital territorial como un ambito
estructural clave. En la Amazonia y en provincias
rurales, persisten limitaciones en la cobertura de
internet y el acceso a equipamiento tecnoldgico,
a pesar de iniciativas nacionales recientes como
el programa de becas en tecnologias de la
informacion y comunicacion para la reduccion
de la brecha digital (SENESCYT-MINTEL, 2024)
y la Politica Publica para la Transformacion
Digital del Ecuador 2025-2030 (MINTEL, 2025)
asi como los lineamientos del plan estratégico
institucional de la SENESCYT (2022).

Tabla 1

Oportunidades y desafios en la digitalizacion
de procesos académicos en institutos
tecnoldgicos del Ecuador.
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los hallazgos sistematizados,
se identifica la pertinencia de avanzar hacia
un Modelo de Madurez Digital para Institutos
Tecnoldgicos del Ecuador, orientado a evaluar
de manera progresiva el nivel de digitalizacion
institucional. Esta propuestapodriaestructurarse
en dimensiones  como infraestructura
tecnoldgica, gestion académico-administrativa,
integracion pedagogica de las tecnologias,
competencias digitales del personal, cultura
organizacional, liderazgo institucional y uso
de datos para la toma de decisiones. En este
sentido, marcos como DigCompOrg (Kampylis
et al, 2015) y experiencias regionales como
el modelo de madurez digital de MetaRed
(MetaRed, 2023) constituyen referentes Utiles
para adaptar una herramienta contextualizada
a las particularidades de la educacion
superior tecnoldgica ecuatoriana. De este
modo, la digitalizacion dejaria de entenderse
Unicamente como incorporacion de plataformas
o automatizacion de tramites, y pasaria a
concebirse como un proceso gradual de
transformacion institucional, medible y orientado
ala mejora continua.

De los documentos analizados,
aproximadamente el 60% (12 de 20) evidencian
avances significativos en gestion administrativa,
cuantificando reducciones en tiempos de
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tramites hasta en un 50% segun informes del
CES (2021), mientras que solo el 25% (5 de
20) reportan integracion pedagdgica efectiva,
destacando heterogeneidad, estos porcentajes
derivan de una codificacion manual de los
documentos, categorizados en una matriz de
analisis en Excel.

En Bolivia, iniciativas como el enfoque en
Vida, Ciencia y Tecnologia (VCyT) del Ministerio
deEducaciéndeBolivia(2024)priorizanelacceso
atecnologias en zonas rurales, aunque persisten
brechas en regiones amazodnicas similares a
las observadas en Ecuador. En Pery, el Plan de
Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025
enfatiza conectividad rural a través de proyectos
satelitales que cubren areas amazonicas como
Loreto y Ucayali, ofreciendo lecciones para
reducir desigualdades territoriales en paises
andinos.EnChile,segunperspectivasdelaOCDE
(2021), la integracion de inteligencia artificial en
la pedagogia para personalizar el aprendizaje
en instituciones de educacion superior podria
adaptarse en Ecuador mediante alianzas con
entidades como Yachay, capacitando docentes
en institutos tecnoldgicos rurales y alineandose
con la Politica Publica para la Transformacion
Digital 2025-2030".

Laevidenciaconfirmaque ladigitalizacion
es central en las estrategias de innovacion,
alineandose con estudios que destacan su
impacto en la eficiencia y calidad educativa.
Ejemplos concretos de avances en plataformas
integradas se observan en el Instituto Superior
Tecnolégico 17 de Julio (ubicado en la Ciudad del
Conocimiento Yachay), que ha implementado
los sistemas SIGA para la gestion académico-
administrativa y EVA para entornos virtuales de
aprendizaje, permitiendo gestion académica
digital, matricula en linea y registro académico
digital (Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio,
2024).

Tondeur et al. (2017) sefialan que la
integracion pedagdgica de las tecnologias
depende en gran medida de las creencias
pedagogicas del profesorado y del apoyo

La digitalizacion de los procesos académicos como estrategia de innovacion en los
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institucional.

A nivel regional, experiencias similares
se observan en paises andinos. En Colombia, el
estudio UDigital Colombia 2023 (MetaRed, 2023)
evalia la madurez digital de las instituciones
de educacion superior, destacando avances
en plataformas integradas, pero brechas
persistentes en la dimension pedagdgica. En
Peru,elPlande Gobiernoy Transformacion Digital
2023-2025 del MINEDU prioriza la conectividad
rural y el fortalecimiento de plataformas como
PerUEduca 4.0 (Ministerio de Educaciéon del
Peru, 2023), logrando mayor equidad territorial
que en el caso ecuatoriano.

Por su parte, Fullan (2020) afirma que
la tecnologia sola no garantiza innovacion
educativa; requiere cambios profundos en
practicas pedagogicas y cultura institucional.
Los desafios identificados, como la resistencia
al cambio, resaltan la importancia de enfoques
integrales que combinen tecnologia, talento
humano y gestion.

Las implicaciones sugieren que los
institutos deben alinear la digitalizacion
con objetivos estratégicos para asegurar
sostenibilidad e impacto en la educacion
superior tecnologica. Futuras investigaciones
podrian evaluar empiricamente estos efectos
en el desempefio institucional y resultados de
aprendizaje.

Estos hallazgos refuerzan el proposito
central del estudio, al demostrar que la
digitalizacion no solo optimiza procesos
académicos, sino que actua como
catalizador de innovacion en los institutos
tecnoldgicos ecuatorianos, contribuyendo a
las metas nacionales de equidad educativa y
transformacion digital.

Conclusiones

La digitalizacion de los procesos
académicos se consolida como una estrategia
clave de innovacion institucional en el Ecuador,
optimizando la gestion institucional, mejorando
la calidad educativa y fortaleciendo la toma de

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

decisiones basada en datos confiables.

La implementacion de herramientas
digitales moderniza procesos clave, fomenta
practicas educativas innovadoras y responde
eficientemente a las demandas del sistema
educativo. Sin embargo, su efectividad depende
delliderazgo institucional y el compromiso conla
transformacion organizacional.

Para que la digitalizacion constituya
una estrategia verdaderamente innovadora,
se requiere una vision integral que articule
tecnologia, gestion y cultura organizacional,
orientada a la mejora continua en la educacion
superior tecnoldgica ecuatoriana.

En coherencia con los hallazgos
discutidos, se plantea la necesidad de avanzar
hacia un Modelo de Madurez Digital para
Institutos Tecnoldgicos del Ecuador, que permita
evaluar progresivamente dimensiones como
infraestructura, gestion académica, integracion
pedagogica, competencias digitales, liderazgo
institucional y uso de datos para la toma de
decisiones.

Futurasinvestigacionesempiricaspodrian
complementar los hallazgos de este estudio
mediante la aplicacion de encuestas a docentes,
rectores, coordinadores académicos y personal
administrativo de institutos tecnoldgicos, con
el fin de medir el nivel de madurez digital, las
competencias tecnoldgicas institucionales
y las principales barreras percibidas en la
implementacion de procesos académicos
digitalizados. = Asimismo, se recomienda
desarrollar entrevistas semiestructuradas vy
estudios de caso institucionales que permitan
analizar con mayor profundidad la relacion entre
digitalizacion, liderazgo académico, gestion de
datos y mejora de los resultados de aprendizaje.

57 La digitalizacion de los procesos académicos como estrategia de innovacion en los
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