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INTRODUCCION

Resumen: Este articulo tuvo como propdsito analizar las
implicancias de la planificacién prospectiva en el contexto
general publico y privado de la gerencia organizacional
como parte de la gestién educativa. Por esto, se ejecutd
una investigacién documental, configurando un estudio
hermenéutico. Como resultado, se establecié que la planeacion
prospectiva es un proceso de administracion, concebido para
paliar necesidades y abordar problemas que se susciten en las
instituciones de educacién. Se concluyd que la planificacién
prospectiva puede constituir un instrumento en el campo de
la gerencia organizacional educativa, tendente a potenciar las
sinergias dentro de las escuelas a modo de adaptarse a la
mutabilidad que las caracteriza.

Palabras clave: educacién, gerencia, gestidn, planificacion,
prospeccion.

Abstract: The purpose of this article was to analyze the
implications of prospective planning in the context of
organizational management as part of educational management.
For this reason, a documentary investigation was consolidated,
carrying out a hermeneutical study. As a result, it was established
that prospective planning is a management process, designed to
alleviate needs and address problems that arise in educational
institutions. It was concluded that prospective planning can
be an instrument in the field of educational organizational
management, tending to enhance synergies within schools in
order to adapt to the mutability that characterizes them.

Keywords: education, management, arrangement, planning,
prospecting,.

La organizacién es fundamental para contrarrestar las situaciones distépicas o la anarquia que puede hacerse
presente en cualquier situacién, asumiendo a ese ultimo concepto no solo como una esfera de desconcierto,
sino también como falta de poder (Real Academia Espaiola, 2022), que en las estructuras de gobierno puede
provocar afectaciones dentro de campos tan importantes como el de las politicas ptblicas, la salud ¢ incluso
la educacién. Por este motivo, ante las problematicas que afectan a la sociedad, debe contarse con planes que
promuevan la resolucién de esas incidencias de manera que conlleven la consideracién de los recursos, los

objetivos y las estrategias que se pautan a tal fin.

girneli


https://orcid.org/0000-0002-0059-7797
http://portal.amelica.org/ameli/journal/576/5764724002/
https://doi.org/10.58515/019RSPT

SAPIENTIA TECHNOLOGICAL, 2024, voL. 5, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 2737-6400

Con base en lo anterior, se hace uso de la planificacién referida como un proceso por medio del
cual distintos entes proceden “a trazar con anticipacién las vias mediante las cuales la organizacion
serd encaminada para seguir de manera estratégica cada uno de los pasos que garantizara el crecimiento
organizacional en el futuro” (Ferndndez et al., 2019, p. 257) y resulta coherente tal postura, puesto que
cuando se planifica se establece el punto de partida para que los distintos tipos de organizaciones de corte
publico o privado, inicien acciones en la busqueda de un flujo de actividades ideal que determine el éxito
de los proyectos que se emprendan en sus sedes. Para ello, dentro de cualquier planeacién se toma en
cuenta la interaccién entre los elementos cuya confluencia componen todo el esquema respectivo y los cuales
son: mision, metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programasy presupuesto (Sanchez y Pérez,
2010), sin los cuales toda tictica de esta clase estarfa incompleta por no tener en cuenta lo necesario para su
consecucion.

Asimismo a los fines expuestos, la planificacion se rige por los principios de flexibilidad, reflexividad,
mejora continua, participacion, integracién y continuidad (Pozo Rodriguez et al., 2014), los cuales pueden
ser implementados en cualquier variante que necesite materializarse, como es en el caso del tipo educacional
que con una orientacion de garantia sobre beneficios individuales y comunitarios para los seres humanos,
es crucial para la evolucién de los paises alrededor del mundo, por lo que su estudio en profundidad resulta
mandatorio dentro de las academias. Consecuentemente, esto debe estar acompanado del desarrollo de los
supuestos en el proceso de planeacién, porque ellos son componentes que deben tenerse en cuenta al preparar
cualquier esquema estratégico que promueva el debate y la transparencia de las ejecuciones realizadas por los
actores que crean cada estrategia, de manera que los estandares para su rendimiento se eleven y se ejerza una
mayor influencia dentro de los equipos de direccion de las entidades (Hollingworth, 2009).

Ahorabien, esa planificacion que puede generarse bajo los niveles operativo, estratégico o tictico (Chiappe,
2022) es dependiente de la meta propuesta y a su vez comprende etapas o fases como lo son el diagndstico
de la situacién por abordar; la identificacién organizacional; el andlisis del entorno donde se ejecutardn
las labores; el establecimiento de objetivos estratégicos; la estructuracién del plan de accién u operativo
y; el seguimiento de dicho plan (Sap Concur Team, 2022), también puede realizarse con una orientaciéon
de cardcter prospectivo como instrumento util en la gerencia organizacional. Por planeacién prospectiva
se asume aquella que “se refiere a la planificacién a corto plazo de los objetivos que se prevén alcanzar
dentro de una organizacién empresarial, anticipandose a diversos escenarios para resolver los obstdculos de
forma inmediata” (EUROINNOVA, 2023, p. 1) y asi, asumiendo que es determinante para la prevision
de situaciones problematicas que pueden generarse de forma inminente dentro de instituciones como las
educativas, resulta pertinente estudiar su incidencia en el contexto gerencial organizacional, porque las
escuelas por el gran impacto social que generan no tendrian que detener la marcha de sus actividades debido
a las graves consecuencias que esto podria generar visto que la educacién es un derecho humano, que a su vez
permite impulsar otros derechos como un nivel de vida digno, el acceso al trabajo, ala salud o ala cultura, solo
por mencionar unos ejemplos de lo que podria comprometerse con la restriccién (sea cual fuere) del normal
desenvolvimiento en su campo de accién.

Con lo abordado, se entiende entonces que la planificacién prospectiva dentro del contexto gerencial es
una figura a tomar en cuenta dentro de la gestién educacional, que de acuerdo con Farfin y Reyes (2017)
comporta un grupo de métodos pricticos y tedricos que se tornan en politicas educacionales con incidencia
sobre el funcionamiento y los procesos materializados dentro de los centros escolares. Por lo sefalado, el
proposito general de este articulo es analizar las implicancias de la planificacién prospectiva en el contexto
de la gerencia organizacional como parte de la gestién educativa. Asimismo, los propésitos especificos del
articulo son:

1. Conocer los aspectos resaltantes de la gestion educativa;

2. Explicar la importancia de la planificacién prospectiva en educacion y;

41



ANGEL CARMELO PRINCE TORRES. LA PLANIFICACION PROSPECTIVA COMO ELEMENTO GERENCIAL ORGANIZATIVO EN ...

3. Discutir el rol de la planeaciéon prospectiva como mecanismo para el mejoramiento de la gestion
educacional.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se produjo en el seno del Centro de Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnolégico de
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (CDCHT, Venezuela), efectuando una investigacién
documental que “se realiza apoyindose en fuentes de cardcter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie” (Universidad Veracruzana, s.f., p. 1). Por este motivo, las fuentes establecidas para su
conformacién trataron primordialmente de textos soportados en repositorios universitarios, websites de
cardcter oficial, publicaciones cientificas y otros medios de similar naturaleza.

Asimismo, debe acotarse que el producto se conformé con lo que la revista Sapientia Technological
(2022) establece como articulos cortos que “deben ser manuscritos completos de importancia significativa...
el ntimero de palabras no debe ser superior de 3000” (p. 1). Para producir el escrito, se implementaron técnicas
operativas para manejo de fuentes documentales como lectura, analisis critico y el resumen. Los textos fueron
analizados por medio de aplicacién de la hermenéutica (Tiusabd et al., 2019), siendo el fenémeno en estudio
la implementacién de la planificacién prospectiva en el marco de la gerencia organizacional como elemento
de la gestién educativa, asumiendo una concordancia con que gracias a dicha hermenéutica se indaga la
profundidad de los conocimientos (Ruedas et al., 2009).

Ademas, la recopilacién de informacién fue hecha durante el transcurso del ano 2023, con la finalidad de
establecer los objetivos de la investigacién acogiendo los niveles de complejidad con la taxonomia de Bloom,
pues ella se encarga de jerarquizar los conocimientos por niveles (Conserjerfa de Educacién, Universidades,
Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, 2015). Congruentemente con estas acciones, se buscaron los
documentos necesarios al utilizar en buscadores electrénicos a palabras clave como planificacion prospectiva,
gerencia organizacional y gestién educativa.

La gestion educativa

Parala comprension en el alcance de la planificacién prospectiva dentro del espectro educacional, es necesario
establecer la definicién de la gestidon educativa. En este sentido, expone Flores-Flores (2021) desde una
perspectiva escolar que:

Es la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de
liderazgo, las capacidades, la gente, y los objetivos de la organizacidn, asi como la capacidad de articular los
recursos que se dispone a manera de lograr lo que se desea. (p. 8)

Por lo tanto, el proceso de gestionar acciones desde la perspectiva de la educacién, entraia una sinergia
que toma en cuenta todos los elementos que impactan el estrato educacional y que igualmente se toman en
cuenta al realizar cualquier tipo de planeacién: las técnicas, los recursos, la mision y vision institucional, los
propdsitos de su conformacidn, entre otros.

Con esta perspectiva, la Universidad Internacional de la Rioja UNIR (2021), sostiene que con la gestién
educativa se pretende trasladar las directrices generales del campo de la administracion, al 4rea escolar.
Ademds, se consolida en ciertos tipos como a) la gestion directiva, que es la que se orienta a la mejora de la
institucién bajo el liderazgo, en miras a consolidar culturas formativas que tomen en cuenta las dindmicas
que se conectan con el acto educacional en concordancia con las politicas educativas; b) gestion pedagdgica,
relativa a considerar la forma en que los educandos aprenden potenciando el curriculo y la accién profesoral;
c) financiera y administrativa, que se adhiere a la manutencién y prolongacién de la vida del centro que se
trate considerando los recursos y; d) gestién comunitaria, que versa sobre la participacién ciudadana y el
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crecimiento profesional de la comunidad educativa, a su vez implicando los siguientes factores que explican
la importancia de esta prictica:

1. Es crucial para realizar acciones acertadas en el buen desenvolvimiento académico de los estudiantes.

2. Promueve un enfoque estratégico en el manejo de la escuela contemplando las dreas concretas de la
institucion que participardn en cada proyecto.

3. Mejora la convivencia, la participacién de la comunidad, las decisiones adecuadas a cada situacién, la
inclusién y el manejo adecuado de recursos, asi como la previsién y la planificacién (y es aqui donde confluye
la planeacidn prospectiva).

4. Promueve la educacién de calidad.

5. Aumenta los financiamientos escolares.

6. Vigila el cumplimiento de normativas.

7. Realiza la evaluacion de las actividades ejecutadas para favorecer las instituciones.

En definitiva, la gestién educativa es necesaria paralograr una transformacién positiva dentro de los centros
escolares (Graffe, 2002). Por ello, es deseable que dentro de ella se produzca una armonizacién de las tareas
entre docentes, directivos, personal administrativo, educandos y familiares (Apaza y Rivera, 2022) porque
como se observa desglosando el criterio de Pérez (2021), tiene que articularse con el entorno educacional
para conllevar una formacién integral en el ser, hacer, conocer y convivir de las personas que participan en
los centros para el aprendizaje, lo cual es perfectamente viable a través de una planificacién prospectiva para
tener previstas futuras y posibles eventualidades que se presenten dentro de la conduccion de actividades.

Sobre la planificacién prospectiva en educacion

La gerencia organizacional forma parte de la columna vertebral de cualquier ente, pues la toma de decisiones y
la direccién de las instituciones dependen del equipo que se encuentra dentro de las altas estructuras de poder
que coordinan tanto los planes como las metas que se han de perseguir en cada organizacién, y de alli parte el
requerimiento de que dicha gerencia se encuentre articulada por sujetos competentes, eficaces y eficientes que
tengan altas destrezas para proyectar la conduccién de dichas entidades tomando en cuentas sus fortalezas y
debilidades, asi como las aleatorias oportunidades y amenazas que pudieran condicionar su desempeno. Por
tal motivo, Lépez (2000) conviene en afirmar que “las organizaciones no funcionan automaticamente, éstas
necesitan de personas para su direccion. La gerencia es el elemento clave en el desempeno y supervivencia
organizacional” (p. 139), con lo cual no serfa exagerar el hecho de apuntar que esa gerencia podria potenciar
o destruir a cualquier tipo de persona juridica.

Contrastando el parrafo supra con el criterio de Chiavenato (2006 citado por Sdnchez, 2018) cuando
expone que la administracién como rol que cumple la gerencia en las instituciones “es el proceso de planear,
dirigir, y controlar el uso de los recursos y las competencias con el fin de alcanzar los objetivos de la
organizacion” (p. 20), se establece entonces que entre los efectos de la planificacién en cuanto a que si su
eficiencia y eficacia son evidentes, ayuda a la cobertura de las metas institucionales. Por ello, cuando esa
planificacién es de tipo prospectiva, es menos probable que se menoscaben considerablemente los logros
futuros en este contexto, porque al contar con una ordenacién de prioridades adecuadas en concatenacion
con la obtencién de recursos, sumada a los insumos con los cuales ya se cuenta, es posible afrontar los
escollos en las actividades institucionales en el entendido que esto ayudaria también a realizar un ejercicio de
ingenieria para mejorar las debilidades que no hayan podido solventarse en un primer momento.

Chiavenato (2016) también explica que cuando esa plancacion es estratégica, comporta una disciplina en
la que se persiguen y concretan ventajas de una organizacién en comparacion con sus similares, y asi pueden
emplearlas para conseguir sus propésitos en interconexién con una visién y una misién. Esto también resulta
interesante, porque en la planificacién prospectiva se deberian realizar comparaciones con organizaciones que
funcionan de manera eficiente y asi, es deseable que la gerencia de otros entes cumpla con el deber de inspirarse
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en las acciones que pudieran tomar como guias para mejorar sus procesos, de manera que se observen los
escenarios temporales proximos y se trate de alcanzar o superar el rendimiento de esas instituciones que
tienen una estructura modelo, todo en aras de paliar las probleméticas que impliquen el compromiso de las
actividades estructurales.

Ahorabien, dentro de la educacién es muy util toda la informacién hasta ahora plasmada, porque al realizar
una planificacidén prospectiva se concreta la base para afrontar las problematicas pendientes que se puedan
mantener dentro de cada escuela, porque el desempeno educacional tiene implicancias de tipo financiero,
estructural, de capital humano, académicas, investigativas y otras, las cuales son susceptibles de conducirse y
reconducirse de forma provechosa cuando se han tenido las previsiones suficientes proyectando los escenarios
y posibilidades que corresponda. Esto, se vincula con la tesis de Abrams et al. (2020) cuando comentan que
“el pensamiento prospectivo resulta necesario y aporta a los espacios educativos conceptos como creatividad,
participacién y democratizacién que, entre otros, permiten la construccién social de un nuevo paradigma
educativo” (p.2) y es por ello que se tornaen un eje fundamental para reforzar la planeacién de esas actividades
que conllevan la vinculacién de la sociedad que las aprovechan, porque como ya se explicitd, la educacion es
un derecho fundamental que debe ser abordado adecuadamente para proteger otras prerrogativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En consonancia con la investigacion realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Se determiné que la planificacién prospectiva dentro del marco de la gerencia organizacional persigue
la previsién de eventos que en la marcha de la prictica, podrian afectar su desempeno;

2. Se establecié que la gestién educativa consiste en todas aquellas acciones tendentes a garantizar el
correcto funcionamiento de las instituciones educacionales;

3. Se sustent6 con la revisién bibliogrifica que la planificacién prospectiva es aplicable dentro de la
gestion educativa, pues uno de los fines de esta tltima es garantizar la calidad dentro de la promocién de
aprendizajes, dentro de un marco de organizacién que considere los elementos que forman parte de cualquier
plan (recursos, estrategias, propc')sitos, evaluacion, etc.).

Tomando en cuenta los resultados investigativos, se asume que la planeacién prospectiva puede
considerarse como una herramienta esencial dentro de la gerencia organizacional y por lo tanto, en la gestién
educativa, ya que permite que los lideres educativos anticipen y preparen respuestas para los posibles desafios y
cambios futuros dentro de los centros para el aprendizaje. En un mundo transformativo, donde la tecnologia
y la globalizacién condicionan velozmente la forma en que trabajan y viven los seres humanos, el tipo de
planificacién aducido comporta una estrategia clave para garantizar el éxito de las instituciones educacionales.

Lo anterior se comprende, porque la planiﬁcacién prospectiva consiste en un proceso sistemadtico que
empieza con un andlisis del entorno y la caracterizacién de tendencias asi como desafios futuros. Con esa
informacidn, se enlazan objetivos concretos y se bosquejan planes de accidn efectivos y eficientes en aras de
alcanzarlos. La consumacién de la planificacién prospectiva promueve innovacién, adaptabilidad y avance
continuo en las instituciones educativas por medio de la gestion que se ha referido alo largo de este trabajo, lo
que conlleva resguardar una educacién de calidad correspondiente con las demandas mutables en la sociedad.

En el marco de la gestiéon educacional, la planificacién prospectiva puede ayudar a los centros educativos
a desarrollar pautas efectivas para combatir problemdticas como la escasez de recursos financieros, el
incremento de la competencia relacional entre instituciones educacionales y los requerimientos de los
educandos y demds miembros de la comunidad educativa. Aparte, la planeacién prospectiva también
puede colaborar con los lideres educativos en el dmbito del establecimiento de objetivos especificos para
optimizar el rendimiento académico de estudiantes, asi como concebir mapas para desarrollar habilidades
socioemocionales o elevar la calidad de los programas educativos.
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Como complemento a todo este respecto, también debe tomarse en cuenta dentro de los planes
prospectivos que la gestion educativa afronta diversos obstaculos si los liderazgos se resisten al cambio
porque la disposicién a esas mutaciones se relaciona con la mejora educacional (De la Vega Rodriguez,
2022), si existe una falta de formacién en gestién educativa y aparte se presentan dificultades en los procesos
comunicacionales. Esto, porque podria presentarse el escenario en que los lideres no se encuentran dispuestos
a adaptarse a nuevas tecnologias, metodologias o enfoques pedagdgicos y ello dificultaria la implementacion
de mejoras en el sistema educacional. Tal resistencia podria estar provocada por la comodidad con los marcos
establecidos, el temor a lo desconocido o la falta, precisamente de una visién prospectiva.

Otra limitacién importante es la falta de formacidn en gestion educativa (Mufioz Zambrano y Romén
Ca0,2022). Esto, referido alos escenarios en los que los lideres educativos no poseen las destrezas y los saberes
necesarios para gestionar eficientemente un centro de aprendizaje. La deficiencia en la capacitacién dentro
de areas como la planificacién estratégica asi como prospectiva, la toma de decisiones, la gestién del talento
humano en las instituciones y la distribucién de recursos constituiria entonces un limite para implementar
generar cambios positivos y resolver los desafios propios del ambiente educativo actual.

Aparte, debe destacarse que la comunicacién efectiva es necesaria para el cumplimiento exitoso de objetivos
en las organizaciones, incluyendo las instituciones educativas (Quiroa Quindnez, 2020). En este sentido,
si se generan falencias en la comunicacién entre lideres, los docentes, los educandos y otros miembros de
la comunidad educacional, potencialmente se promoveria la consolidacién de conflictos y eso, impacta de
manera negativa el clima escolar. Debido a todo lo mencionado se presenta la necesidad de potenciar una
cultura de aprendizaje, procurar oportunidades para la formacién continua y considerar una comunicacion
transparente para prevalecer ante los prenombrados obstaculos y garantizar el éxito del sistema educativo
cuando esas consideraciones se enmarcan en la planeacién prospectiva.

Ya para finalizar esta seccidn, es conveniente exponer que las limitaciones que se presentaron para la
realizacién del trabajo consistieron en la limitacién de tiempo por la parte autoral para finalizarlo con
celeridad, razén por la cual fue sometido a evaluacién durante el segundo semestre del ano 2023 y no
del primero, como inicialmente se tenia previsto. También se dificultd el hallazgo de articulos concretos
relacionados con el tema, con una antigiiedad de cinco afios 0 menos, pero al final se evit6 esta incidencia.
Se recomienda que en futuros trabajos se aborde el rol de la planeaciéon prospectiva dentro de un periodo
concreto de tiempo, a través de trabajos de campo elaborados dentro de instituciones especificas donde
se puedan estudiar efectos reales dentro del ambiente donde se haga la investigacion, de forma que sean
referencia para otros desarrollos académicos y enriquezcan la practica educacional en el entorno con
propuestas concretas acordes con las necesidades detectadas.

CONCLUSION

A modo de conclusién, puede reafirmarse que la importancia de la planificacién prospectiva radica en el
hecho de que constituye un instrumento en el campo de la gerencia organizacional, y por lo tanto, incluye
a la gestién educativa que igualmente se inserta dentro de escenarios que son mutables, con implicaciones
y problematicas constantemente emergentes. Esto, porque tal proceso implica la preparacién y anticipacién
de los potenciales desafios que surjan con el devenir del tiempo. En este sentido, es deber de las escuelas
en todas sus vertientes, establecer un marco de estrategias que resulten contundentes para afrontar las
incidencias que en el futuro puedan visualizarse, todo en aras del mejoramiento en el hecho de brindar una
educacién de calidad que contemple no solo aspectos académicos y curriculares, sino también otros como de
infraestructura, carencias fisicas y demdas que pudieran representar un peligro para la praxis pedagégica y la
convivencia digna dentro de sus escenarios.
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