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Resumen: La gestión ambiental influye en la competitividad de
las empresas hoteleras del cantón Salinas, por sus implicaciones
en la sostenibilidad de los negocios. El objetivo es analizar la
incidencia de la gestión ambiental en la competitividad del
sector hotelero del cantón Salinas, provincia de Santa Elena. El
cumplimiento se logra mediante la aplicación de la Matriz de
Perfil Competitivo y otros instrumentos de gestión integrados
como la Matriz de Evaluación de Factores Internos, el análisis
PEST y la Matriz de Evaluación de Factores Externos, a partir
de la información recopilada en fuentes documentales primarias
y secundarias. Los resultados obtenidos fortalecen el criterio
con la comunidad cantonal que la gestión ambiental no es solo
para el cumplimiento de la normativa sino el efecto los costos
operacionales e imagen, frente a un mercado de turismo de costa,
que depende de la conservación y preservación de los recursos
naturales. En cuanto al nivel de competitividad se identifican
las brechas existentes en gestión ambiental con respecto a sus
competidores para el diseño de un plan estratégico de gestión
ambiental y así mejorar la competitividad para las pequeñas y
medianas empresas hoteleras del cantón Salinas y también la
gobernabilidad de las instituciones públicas del territorio.

Palabras clave: Gestión ambiental, Turismo de Costa,
Sostenibilidad, Competitividad, Pymes, Empresas hoteleras.

Abstract: Environmental management influences the
competitiveness of hotel companies in the Salinas canton, due
to its implications for business sustainability. e objective
is to analyze the impact of environmental management
on the competitiveness of the hotel sector in the Salinas
canton, province of Santa Elena. Compliance is achieved
through the application of the Competitive Profile Matrix
and other integrated management tools such as the Internal
Factor Evaluation Matrix, the PEST analysis and the External
Factor Evaluation Matrix, based on information compiled
from primary and secondary documentary sources. e results
obtained strengthen the criterion with the cantonal community
that environmental management is not only for compliance
with regulations but also for the effect on operational costs and
image, in the face of a coastal tourism market that depends on
the conservation and preservation of natural resources. With
regard to the level of competitiveness, the existing gaps in
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environmental management with respect to competitors are
identified in order to design a strategic plan for environmental
management and thus improve the competitiveness of small and
medium-sized hotel companies in the canton of Salinas and also
the governance of public institutions in the territory.

Keywords: Environmental management, Coastal tourism,
Sustainability, Competitiveness, SMEs, Hospitality companies.

Introducción

La gestión ambiental en las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) dirigen sus esfuerzos,
principalmente, a la minimización del consumo de energía, agua y materias primas contaminantes (Ojeda
López & Mul Encalada, 2015), teniéndose una relación directa con los indicadores de ecoeficiencia, como
herramienta práctica para las empresas. La ecoeficiencia, según la Comisión Económica y Social para Asia
y el Pacífico (ESCAP) se centra en el uso más eficientes de los recursos y una menor contaminación,
contribuyendo a la eficiencia de las actividades económicas por la generación de valor añadido a partir del
uso de los recursos con la reducción del consumo e impactos sobre el entorno natural y aumento del valor
del producto o servicio (ESCAP, 2009). Sin embargo, algunos autores coinciden que las empresas hoteleras
de la región de Latinoamérica requieren de planificación y ejecución de políticas, estrategias, actividades y
acciones relacionadas con la gestión ambiental; debido a que sus altos niveles de contaminación exigen mayor
responsabilidad social por parte del sector (de Yta Castillo & Sánchez-Medina, 2017).

Los hoteles pequeños de las ciudades principales del Ecuador como Guayaquil, Quito y Cuenca tienen una
mayor predisposición para la aplicación de buenas prácticas ambientales, aunque no existen establecimientos
con certificaciones ambientales (Aguilera Peña & Solís Argandoña, 2016). La fuerza laboral del sector
representa el 6% del país, conjuntamente con el de alimentos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019),
sin embargo, el alto índice de rotación de personal, los costos en la implementación de buenas prácticas
ambientales y la capacitación del capital humano, son las limitantes principales para la gestión ambiental
a nivel empresarial. De hecho, no se puede obviar el efecto de la pandemia del Covid-19 sobre el turismo,
aunque actualmente se está reactivando paulatinamente (Quicaña, 2021).

La competitividad del sector turístico en el Ecuador, según el informe del Índice de Competitividad
de Viajes y Turismo del Foro Económico Mundial, se ubica en el puesto número 70 descendiendo en el
año 2019 así 13 puestos en relación al 2017 (Uppink Calderwood & Soshkin, 2019), atribuyéndose este
descenso, principalmente a un entorno no favorable para el negocio debido a la poca priorización por parte
del gobierno.

La competitividad del sector hotelero del cantón Salinas, ubicado en la provincia de Santa Elena, responde
a las múltiples necesidades de los turistas que viven en la provincia del Guayas, especialmente, la ciudad de
Guayaquil, reconociéndose, también como un destino con alta demanda de turistas nacionales y extranjeros
en Ecuador. En el ámbito territorial, las pequeñas y medianas empresas contribuyen a la satisfacción de las
expectativas de dichos clientes, que además deben afrontar los desafíos de las características dinámicas del
turismo, como son: la estacionalidad y temporalidad, factores que afectan la elaboración y diseño de sus
productos, así como la comercialización, venta y rentabilidad de sus negocios.

La situación actual de la infraestructura para los servicios públicos cantón Salinas, según los datos
presentados en el diagnóstico y problema del Proyecto titulado “Destinos y Servicios Turísticos
2018-2020” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017) se caracteriza por una cobertura del servicio de agua
potable de un 67,1% y la recolección de basura de un 81,1%. Además, algunos sectores, tales como: La Milina,
Costa de Oro, Carolina y Puertas del Sol carecen de sistema de alcantarillado.
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La informalidad, especialmente, en el período de temporada alta es otro de los inconvenientes que afecta a
los pequeñas y medianas empresas de Salinas, ya que, se estima que a nivel nacional el 30% de los hoteles, de
Playas, Salinas, entre otros, fueron afectados por los negocios no regularizados (Muñeton Zaporta, 2015). El
desafío está orientado a la gestión pública para la promoción del cuidado ambiental, como se manifiesta por
la máxima autoridad del gobierno autónomo del cantón Salinas en el año 2020, indicando que entre el día
1 y 2 de enero del año 2020 se recogió aproximadamente 20 toneladas más de basura cuando en promedio
diario es de 80 toneladas.

En muchas ocasiones, la comunidad desconoce sobre la legislación que rige la gestión ambiental,
reflejándose en la inexistencia de un sistema para la clasificación de basura; el uso de productos ecológicos
para el mantenimiento y conservación de las áreas y la existencia de una planta eficiente para el tratamiento
de aguas residuales.

La incorporación de planes, programas o proyectos para impulsar el turismo, Salinas ha formado parte de
diferentes campañas nacionales, teniendo como ejemplo “La Gran Feria Turística” (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2018), la cual tenía como fin promover el turismo interno a través de la venta de productos,
sin embargo, a nivel de entidades públicas locales no se ha logrado realizar gestiones exitosas, observándose
un gran descontrol y una limitada planificación en temporadas altas, donde, no se respetan ordenanzas y los
picos de demanda turística repercute negativamente en el ambiente.

La identificación del componente ambiental como uno de pilares fundamentales para la sostenibilidad
del turismo, las implicaciones de la mejora a la competitividad a nivel nacional y el potencial turístico del
cantón Salinas, permite la pregunta sería ¿Cómo la gestión ambiental permite lograr la sostenibilidad de
dichos negocios?

En correspondencia, el objetivo está en analizar la incidencia de la gestión ambiental en la competitividad
del sector hotelero del cantón Salinas-Provincia de Santa Elena.

Materiales y Métodos

El mundo empresarial del siglo XXI se encuentra en un estado de cambio, ya que las olas de la globalización,
los avances tecnológicos, la desregulación y muchas otras fuerzas están dando forma a la naturaleza de los
negocios en general. El turismo, como negocio debe entenderse a partir de la definición establecida por
la Organización Mundial del Turismo (OMT) que lo institucionaliza a partir de un fenómeno social,
cultural y económico que supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. (Organización Mundial de Turismo, 2008).
Este desplazamiento realizado por el viajero está compuesto por un viaje turístico de ida y vuelta y abarca un
conjunto de actividades, algunas de las cuales suponen un gasto.

El cantón de Salinas, como destino turístico, desarrolla actividades recreativas, que su principal propósito
es la recuperación fisiológica o psicológica del cliente (Pérez Porto & Merino, 2021), bajo la modalidad de
turismo de sol y playa. Esta es una de las recreaciones turísticas más practicadas y disfrutadas por los viajeros,
ya que promete todo lo que unas buenas vacaciones debe ofrecer: diversión, relajación y tranquilidad (Chavez,
2022). Sin embargo, desde la perspectiva de la clasificación de la OMT, es denominado turismo costero.

El turismo costero se refiere a actividades turísticas que tienen su base en el borde costero, como la natación,
el surf, tomar el sol y otras actividades costeras de ocio, recreo y deporte que tienen lugar a orillas de un mar.
La oferta de Salinas también incluye la observación de fauna silvestre como ballenas y lobos marinos y pesca
deportiva, en otras. A fin que la comunidad realice dichas actividades antes mencionadas, debe cumplir con
las disposiciones del Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica del Ecuador, dada la interacción
con la Reserva de Producción de Fauna Marina Costera Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE).

La proximidad a la costa es también una condición para los servicios e instalaciones que dan apoyo al
turismo costero. En correspondencia, las actividades recreativas también incluyen las instalaciones hoteleras,
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que aprovechan el contexto turístico. La superficie de playa del cantón Salinas es de 139,37 ha, mientras
que, la infraestructura turística ocupa 7,38 ha, del total del territorio (Ministerio del Ambiente, Agua y
Transición Ecológica, 2020). El mayor desarrollo del turismo costero se localiza en los sitios de Mar Bravo,
Punta Carnero, playa Chipipe, playa San Lorenzo, entre otros, donde cada vez más número de visitantes, pero
no siempre hacen buen uso y manejo de los recursos para un turismo sostenible (Ministerio de Ambiente,
2017).

La consecución de una ventaja competitiva sostenible se ha convertido en algo fundamental para cualquier
organización empresarial. En correspondencia, la preocupación ambiental por parte de las empresas, no solo
favorece la conservación de los ecosistemas costeros, sino que, además tiene efectos favorables en la economía
de las empresas por la disminución costos. En líneas generales, algunos de los estudios que se han realizado
hasta el momento indican que la gestión ambiental puede revertirse en beneficios económicos y financieros
orientados a elevar la competitividad de manera sostenible.

La gestión ambiental no sólo es responsabilidad de quien presta el servicio o vende un producto. En el
caso del hotelería es necesario desde la localización y construcción de sus edificaciones donde debe preverse el
acceso a los servicios públicos y la utilización de materiales que se acoplen al entorno. En correspondencia, la
planificación es una herramienta muy útil para el desarrollo de destinos, cuyo propósito debe estar enfocado
en la generación de beneficios y empleo, así como el aseguramiento de la conservación de los recursos y la
satisfacción de los visitantes (Arnandis-i-Agramunt, 2018).

El aporte de las estrategias ambientales al desarrollo de ventajas competitivas para el sector hotelero
remarca y valida la existencia de una relación entre las estrategias ambientales con el desempeño empresarial
de los hoteles, respaldando la teoría basada en los recursos naturales (de Yta Castillo & Sánchez-Medina,
2017). La competitividad de un territorio dependerá del trabajo en conjunto que se realice entre las empresas
del sector público y privado, para lo cual, la gestión ambiental se ha constituido en uno de los aspectos más
valorados dentro de este proceso por la importancia que ha tomado para la población.

Los estudios de varios autores en materia de gestión ambiental y competitividad (Cevallos Uve, Campos
Tufino, & Nevares Garcia, 2017) establecen la relación que existe entre ambos criterios, tal como lo
manifiesta indicando que un territorio adquiere carácter competitivo si puede afrontar la competencia
del mercado y garantizar al mismo tiempo la viabilidad ambiental, económica, social y cultural, aplicando
lógicas de red y de articulación interterritorial. De hecho, fortalece la hipótesis que, en muchas industrias
como el turismo, la sostenibilidad de los destinos turísticos depende de la conservación y preservación de
aquellos recursos naturales que son de interés para el visitante. Por tanto, la gestión ambiental aplicada al
sector turístico se fundamenta en el conjunto de acciones direccionadas a prever, solucionar y mitigar las
problemáticas con enfoques ambientales, ligados a desarrollar al destino turístico como referente e ícono de
sostenibilidad (Oyola Padilla, 2015).

Las ventajas competitivas y el desempeño empresarial a partir de la gestión ambiental sostienen que los
hoteles presentan dos tipos de comportamiento ambiental: reactivo y proactivo. Los proactivos se desarrollan
significativamente, tanto en costo como en ventaja competitiva de diferenciación, logrando elevados niveles
de desempeño (Pereira-Moliner, Font, Tarí , Molina-Azorin, & Lopez-Gamero, 2015). En consecuencia, los
hoteles que toman el control de futuros eventos ambientales, desarrollan atributos únicos que les permite
diferenciarse de la competencia, como lo es, ofertar servicios a precios accesibles.

La gestión ambiental está relacionada con las ventajas competitivas y el desempeño empresarial. El aporte
de la gestión ambiental a la competitividad del sector hotelero es complejo, puesto que, muchos de los
procesos de producción del servicio requieren la utilización de recursos naturales y a su vez, son necesarios
para la satisfacción de los clientes ya que forman parte de la oferta. Actualmente, se observan cambios en
la percepción de la demanda ambiental, por lo que deben acoger esas nuevas necesidades y adaptarlas a la
elaboración de sus servicios. La satisfacción de las nuevas necesidades del mercado hotelero y que éstas tengan
un impacto positivo para el destino turístico, no siempre es una tarea fácil de realizar, debido a que, se requiere
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de la coordinación de entidades del sector público y privado para que mediante una eficiente gestión se logre
el diseño de estrategias que eleven el nivel de competitividad del territorio.

El diagnostico de las fuerzas externas permite la formulación, la elección y la aplicación de estrategias. La
gestión estratégica consiste en obtener y mantener ventajas competitivas. El desarrollo del éxito organizativo
depende del uso eficaz de los recursos y las capacidades para aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno exterior. Además, el análisis de la industria proporciona a las empresas información vital sobre las
fuerzas, su estructura y su composición (Bhattacharjee & Dey, 2015).

El sector hotelero depende del entorno y esta dependencia implica que el deterioro o pérdida de los recursos
naturales es un atentado a su propia supervivencia y seguridad. Las empresas turísticas se ven influenciadas
por el entorno a través de factores tales como: normativas, infraestructura, planificación territorial, planes
económicos, sociales y políticos, entre otros.

Internacionalmente, las políticas públicas son los aspectos gubernamentales que inciden de forma directa
en la gestión ambiental de las empresas hoteleras. La disposición de datos en base a una legislación actualizada,
conjuntamente con un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) mediante la norma ISO 14001: 2015, permite
a las empresas hoteleras demostrar su responsabilidad y compromiso con la protección del medio natural
a través del manejo de los riesgos medioambientales que puedan resultar de las actividades operativas y
administrativas de la organización (Escuela Europea de Excelencia, 2018) y (Escuela Europea de Excelencia,
2019). Actualmente, la tendencia del compromiso ambiental está en las certificaciones de calidad ambiental y
eco-etiquetas expedidas por entidades especializadas en cumplimiento a determinados requisitos (Valenzuela
Rubio, 2017). Aún con el interés mostrado por la obtención de certificaciones formales, solo se limitan al
cumplimiento de los estándares para dicho compromiso; y no se inclinan por la gestión ambiental (Valenzuela
Rubio, 2017).

En los procesos operativos inmersos en la producción del servicio que requieren tareas conexas, logran
estas pasar desapercibidas en los procesos de evaluación por parte de las entidades de control y, como se
asume su bajo impacto, las regulaciones son bastante escasas. De hecho, la tendencia de la obtención de
certificaciones ambientales ha mejorado su posicionamiento e imagen en el mercado, logrando así obtener
una alta credibilidad frente a su demanda real del bien o servicio que ofertan, convirtiendo este tipo acciones
en una estrategia de fidelización con incidencia en la competitividad.

Las políticas públicas y certificaciones para incentivar el cuidado ambiental y preservación de los recursos
naturales de parte de establecimientos y prestadores de servicios turísticos son fundamentales, pues estás,
no solo marcan la ruta a seguir para la potenciación del lugar como destino verde, sino que, además, sirven
de herramientas para la administración eficientemente de los recursos de la empresa; lo cual se refleja en
beneficios como: mejor imagen empresarial, apertura a nuevos mercados y mayor rentabilidad, entre otros.

El turismo desde la perspectiva económica se ha caracterizado en los últimos tiempos, no sólo por la
generación de empleo, sino ha permitido la dinamización de la economía local, preferentemente en los
destinos reconocidos. Según cifras del Consejo Mundial de Viajes y Turismo en el 2018, el aporte al PIB
a nivel mundial alcanza un 10,4%, demostrando así el crecimiento del sector. El aporte al PIB del Ecuador
fue del 6%, aunque no iguala al crecimiento que hay en la región comparado con otros países como Chile,
Colombia. Además, a nivel nacional ocupó en el 2019 el tercer lugar por los ingresos generados dentro de los
productos no petroleros (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

La costa se encuentra entre los ecosistemas más productivos, y en los que ha habido un aumento
demográfico que genera presión sobre el uso del suelo y mar, pues, al menos 6 de cada 10 personas en
el mundo, viven aproximadamente a menos de 80 km, de la misma (Ministerio de Ambiente, 2017). Las
actividades realizadas en tierra afectan el 78% o más que las realizadas por los transportes acuático, dada por:
la extracción de arena, construcción de infraestructura frente a la playa, acumulación de desechos sólidos,
sobreexplotación pesquera, entre otros. Todo esto manifiesta el bajo nivel de gobernanza en el territorio
(Ministerio de Ambiente, 2017).
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La viabilidad del turismo costero depende de la presencia de una cultura local de desarrollo que puede
manifestarse a partir de la percepción que tienen los actores locales respecto a la localidad y su gente, la gestión
local y su participación, el turismo y los turistas (Barbini, 2008). El desarrollo del sector turístico depende en
gran parte, de la predisposición de la comunidad locales para potencializar su crecimiento, en conjunto con
los actores del sector público y privado.

En los últimos tiempos las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se ha vuelto un aliado para
impulsar la gestión ambiental en el mundo. La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta
poderosa para ayudar a reducir el impacto ambiental del turismo y la hospitalidad, debido a su utilización
para mejorar la eficiencia energética, reducir el desperdicio y promover prácticas sostenibles en la industria
hotelera (Frąckiewicz, 2023).

La competitividad y sostenibilidad de las empresas y destinos turísticos es una cualidad no solo atribuible
a un país o a un sector, esta depende del grado de encadenamiento que caracteriza a la mayoría de las
empresas alineadas a su sistema productivo (Camisón, 2020). La competitividad de estos agentes económicos
dependerá de la capacidad que tengan para enfrentar los problemas y gestionar, de manera eficiente y eficaz,
los recursos disponibles, de forma tal, que le permite posicionarse en el mercado y ser un referente en el clúster
donde se desenvuelve.

La gestión ambiental es un factor que aporta a la competitividad del territorio, siempre que se observe
que es capaz de afrontar la competencia del mercado y garantizar al mismo tiempo la viabilidad ambiental,
económica, social y cultural, aplicando lógicas de red y de articulación interterritorial. Por ello, las
dimensiones y resultados de esta relación dependen de la alineación de los gobiernos autónomos a la
planificación de cada zona para el análisis de esta categoría en la economía del Estado Ecuatoriano (Cevallos
Uve, Campos Tufino, & Nevares Garcia, 2017).

En el análisis de la competitividad de las pequeñas y medianas empresas hoteleras a partir de la gestión
ambiental como ventaja competitiva en un destino de turismo costero se pueden utilizar una serie de modelos
e instrumentos de gestión. La herramienta seleccionada es la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), dada su
perspectiva visual al proporcionar la información necesaria sobre la ventaja competitiva y sirve de base para
la estrategia de las organizaciones (Bhattacharjee & Dey, 2015) y (Sohel, Atiqur Rahman, & Uddin, 2014).

Los tomadores de decisiones pueden evaluar la gestión ambiental como ventaja competitiva en las
pequeñas y medianas empresas hoteleras frente a sus principales competidores mediante el uso de factores
críticos de éxito. La utilización de la herramienta implica dos tareas importantes: en primer lugar, la
tipificación de los competidores, así como de sus puntos fuertes y débiles, y, en segundo lugar, la identificación
de los factores clave o críticos para el éxito.

La tipificación de los competidores es una de las tareas clave para los directivos interesados en la exploración
del entorno competitivo y el desarrollo estrategias ofensivas o defensivas para la tenencia de ventaja
competitiva a partir de la gestión ambiental. Sin embargo, la selección y clasificación de los competidores tipo
deben seguir una serie de criterios para la comparación, como son: la similitud del mercado al que sirven y
liderazgo reconocido en gestión ambiental. Aunque es trabajosa la recopilación de la información necesaria
sobre sus competidores se utilizan diferentes fuentes: primarias y secundarias, como artículos científicos e
informativos, informes, encuestas, entre otras.

Los factores críticos para el éxito (FCE) permiten a una empresa compararse con otros competidores de un
sector determinado y además son aquellos factores que los clientes consideran valiosos o que proporcionan a
las empresas una ventaja significativa en términos de costos. De hecho, los factores varían de un sector a otro
o incluso en algunos casos dentro de un mismo.

Según algunos autores (Bhattacharjee & Dey, 2015), la debilidad de la herramienta está en que no se
valora por el nivel la importancia los factores, tanto interno como externos, pudiendo seleccionarse factores
inadecuados o irrelevantes que puedan obstaculizar el éxito del resultado deseado. Además, el análisis puede
basarse en una metodología cuantitativa en lugar de cualitativa, que es la que suele utilizarse en un análisis
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DAFO tradicional. En concordancia, se incluye en el procedimiento, la Matriz de Evaluación de Factores
Internos (MEFI) (Muente, 2019) y la Matriz de Evaluación de Factores Externo (MEFE) (David, 2011). La
primera coadyuva a la determinación de las fortalezas y debilidades y segunda permite la identificación de
las oportunidades y amenazas sobre la gestión ambiental en el sector hotelero de Salinas. Sin embargo, para
una mayor objetividad se incluye la realización de un análisis político, económico, sociocultural y tecnológico
mediante la matriz de análisis de contenido utilizando como base la estructura PEST (Liam & Narayanan,
1986).

La construcción de la Matriz de Perfil Competitivo, después de la identificación de los factores críticos de
éxito debe seguir tres pasos: El primero es asignar un peso a cada uno de los factores, condicionado por su
importancia relativa para la ventaja competitiva a partir de la gestión ambiental y además que al sumarse debe
ser igual a 1,00. El segundo es clasificar cada uno de ellos en función de los puntos fuertes y débiles relativos
de las pequeñas y medianas empresas hoteleras del cantón Salinas y de sus competidores, asignando 1 a los
principales puntos débiles y 4 a los principales puntos fuertes. El tercero y último, es obtener las puntuaciones
ponderadas multiplicando el peso de cada factor por su clasificación correspondiente.

La conjugación del conjunto de herramientas propuestas a partir de la Matriz de Perfil Competitivo
permite la demostración de la incidencia de la gestión ambiental en la competitividad del sector hotelero del
destino turístico Salinas.

Resultados

La aplicación de la Matriz de evaluación de perfil competitivo requiere la tipificación de los competidores que
está orientado a aquellos destinos de turismo costero que hayan instrumentado la gestión ambiental como
una ventaja competitiva para el sector hotelero en Latinoamérica. La selección se basa en diferentes fuentes:
primarias y secundarias dispersas, identificándose como competidores al Puerto Viejo de Talamanca en Costa
Rica y Viña del Mar en Chile.

El Puerto Viejo de Talamanca es un pueblo costero localizado en la provincia de Limón, su origen fue un
caserío de pescadores, pero sus atractivos como: la ola más grande y poderosa de Costa Rica conocida como
“Salsa Brava” y las playas de arena dorada rodeada de reservas o áreas protegidas han conllevado al desarrollo
sostenible del mismo, aún en la nueva realidad turística post pandémica (Mora-Alvarado & Chaves-Aguilar,
2019), (Comisión Nacional del Programa Bandera Azul Ecológica, 2018) y (Tenorio Madrigal, Argueta
Corella, & Lepe Jorquera, 2022).

El servicio de alojamiento tiene diversidad de opciones categorizadas como hoteles, albergues, casas y
condominios, caracterizados en su mayoría por rodearse de áreas verdes (Arias-Hidalgo, 2016). Además, tiene
una oferta amplia de servicios a disposición de los turistas, destacándose: alimentos orgánicos y artesanías
locales, entre otras (Instituto Costarricense de Turismo, 2022). En cuanto a la infraestructura, el acceso es
mediante una autopista principal, la única carretera pavimentada, considerada por los turísticas como un
elemento positivo vinculante con el paisaje (Instituto Costarricense de Turismo, 2022) y (Olivera Rojas
& Ramírez Sánchez, 2013). La red de alcantarillado se está ejecutando mediante un proyecto del Banco
Centroamericano de Integración Económica (Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos,
2021).

El gobierno costarricense ha implementado una serie de regulaciones y certificaciones como el galardón de
bandera azul ecológica, para la sostenibilidad turística, incitando el manejo adecuado de los recursos naturales
a lo largo de todo el territorio, así como la corresponsabilidad por parte de empresas como tour operadoras,
restaurantes, hoteles, parques temáticos y renta de vehículos (Instituto Costarricense de Turismo, 2022).
De hecho, la existencia de organizaciones que colaboran en la conservación de los ecosistemas mediante
capacitaciones a la comunidad, asesoría a emprendedores y programas para el tratamiento de diferentes tipos
de residuos (Instituto Costarricense de Turismo, 2022) y (Molina Alfaro, 2007).
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Viña del Mar es una ciudad, localizada a 120 km de su capital Santiago de Chile, posesionada como
balneario que alberga en sus 8 km. de perfil costanero con 13 playas que se complementa con su estilo
urbano (Viña del Mar: Ilustre Municipalidad, 2022). Como parte de sus atributos se destacan sus jardines
florales, arbóreas nativas y exóticas, y áreas verdes, por lo que es conocida como “Ciudad Jardín”, apreciándose
el compromiso de la ciudadanía, por el cuidado de estos espacios y recursos naturales. Además, tiene
innumerables proyectos culturales y artísticos que se han desarrollado, y le han posicionado como la “Capital
Turística de Chile” (Viña del Mar: Ilustre Municipalidad, 2022).

El sector hotelero ofrece una amplia variedad de plazas, ya que se encuentra entre los destinos más
visitados, sin embargo, durante el 2018 tuvo una caída la demanda del 2,5% en comparación con el año
2017 (Gonzalez, 2019). La empresa pública continúa desarrollando programas que no solo fortalezcan la
sostenibilidad económica y cultural, sino también la ambiental con el objetivo de la minimización del efecto
de la estacionalidad en Viña del Mar, incrementando áreas verdes, potencializando actividades culturales y
gestionando eventos deportivos internacionales, entre otros. Finalmente, a causa de la pandemia COVID 19,
se ha diseñado un plan integral de prevención para la reactivación del comercio y el turismo, destacándose
el fortalecimiento a los canales de comunicación y las medidas para la cobertura y efectividad económica
(Subsecretaría de Turismo, 2022).

El sistema de alcantarillado tiene un programa anual de mantenimiento preventivo de redes de aguas
servidas, proceso que, regularmente, está aplicando nuevas tecnologías con la finalidad de no afectar el
entorno (Viña del Mar: Ilustre Municipalidad, 2022). Además, la sobreexplotación de las playas es una
preocupación constante de los representantes municipales y organismos internacionales, trabajando para la
protección de éstas y otros recursos, a través de la ejecución de acciones como la declaratoria de área protegida
de al menos el 12% de la superficie marina, la firma de acuerdos para la reducción del Dióxido de Carbono
en un 30%, además, de diseñar políticas para el reciclaje de desechos (Soberanes, 2017) y (Subsecretaría de
Turismo, 2016).

Posterior a la tipificación de los competidores se debe pasar a la identificación de los factores críticos
de éxito (FCE) que permiten al destino turístico de Salinas compararse con los competidores tipificados e
identificar las posibles brechas. En la identificación se utilizará varias herramientas tales como: la Matriz de
Evaluación de Factores Internos (MEFI), el análisis PEST y la Matriz de Evaluación de Factores Externos
(MEFE) y así facilitar la identificación de los beneficios y las pérdidas que les reporta la gestión ambiental
como ventaja competitiva de las pequeñas y medianas empresas hoteleras de cantón. La información ha
sido extraída de diferentes fuentes ya sean primarias y secundarias, como artículos científicos e informativos,
informes técnicos, encuestas y entrevistas entre otras, realizadas en el año 2020 a 2021.

La matriz de evaluación de factores internos (MEFI) permite la determinación de las fortalezas y
debilidades de la gestión ambiental en el sector hotelero de Salinas. La construcción de la MEFI, como
se presenta en la Tabla 1, conlleva primeramente a la conformación de un listado que se comienza por la
identificación de las fortalezas, lográndose obtener cuatro de ellas y siete debilidades que sería un total de 10
elementos. Posteriormente se atribuye un valor a cada uno de los factores de la lista que varía en un intervalo
cerrado entre 0 y 1. La escala numérica utilizada es descendente por nivel de importancia, donde el valor
0 se establece con ninguna importancia y 1 muy importante a cada uno de sus elementos. Al finalizar se
comprueba que la suma de los valores de todos los elementos de tu lista el valor total debe ser igual a 1,00.
Una vez completada se realiza la clasificación, donde se le asigna un valor entre 1 y 4 desde la perspectiva
que: uno se refiere a la debilidad mayor, dos a la debilidad menor, tres a la fortaleza menor y cuatro a una
fortaleza mayor.

En la Tabla 1, se puede observar solo una de las cuatro fortalezas, el uso de luz natural para disminuir el
consumo de energía eléctrica durante el día se considera una fortaleza mayor, mientras las debilidades todas
son clasificadas como mayores. Finalmente se realiza una relación multiplicativa entre el peso y la clasificación
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asignada por cada factor, sumándose por cada estrato y llegándose a la determinación que el resultado es débil
ya que es menor a 2,5.

TABLA 1
Matriz de Evaluación de Factores Internos

Nota: Elaboración propia.

El resultado de la Matriz de Evaluación de Factores Internos denota que las fortalezas superan a las
debilidades en 1,15. Las debilidades son una manifestación del comportamiento de las pequeñas y medianas
empresas hoteleras del Cantón Salina, que poco han aportado al cuidado y educación ambiental dentro de sus
establecimientos, enfocándose, principalmente, en satisfacer las necesidades del huésped y en la rentabilidad
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del establecimiento. Aspecto que se agudiza por la competencia de establecimientos hoteleros informales que
ofrecen sus servicios a tarifas muy bajas, frente a los negocios formales.

La identificación de los factores internos y su valoración permite la aplicación del análisis de contenido
utilizando como base factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos que influyen sobre la gestión
ambiental de las actividades hoteleras del destino turístico de Salinas.

El factor político se describe acorde a la normativa vigente sobre la cual se ampara la protección del medio
ambiente, el turismo y el sector alojamiento en el Ecuador. En este sentido se analiza, la Constitución de la
República del Ecuador (República del Ecuador, 2008) y el Reglamento al Código Orgánico del Ambiente
(República del Ecuador, 2019) incentivan al aprovechamiento sostenible de los recursos, estableciendo, que
acciones deben realizarse enfocadas a la promoción del desarrollo económico sin afectar el medio ambiente.

Finalmente, de manera directa, el Reglamento General a la Ley de Turismo (República del Ecuador,
2004), el Reglamento especial de turismo para áreas naturales protegidas (República del Ecuador, 2016),
Reglamento de alojamiento turístico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015) y Ordenanzas Municipales
del cantón Salinas (GAD Municipal de Salinas, 2013), ponen en evidencia la necesidad de que, todos
los actores involucrados en el desarrollo turístico sean personal activo en el cuidado ambiental, pues esto,
evitará el deterioro de los recursos, y a su vez, como está establecido en la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible (Naciones Unidas, 2023) y el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (Secretaría Nacional
de Planificación y Desarrollo, 2017), permitirá crear un mejor futuro para las generaciones venideras y
logrará posicionar estratégicamente al Ecuador como un destino megadiverso capaz de competir con destinos
regionales y locales.

El análisis del factor económico, evidencia que el turismo como actividad económica influye en la dinámica
del flujo circular de los mercados tanto de bienes y de servicios, que lo ha posicionado como el cuarto
generador de divisas para el país (Segura Ronquillo, 2015). En correspondencia, el gobierno nacional
conjuntamente con la empresa privada realiza acciones para la búsqueda de nichos con la finalidad de
la atracción de inversión al país (Granda, 2020) y promueve ferias, tales como la denominada “Turismo
en Acción”, evento con la participación de 16 emprendimientos de la localidad, 6 operadoras turísticas y
representantes de la banca pública (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

Además, el sector hotelero y de restaurante en el año 2017 generaba el 6,4% del empleo de la economía
nacional, posicionándose así entre las 5 industrias de mayor contribución nacional. El turismo aportó
de manera directa, con el 2,8% de las plazas de trabajo a nivel nacional, con una proyección interanual
de crecimiento del 2,4% hasta el 2029 (Ministerio de Turismo, 2020). En lo que corresponde al sector
alojamiento se empleó 429 personas distribuidos en 87 establecimientos del cantón Salina, según catastro
turístico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017). Mientras, que el año 2020 debido a la pandemia
mundial, el 95 % de las personas que trabajaban en estas empresas han estado desempleadas (El Heraldo,
2020). Hoy en el proceso de recuperación, se debe considerar una oportunidad para la sostenibilidad del
turismo costero, la generación de un impacto positivo en las actividades operativas y administrativas aspectos
tales como: consumo de energía y agua, utilización de materias primas y manejo de desechos (Anampi
Atapaucar, Aguilar Calero, Costilla Castillo, & Bohórquez Flores, 2018)

En el contexto social, el turismo se destaca por ser una de las industrias que involucra diferentes sectores,
aportando empleo directo e indirecto, lo que le permite contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible,
especialmente, en la reducción de la pobreza y la equidad de género (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019). Además, se ha logrado la integración al mercado laboral turístico de personas de diversas etnias
reconocidas en el Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019). El involucramiento y conocimiento
de la empresa pública en aspectos vinculados a la sostenibilidad ambiental dentro y fuera del cantón Salinas es
bastante limitado, puesto que, en otros sitios, los municipios han tomado un rol protagónico para impulsar
estas acciones, e incluso han gestionado asertivamente financiamiento o ayudas por parte de instituciones
externas, organizaciones no gubernamentales, entre otros.
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La comunidad local es un pilar fundamental para el fortalecimiento el destino como sostenible, por tanto,
es urgente que el cantón Salinas diseñe un plan de capacitación donde a sus habitantes no solo se les muestre
cómo almacenar o darles un tratamiento adecuado a sus desechos, sino que, se concientice en la afectación
que tienen sus acciones o hábitos sobre el clima, los ecosistemas que se encuentran a su alrededor e incluso
en su propia salud.

En el cantón Salinas se han realizado algunos estudios que demuestran el impacto por ser un área
urbanizada, industrializada y turística, lo que afecta el ambiente, en especial, los ecosistemas acuáticos,
considerados como los de mayor vulnerabilidad (Veloz, 2015). De hecho, se han realizado acciones de
educación ambiental, por iniciativas de entidades públicas que promueven su cuidado y conservación, tales
como la capacitación sobre Buenas Prácticas Ambientales por parte del Instituto Superior Tecnológico
“Centro Tecnológico Naval y otras actividades convocadas por el GAD Municipal del cantón Salinas,
destacándose: mingas de limpieza en las playas, solares vacíos, campañas de reciclaje, obras de alcantarillado
en diferentes lugares, entre otros. Por tanto, es indispensable que la labor enfocada en el cuidado y educación
ambiental, sea coordinado entre la empresa pública y privada, ya que ambos juegan un rol importante en este
contexto (Suárez Rodríguez & Burgos Vera, 2018).

En los últimos tiempos las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se ha vuelto un aliado para
impulsar la gestión ambiental en el Ecuador, llegando así a desarrollar iniciativas, tales como: la aplicación
“ReciVeci” que maneja la base de datos de recicladores de la zona, con el cual los usuarios pueden contactarse y
entregar sus desechos (Chacón, 2019). Así también, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Información “MINTEL” ha generado una serie de programas y campañas que promueven la conservación
del ambiente, logrando educar y sensibilizar a la población sobre la importancia de cuidar el ambiente
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 2020).

El análisis PEST facilita la aplicación de la Matriz de evaluación de factores externos (MEFE) que permite
la identifica de las oportunidades y amenazas que influyen en la gestión ambiental del sector hotelero del
cantón Salinas.

El procedimiento de elaboración de la MEFE es similar a la MEFI, como se puede observar en la Tabla 2.
Se han listado cinco oportunidades y siete amenazas para un total de 12 elementos. Una vez completada la
asignación de pesos se realiza la clasificación según el criterio de eficacia. Se le fija un valor entre 1 y 4 desde
la perspectiva que: uno se refiere a la amenaza mayor, dos a la amenaza menor, tres a la oportunidad menor
y cuatro se considera una fortaleza mayor. Las oportunidades mayores identificadas son dos: comunidad
salinense con predisposición para participar en actividades de cuidado ambiental e interés de la demanda
real en hoteles ecológicos. De las siete amenazas, solo una es clasificada como mayor, la venta de droga a
estupefaciente en los alrededores de los hoteles causando malestar a la comunidad y turistas, a través de
olores que se pueden percibir. Finalmente se realiza una relación multiplicativa entre el peso y la clasificación
asignada por cada factor, sumándose por cada estrato y llegándose a la determinación que resultado es fuerte
ya que es mayor a 2,5.

Tabla 2.
Matriz de Evaluación de Factores Externos.
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TABLA 2
Matriz de Evaluación de Factores Externos.
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Nota: Elaboración propia.

La evaluación de factores externos, aplicado al entorno de las empresas hoteleras, se denota que
las oportunidades superan a las amenazas, habiendo obtenido 1,73 puntos, sin embargo, ésta última,
involucra varios criterios, que afectan, no sólo el desempeño ambiental por parte de los establecimientos de
alojamientos, sino que, además, deteriora la imagen del cantón Salinas como destino turístico, pues, muchos
de los problemas que han afectado los recursos naturales, especialmente la playa, son el resultado del mal
funcionamiento de los servicios públicos.

Las normativas existentes puntualizan la importancia de realizar una gestión eficiente del cuidado
ambiental para el posicionamiento del Ecuador, y por ende al cantón Salinas, sin embargo, no se da
seguimiento ni se establecen mecanismos de control que garanticen, el cumplimiento de la legislación
ambiental, por parte de los actores turísticos especialmente hoteles. El trabajo de los organismos de control,
es limitado, y parte de las acciones que se deberían adoptar, sería la creación de gremios ecológicos que
direccionen efectivamente la conservación y preservación ambiental.

La aplicación de las herramientas: MEFI, Análisis PEST y MEFE permiten una mayor objetividad en la
identificación de los 12 factores críticos de éxito que se exponen en la Tabla 3. La conformación de la Matriz
del Perfil de Competitividad, aún requiere seguir tres pasos más. El primero está en la asignación de un peso
a cada uno de los factores críticos de éxito en un intervalo cerrado entre 0 y 1, cual refleje su importancia
relativa para la gestión ambiental como ventaja competitiva del sector hotelero del turismo de costa. Después
se clasifica cada uno de los factores en función de los puntos fuertes y débiles relativos al sector hotelero del
destino Salinas y de sus competidores, asignando uno al factor de gran debilidad, dos a debilidad menor, tres a
fuerza menor, y cuatro a gran fortaleza; y, por último, se obtiene las puntuaciones ponderadas multiplicando
el peso de cada factor por su clasificación correspondiente.

El nivel de competitividad, como se expone en la Tabla 3, que tiene el sector hotelero del cantón Salinas a
partir de la gestión ambiental alcanza una valoración de 1,2, lo que establece una desventaja de 2,25 frente a
Puerto Viejo de Talamanca y Viña del Mar y de 1,35 con respecto a Viña del Mar.

En la aplicación, los tomadores de decisiones de las pequeñas y medianas empresas hoteleras del cantón
Salinas deben prestar mucha atención a los factores críticos de éxito y utilizarlos con mucho cuidado para
la identificación de las brechas en la creación de valor y así aprovechar la oportunidad de superar a sus
competidores desde el punto de vista del escenario referente a la gestión ambiental como ventaja competitiva.
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TABLA 3
Matriz de Perfil Competitivo

Nota: Elaboración propia.
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Discusión

El cuidado del análisis de los resultados es que aún con las diferencias en el desempeño entre las empresas
del sector hotelero de Salinas con respecto a los Puerto Viejo de Talamanca y Viña del Mar, no explica
necesariamente cómo se puede lograr un mejor desempeño. Por ello, se sugiere que los analistas se centren
más en cómo y por qué determinados factores críticos de éxito reportan beneficios a las empresas en lugar de
centrarse en elementos cuantitativos de la construcción de la Matriz de Perfil Competitivo.

La sugerencia dada posibilita encontrar fácilmente las brechas en términos de creación de valor y actuar con
rapidez para cerrarlas mediante la elaboración de estrategias para la gestión ambiental como la ruta o guía que
se debe seguir para alcanzar el diseño de estrategias que conduzcan al fortalecimiento de la competitividad,
a través de la gestión eficiente y eficaz del componente ambiental. En correspondencia, se debe elaborar un
plan estratégico de gestión ambiental y competitividad para las pequeñas y medianas empresas hoteleras del
cantón Salinas.

Conclusiones

La gestión ambiental se relaciona con el nivel de competitividad de los pequeños y medianos hoteles del
cantón Salinas, no solo por las potenciales sanciones debido al incumplimiento de la normativa legal vigente,
que además es exigua, sino por el efecto en sus costos operacionales y su imagen frente a un mercado de
turismo de costa, que depende de la conservación y preservación de los recursos naturales.

El análisis e interpretación de la información por los decisores para las pequeñas y medianas empresas
hoteleras del cantón Salinas, que es presentada mediante la Matriz de Perfil Competitivo y otros
instrumentos integrados como la Matriz de Evaluación de Factores Internos, el análisis PEST y la Matriz de
Evaluación de Factores Externos, permite la identificación de las brechas existentes en gestión ambiental a
partir de los competidores, que la base para el diseño del plan estratégico de gestión ambiental y así mejorar
la competitividad y también la gobernabilidad de las instituciones públicas a nivel territorial.
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