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Resumen: La gestion ambiental influye en la competitividad de
las empresas hoteleras del cantdn Salinas, por sus implicaciones
en la sostenibilidad de los negocios. El objetivo es analizar la
incidencia de la gestién ambiental en la competitividad del
sector hotelero del cantén Salinas, provincia de Santa Elena. El
cumplimiento se logra mediante la aplicacién de la Matriz de
Perfil Competitivo y otros instrumentos de gestién integrados
como la Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos, el analisis
PEST y la Matriz de Evaluacién de Factores Externos, a partir
de la informacién recopilada en fuentes documentales primarias
y secundarias. Los resultados obtenidos fortalecen el criterio
con la comunidad cantonal que la gestién ambiental no es solo
para el cumplimiento de la normativa sino el efecto los costos
operacionales e imagen, frente a un mercado de turismo de costa,
que depende de la conservacién y preservacion de los recursos
naturales. En cuanto al nivel de competitividad se identifican
las brechas existentes en gestién ambiental con respecto a sus
competidores para el disefio de un plan estratégico de gestiéon
ambiental y asi mejorar la competitividad para las pequenas y
medianas empresas hoteleras del cantén Salinas y también la
gobernabilidad de las instituciones publicas del territorio.

Costa,
Sostenibilidad, Competitividad, Pymes, Empresas hoteleras.
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Abstract: Environmental influences the

competitiveness of hotel companies in the Salinas canton, due

management

to its implications for business sustainability. The objective
is to analyze the impact of environmental management
on the competitiveness of the hotel sector in the Salinas
canton, province of Santa Elena. Compliance is achieved
through the application of the Competitive Profile Matrix
and other integrated management tools such as the Internal
Factor Evaluation Matrix, the PEST analysis and the External
Factor Evaluation Matrix, based on information compiled
from primary and secondary documentary sources. The results
obtained strengthen the criterion with the cantonal community
that environmental management is not only for compliance
with regulations but also for the effect on operational costs and
image, in the face of a coastal tourism market that depends on
the conservation and preservation of natural resources. With
regard to the level of competitiveness, the existing gaps in
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environmental management with respect to competitors are
identified in order to design a strategic plan for environmental
management and thus improve the competitiveness of small and
medium-sized hotel companies in the canton of Salinas and also
the governance of public institutions in the territory.

Keywords: Environmental management, Coastal tourism,
Sustainability, Competitiveness, SMEs, Hospitality companies.

INTRODUCCION

La gestién ambiental en las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) dirigen sus esfuerzos,
principalmente, a la minimizacién del consumo de energfa, agua y materias primas contaminantes (Ojeda
Lépez & Mul Encalada, 2015), teniéndose una relacién directa con los indicadores de ecoeficiencia, como
herramienta prictica para las empresas. La ecoeficiencia, segiin la Comisién Econémica y Social para Asia
y el Pacifico (ESCAP) se centra en el uso mas eficientes de los recursos y una menor contaminacién,
contribuyendo a la eficiencia de las actividades econdmicas por la generacién de valor anadido a partir del
uso de los recursos con la reduccién del consumo e impactos sobre el entorno natural y aumento del valor
del producto o servicio (ESCAP, 2009). Sin embargo, algunos autores coinciden que las empresas hoteleras
de la regién de Latinoamérica requieren de planificacién y ejecucion de politicas, estrategias, actividades y
acciones relacionadas con la gestién ambiental; debido a que sus altos niveles de contaminacidn exigen mayor
responsabilidad social por parte del sector (de Yta Castillo & Sinchez-Medina, 2017).

Los hoteles pequenos de las ciudades principales del Ecuador como Guayaquil, Quito y Cuenca tienen una
mayor predisposicion para la aplicacién de buenas practicas ambientales, aunque no existen establecimientos
con certificaciones ambientales (Aguilera Pefia & Solis Argandofia, 2016). La fuerza laboral del sector
representa el 6% del pais, conjuntamente con el de alimentos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019),
sin embargo, el alto indice de rotacién de personal, los costos en la implementacién de buenas practicas
ambientales y la capacitacién del capital humano, son las limitantes principales para la gestién ambiental
a nivel empresarial. De hecho, no se puede obviar el efecto de la pandemia del Covid-19 sobre el turismo,
aunque actualmente se estd reactivando paulatinamente (Quicana, 2021).

La competitividad del sector turistico en el Ecuador, segtin el informe del Indice de Competitividad
de Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial, se ubica en el puesto niimero 70 descendiendo en el
afio 2019 asi 13 puestos en relacién al 2017 (Uppink Calderwood & Soshkin, 2019), atribuyéndose este
descenso, principalmente a un entorno no favorable para el negocio debido a la poca priorizacién por parte
del gobierno.

La competitividad del sector hotelero del cantén Salinas, ubicado en la provincia de Santa Elena, responde
a las multiples necesidades de los turistas que viven en la provincia del Guayas, especialmente, la ciudad de
Guayaquil, reconociéndose, también como un destino con alta demanda de turistas nacionales y extranjeros
en Ecuador. En el 4mbito territorial, las pequefas y medianas empresas contribuyen a la satisfaccién de las
expectativas de dichos clientes, que ademds deben afrontar los desafios de las caracteristicas dindmicas del
turismo, como son: la estacionalidad y temporalidad, factores que afectan la elaboracién y disefio de sus
productos, asi como la comercializacién, venta y rentabilidad de sus negocios.

La situacién actual de la infraestructura para los servicios publicos cantén Salinas, segtin los datos
presentados en el diagnéstico y problema del Proyecto titulado “Destinos y Servicios Turisticos
2018-2020” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017) se caracteriza por una cobertura del servicio de agua
potable de un 67,1% y la recoleccién de basura de un 81,1%. Ademas, algunos sectores, tales como: La Milina,
Costa de Oro, Carolina y Puertas del Sol carecen de sistema de alcantarillado.
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La informalidad, especialmente, en el periodo de temporada alta es otro de los inconvenientes que afecta a
los pequenas y medianas empresas de Salinas, ya que, se estima que a nivel nacional el 30% de los hoteles, de
Playas, Salinas, entre otros, fueron afectados por los negocios no regularizados (Muneton Zaporta, 2015). El
desafio estd orientado a la gestién publica para la promocién del cuidado ambiental, como se manifiesta por
la maxima autoridad del gobierno auténomo del cantén Salinas en el afio 2020, indicando que entre el dia
1 y 2 de enero del afo 2020 se recogié aproximadamente 20 toneladas més de basura cuando en promedio
diario es de 80 toneladas.

En muchas ocasiones, la comunidad desconoce sobre la legislacién que rige la gestion ambiental,
reflejandose en la inexistencia de un sistema para la clasificacién de basura; el uso de productos ecoldgicos
para el mantenimiento y conservacion de las reas y la existencia de una planta eficiente para el tratamiento
de aguas residuales.

La incorporacién de planes, programas o proyectos para impulsar el turismo, Salinas ha formado parte de
diferentes campanas nacionales, teniendo como ejemplo “La Gran Feria Turistica” (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2018), la cual tenfa como fin promover el turismo interno a través de la venta de productos,
sin embargo, a nivel de entidades publicas locales no se ha logrado realizar gestiones exitosas, observindose
un gran descontrol y una limitada planificacion en temporadas altas, donde, no se respetan ordenanzas y los
picos de demanda turistica repercute negativamente en el ambiente.

La identificacién del componente ambiental como uno de pilares fundamentales para la sostenibilidad
del turismo, las implicaciones de la mejora a la competitividad a nivel nacional y el potencial turistico del
cantén Salinas, permite la pregunta seria ¢Cémo la gestién ambiental permite lograr la sostenibilidad de
dichos negocios?

En correspondencia, el objetivo estd en analizar la incidencia de la gestion ambiental en la competitividad
del sector hotelero del cantén Salinas-Provincia de Santa Elena.

MATERIALES Y METODOS

El mundo empresarial del siglo XXI se encuentra en un estado de cambio, ya que las olas de la globalizacién,
los avances tecnoldgicos, la desregulacién y muchas otras fuerzas estin dando forma a la naturaleza de los
negocios en general. El turismo, como negocio debe entenderse a partir de la definicién establecida por
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) que lo institucionaliza a partir de un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. (Organizacién Mundial de Turismo, 2008).
Este desplazamiento realizado por el viajero esti compuesto por un viaje turistico de ida y vuelta y abarca un
conjunto de actividades, algunas de las cuales suponen un gasto.

El cantdn de Salinas, como destino turistico, desarrolla actividades recreativas, que su principal propésito
es la recuperacion fisioldgica o psicoldgica del cliente (Pérez Porto & Merino, 2021), bajo la modalidad de
turismo de sol y playa. Esta es una de las recreaciones turisticas més practicadas y disfrutadas por los viajeros,
yaque promete todo lo que unas buenas vacaciones debe ofrecer: diversion, relajacidn y tranquilidad (Chavez,
2022). Sin embargo, desde la perspectiva de la clasificacién de la OMT, es denominado turismo costero.

El turismo costero se refiere a actividades turisticas que tienen su base en el borde costero, como la natacién,
el surf, tomar el sol y otras actividades costeras de ocio, recreo y deporte que tienen lugar a orillas de un mar.
La oferta de Salinas también incluye la observacién de fauna silvestre como ballenas y lobos marinos y pesca
deportiva, en otras. A fin que la comunidad realice dichas actividades antes mencionadas, debe cumplir con
las disposiciones del Ministerio del Ambiente, Aguay Transicién Ecolégica del Ecuador, dada la interaccién
con la Reserva de Produccién de Fauna Marina Costera Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE).

La proximidad a la costa es también una condicién para los servicios e instalaciones que dan apoyo al
turismo costero. En correspondencia, las actividades recreativas también incluyen las instalaciones hoteleras,
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que aprovechan el contexto turistico. La superficie de playa del cantén Salinas es de 139,37 ha, mientras
que, la infraestructura turistica ocupa 7,38 ha, del total del territorio (Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicién Ecoldgica, 2020). El mayor desarrollo del turismo costero se localiza en los sitios de Mar Bravo,
Punta Carnero, playa Chipipe, playa San Lorenzo, entre otros, donde cada vez méds numero de visitantes, pero
no siempre hacen buen uso y manejo de los recursos para un turismo sostenible (Ministerio de Ambiente,
2017).

La consecucién de una ventaja competitiva sostenible se ha convertido en algo fundamental para cualquier
organizacién empresarial. En correspondencia, la preocupacion ambiental por parte de las empresas, no solo
favorece la conservacion de los ecosistemas costeros, sino que, ademas tiene efectos favorables en la economia
de las empresas por la disminucion costos. En lineas generales, algunos de los estudios que se han realizado
hasta el momento indican que la gestién ambiental puede revertirse en beneficios econdémicos y financieros
orientados a elevar la competitividad de manera sostenible.

La gestién ambiental no sélo es responsabilidad de quien presta el servicio o vende un producto. En el
caso del hoteleria es necesario desde la localizacién y construccidn de sus edificaciones donde debe preverse el
acceso a los servicios publicos y la utilizacién de materiales que se acoplen al entorno. En correspondencia, la
planificacién es una herramienta muy util para el desarrollo de destinos, cuyo propésito debe estar enfocado
en la generacién de beneficios y empleo, asi como el aseguramiento de la conservacién de los recursos y la
satisfaccion de los visitantes (Arnandis-i-Agramunt, 2018).

El aporte de las estrategias ambientales al desarrollo de ventajas competitivas para el sector hotelero
remarca y valida la existencia de una relacién entre las estrategias ambientales con el desempefo empresarial
de los hoteles, respaldando la teoria basada en los recursos naturales (de Yta Castillo & Sinchez-Medina,
2017). La competitividad de un territorio dependera del trabajo en conjunto que se realice entre las empresas
del sector publico y privado, para lo cual, la gestién ambiental se ha constituido en uno de los aspectos més
valorados dentro de este proceso por la importancia que ha tomado para la poblacién.

Los estudios de varios autores en materia de gestién ambiental y competitividad (Cevallos Uve, Campos
Tufino, & Nevares Garcia, 2017) establecen la relacién que existe entre ambos criterios, tal como lo
manifiesta indicando que un territorio adquiere cardcter competitivo si puede afrontar la competencia
del mercado y garantizar al mismo tiempo la viabilidad ambiental, econémica, social y cultural, aplicando
légicas de red y de articulacion interterritorial. De hecho, fortalece la hipétesis que, en muchas industrias
como el turismo, la sostenibilidad de los destinos turisticos depende de la conservacién y preservacién de
aquellos recursos naturales que son de interés para el visitante. Por tanto, la gestién ambiental aplicada al
sector turistico se fundamenta en el conjunto de acciones direccionadas a prever, solucionar y mitigar las
problemdticas con enfoques ambientales, ligados a desarrollar al destino turistico como referente e icono de
sostenibilidad (Oyola Padilla, 2015).

Las ventajas competitivas y el desempefio empresarial a partir de la gestién ambiental sostienen que los
hoteles presentan dos tipos de comportamiento ambiental: reactivo y proactivo. Los proactivos se desarrollan
significativamente, tanto en costo como en ventaja competitiva de diferenciacion, logrando elevados niveles
de desempeno (Pereira-Moliner, Font, Tari, Molina-Azorin, & Lopez-Gamero, 2015). En consecuencia, los
hoteles que toman el control de futuros eventos ambientales, desarrollan atributos tinicos que les permite
diferenciarse de la competencia, como lo es, ofertar servicios a precios accesibles.

La gestién ambiental estd relacionada con las ventajas competitivas y el desempefo empresarial. El aporte
de la gestién ambiental a la competitividad del sector hotelero es complejo, puesto que, muchos de los
procesos de produccién del servicio requieren la utilizacién de recursos naturales y a su vez, son necesarios
para la satisfaccion de los clientes ya que forman parte de la oferta. Actualmente, se observan cambios en
la percepcion de la demanda ambiental, por lo que deben acoger esas nuevas necesidades y adaptarlas a la
elaboracion de sus servicios. La satisfaccion de las nuevas necesidades del mercado hotelero y que éstas tengan
un impacto positivo para el destino turistico, no siempre es una tarea ficil de realizar, debido a que, se requiere
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de la coordinacién de entidades del sector publico y privado para que mediante una eficiente gestion se logre
el disefio de estrategias que eleven el nivel de competitividad del territorio.

El diagnostico de las fuerzas externas permite la formulacidn, la eleccién y la aplicacion de estrategias. La
gestion estratégica consiste en obtener y mantener ventajas competitivas. El desarrollo del éxito organizativo
depende del uso eficaz de los recursos y las capacidades para aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno exterior. Ademds, el anélisis de la industria proporciona a las empresas informacion vital sobre las
fuerzas, su estructura y su composicion (Bhattacharjee & Dey, 2015).

Elsector hotelero depende del entornoy esta dependencia implica que el deterioro o pérdida de los recursos
naturales es un atentado a su propia supervivencia y seguridad. Las empresas turisticas se ven influenciadas
por el entorno a través de factores tales como: normativas, infraestructura, planificacion territorial, planes
econdémicos, sociales y politicos, entre otros.

Internacionalmente, las politicas publicas son los aspectos gubernamentales que inciden de forma directa
en la gestion ambiental de las empresas hoteleras. La disposicion de datos en base a una legislacion actualizada,
conjuntamente con un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) mediante la norma ISO 14001: 2015, permite
a las empresas hoteleras demostrar su responsabilidad y compromiso con la proteccién del medio natural
a través del manejo de los riesgos medioambientales que puedan resultar de las actividades operativas y
administrativas de la organizacién (Escuela Europea de Excelencia, 2018) y (Escuela Europea de Excelencia,
2019). Actualmente, la tendencia del compromiso ambiental estd en las certificaciones de calidad ambiental y
eco-etiquetas expedidas por entidades especializadas en cumplimiento a determinados requisitos (Valenzuela
Rubio, 2017). Aun con el interés mostrado por la obtencidn de certificaciones formales, solo se limitan al
cumplimiento de los estdndares para dicho compromiso; y no se inclinan por la gestién ambiental (Valenzuela
Rubio, 2017).

En los procesos operativos inmersos en la produccién del servicio que requieren tareas conexas, logran
estas pasar desapercibidas en los procesos de evaluacién por parte de las entidades de control y, como se
asume su bajo impacto, las regulaciones son bastante escasas. De hecho, la tendencia de la obtencién de
certificaciones ambientales ha mejorado su posicionamiento e imagen en el mercado, logrando asi obtener
una alta credibilidad frente a su demanda real del bien o servicio que ofertan, convirtiendo este tipo acciones
en una estrategia de fidelizacién con incidencia en la competitividad.

Las politicas publicas y certificaciones para incentivar el cuidado ambiental y preservacion de los recursos
naturales de parte de establecimientos y prestadores de servicios turisticos son fundamentales, pues estés,
no solo marcan la ruta a seguir para la potenciacién del lugar como destino verde, sino que, ademas, sirven
de herramientas para la administracién eficientemente de los recursos de la empresa; lo cual se refleja en
beneficios como: mejor imagen empresarial, apertura a nuevos mercados y mayor rentabilidad, entre otros.

El turismo desde la perspectiva econdmica se ha caracterizado en los tltimos tiempos, no sélo por la
generaciéon de empleo, sino ha permitido la dinamizacién de la economia local, preferentemente en los
destinos reconocidos. Segtn cifras del Consejo Mundial de Viajes y Turismo en el 2018, el aporte al PIB
a nivel mundial alcanza un 10,4%, demostrando asi el crecimiento del sector. El aporte al PIB del Ecuador
fue del 6%, aunque no iguala al crecimiento que hay en la regién comparado con otros paises como Chile,
Colombia. Ademas, a nivel nacional ocupé en el 2019 el tercer lugar por los ingresos generados dentro de los
productos no petroleros (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

La costa se encuentra entre los ecosistemas mas productivos, y en los que ha habido un aumento
demografico que genera presién sobre el uso del suelo y mar, pues, al menos 6 de cada 10 personas en
el mundo, viven aproximadamente a menos de 80 km, de la misma (Ministerio de Ambiente, 2017). Las
actividades realizadas en tierra afectan el 78% o mas que las realizadas por los transportes acudtico, dada por:
la extraccién de arena, construccién de infraestructura frente a la playa, acumulacién de desechos sélidos,
sobreexplotacion pesquera, entre otros. Todo esto manifiesta el bajo nivel de gobernanza en el territorio
(Ministerio de Ambiente, 2017).
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La viabilidad del turismo costero depende de la presencia de una cultura local de desarrollo que puede
manifestarse a partir de la percepcion que tienen los actores locales respecto a lalocalidad y su gente, la gestion
local y su participacion, el turismo y los turistas (Barbini, 2008). El desarrollo del sector turistico depende en
gran parte, de la predisposicion de la comunidad locales para potencializar su crecimiento, en conjunto con
los actores del sector publico y privado.

En los tltimos tiempos las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se ha vuelto un aliado para
impulsar la gestién ambiental en el mundo. La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta
poderosa para ayudar a reducir el impacto ambiental del turismo y la hospitalidad, debido a su utilizacién
para mejorar la eficiencia energética, reducir el desperdicio y promover pricticas sostenibles en la industria
hotelera (Frackiewicz, 2023).

La competitividad y sostenibilidad de las empresas y destinos turisticos es una cualidad no solo atribuible
a un pais o a un sector, esta depende del grado de encadenamiento que caracteriza a la mayoria de las
empresas alineadas a su sistema productivo (Camisén, 2020). La competitividad de estos agentes econémicos
dependerd de la capacidad que tengan para enfrentar los problemas y gestionar, de manera eficiente y eficaz,
los recursos disponibles, de forma tal, que le permite posicionarse en el mercado y ser un referente en el claster
donde se desenvuelve.

La gestién ambiental es un factor que aporta a la competitividad del territorio, siempre que se observe
que es capaz de afrontar la competencia del mercado y garantizar al mismo tiempo la viabilidad ambiental,
econdmica, social y cultural, aplicando légicas de red y de articulacién interterritorial. Por ello, las
dimensiones y resultados de esta relacién dependen de la alineacién de los gobiernos auténomos a la
planificacion de cada zona para el andlisis de esta categorfa en la economia del Estado Ecuatoriano (Cevallos
Uve, Campos Tufino, & Nevares Garcia, 2017).

En el analisis de la competitividad de las pequenas y medianas empresas hoteleras a partir de la gestiéon
ambiental como ventaja competitiva en un destino de turismo costero se pueden utilizar una serie de modelos
¢ instrumentos de gestién. La herramienta seleccionada es la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), dada su
perspectiva visual al proporcionar la informacion necesaria sobre la ventaja competitiva y sirve de base para
la estrategia de las organizaciones (Bhattacharjee & Dey, 2015) y (Sohel, Atiqur Rahman, & Uddin, 2014).

Los tomadores de decisiones pueden evaluar la gestion ambiental como ventaja competitiva en las
pequenias y medianas empresas hoteleras frente a sus principales competidores mediante el uso de factores
criticos de éxito. La utilizacién de la herramienta implica dos tareas importantes: en primer lugar, la
tipificacién de los competidores, asi como de sus puntos fuertes y débiles, y, en segundo lugar, la identificacion
de los factores clave o criticos para el éxito.

La tipificacién de los competidores es una de las tareas clave paralos directivos interesados en la exploracién
del entorno competitivo y el desarrollo estrategias ofensivas o defensivas para la tenencia de ventaja
competitiva a partir de la gestion ambiental. Sin embargo, la seleccidn y clasificacion de los competidores tipo
deben seguir una serie de criterios para la comparacién, como son: la similitud del mercado al que sirven y
liderazgo reconocido en gestién ambiental. Aunque es trabajosa la recopilacién de la informacién necesaria
sobre sus competidores se utilizan diferentes fuentes: primarias y secundarias, como articulos cientificos e
informativos, informes, encuestas, entre otras.

Los factores criticos para el éxito (FCE) permiten a una empresa compararse con otros competidores de un
sector determinado y ademas son aquellos factores que los clientes consideran valiosos o que proporcionan a
las empresas una ventaja significativa en términos de costos. De hecho, los factores varian de un sector a otro
o incluso en algunos casos dentro de un mismo.

Segin algunos autores (Bhattacharjee & Dey, 2015), la debilidad de la herramienta estd en que no se
valora por el nivel la importancia los factores, tanto interno como externos, pudiendo seleccionarse factores
inadecuados o irrelevantes que puedan obstaculizar el éxito del resultado deseado. Ademas, el analisis puede
basarse en una metodologia cuantitativa en lugar de cualitativa, que es la que suele utilizarse en un andlisis
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DAFO tradicional. En concordancia, se incluye en el procedimiento, la Matriz de Evaluacién de Factores
Internos (MEFI) (Muente, 2019) y la Matriz de Evaluacién de Factores Externo (MEFE) (David, 2011). La
primera coadyuva a la determinacion de las fortalezas y debilidades y segunda permite la identificacién de
las oportunidades y amenazas sobre la gestién ambiental en el sector hotelero de Salinas. Sin embargo, para
una mayor objetividad se incluye la realizacién de un andlisis politico, econdmico, sociocultural y tecnoldgico
mediante la matriz de andlisis de contenido utilizando como base la estructura PEST (Liam & Narayanan,
1986).

La construccién de la Matriz de Perfil Competitivo, después de la identificacién de los factores criticos de
éxito debe seguir tres pasos: El primero es asignar un peso a cada uno de los factores, condicionado por su
importancia relativa para la ventaja competitiva a partir de la gestién ambiental y ademas que al sumarse debe
ser igual a 1,00. El segundo es clasificar cada uno de ellos en funcién de los puntos fuertes y débiles relativos
de las pequenas y medianas empresas hoteleras del cant6n Salinas y de sus competidores, asignando 1 a los
principales puntos débiles y 4 a los principales puntos fuertes. El tercero y tlltimo, es obtener las puntuaciones
ponderadas multiplicando el peso de cada factor por su clasificacion correspondiente.

La conjugacién del conjunto de herramientas propuestas a partir de la Matriz de Perfil Competitivo
permite la demostracién de la incidencia de la gestion ambiental en la competitividad del sector hotelero del
destino turistico Salinas.

RESULTADOS

Laaplicacién de la Matriz de evaluacién de perfil competitivo requiere la tipificacién de los competidores que
estd orientado a aquellos destinos de turismo costero que hayan instrumentado la gestién ambiental como
una ventaja competitiva para el sector hotelero en Latinoamérica. La seleccidn se basa en diferentes fuentes:
primarias y secundarias dispersas, identificindose como competidores al Puerto Viejo de Talamancaen Costa
Ricay Vina del Mar en Chile.

El Puerto Viejo de Talamanca es un pueblo costero localizado en la provincia de Limén, su origen fue un
caserio de pescadores, pero sus atractivos como: la ola més grande y poderosa de Costa Rica conocida como
“Salsa Brava” y las playas de arena dorada rodeada de reservas o areas protegidas han conllevado al desarrollo
sostenible del mismo, atin en la nueva realidad turistica post pandémica (Mora-Alvarado & Chaves-Aguilar,
2019), (Comisién Nacional del Programa Bandera Azul Ecolégica, 2018) y (Tenorio Madrigal, Argueta
Corella, & Lepe Jorquera, 2022).

El servicio de alojamiento tiene diversidad de opciones categorizadas como hoteles, albergues, casas y
condominios, caracterizados en su mayoria por rodearse de dreas verdes (Arias-Hidalgo, 2016). Ademds, tiene
una oferta amplia de servicios a disposicién de los turistas, destacdndose: alimentos orgénicos y artesanias
locales, entre otras (Instituto Costarricense de Turismo, 2022). En cuanto a la infraestructura, el acceso es
mediante una autopista principal, la Ginica carretera pavimentada, considerada por los turisticas como un
clemento positivo vinculante con el paisaje (Instituto Costarricense de Turismo, 2022) y (Olivera Rojas
& Ramirez Sénchez, 2013). La red de alcantarillado se estd ejecutando mediante un proyecto del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos,
2021).

El gobierno costarricense ha implementado una serie de regulaciones y certificaciones como el galardén de
bandera azul ecolégica, parala sostenibilidad turistica, incitando el manejo adecuado de los recursos naturales
alo largo de todo el territorio, asi como la corresponsabilidad por parte de empresas como tour operadoras,
restaurantes, hoteles, parques temdticos y renta de vehiculos (Instituto Costarricense de Turismo, 2022).
De hecho, la existencia de organizaciones que colaboran en la conservacién de los ecosistemas mediante
capacitaciones a la comunidad, asesoria a emprendedores y programas para el tratamiento de diferentes tipos
de residuos (Instituto Costarricense de Turismo, 2022) y (Molina Alfaro, 2007).



SAPIENTIA TECHNOLOGICAL, 2024, voL. 5, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 2737-6400

Vina del Mar es una ciudad, localizada a 120 km de su capital Santiago de Chile, posesionada como
balneario que alberga en sus 8 km. de perfil costanero con 13 playas que se complementa con su estilo
urbano (Vina del Mar: Ilustre Municipalidad, 2022). Como parte de sus atributos se destacan sus jardines
florales, arbdreas nativas y exéticas, y dreas verdes, por lo que es conocida como “Ciudad Jardin”, aprecidndose
el compromiso de la ciudadania, por el cuidado de estos espacios y recursos naturales. Ademds, tiene
innumerables proyectos culturales y artisticos que se han desarrollado, y le han posicionado como la “Capital
Turistica de Chile” (Vina del Mar: Ilustre Municipalidad, 2022).

El sector hotelero ofrece una amplia variedad de plazas, ya que se encuentra entre los destinos mis
visitados, sin embargo, durante el 2018 tuvo una caida la demanda del 2,5% en comparacién con el ano
2017 (Gonzalez, 2019). La empresa publica continta desarrollando programas que no solo fortalezcan la
sostenibilidad econdmica y cultural, sino también la ambiental con el objetivo de la minimizacién del efecto
de la estacionalidad en Vina del Mar, incrementando areas verdes, potencializando actividades culturales y
gestionando eventos deportivos internacionales, entre otros. Finalmente, a causa de la pandemia COVID 19,
se ha disenado un plan integral de prevencion para la reactivacién del comercio y el turismo, destacindose
el fortalecimiento a los canales de comunicacién y las medidas para la cobertura y efectividad econémica
(Subsecretaria de Turismo, 2022).

El sistema de alcantarillado tiene un programa anual de mantenimiento preventivo de redes de aguas
servidas, proceso que, regularmente, estd aplicando nuevas tecnologias con la finalidad de no afectar el
entorno (Vifa del Mar: Ilustre Municipalidad, 2022). Ademds, la sobreexplotacién de las playas es una
preocupacién constante de los representantes municipales y organismos internacionales, trabajando para la
proteccion de éstas y otros recursos, a través de la ejecucion de acciones como la declaratoria de drea protegida
de al menos el 12% de la superficie marina, la firma de acuerdos para la reduccién del Didxido de Carbono
en un 30%, ademds, de disefar politicas para el reciclaje de desechos (Soberanes, 2017) y (Subsecretaria de
Turismo, 2016).

Posterior a la tipificacién de los competidores se debe pasar a la identificacion de los factores criticos
de éxito (FCE) que permiten al destino turistico de Salinas compararse con los competidores tipificados e
identificar las posibles brechas. En la identificacién se utilizara varias herramientas tales como: la Matriz de
Evaluacién de Factores Internos (MEFI), el andlisis PEST y la Matriz de Evaluacién de Factores Externos
(MEFE) vy asi facilitar la identificacién de los beneficios y las pérdidas que les reporta la gestién ambiental
como ventaja competitiva de las pequenas y medianas empresas hoteleras de cantén. La informacién ha
sido extraida de diferentes fuentes ya sean primarias y secundarias, como articulos cientificos e informativos,
informes técnicos, encuestas y entrevistas entre otras, realizadas en el afio 2020 a 2021.

La matriz de evaluacidon de factores internos (MEFI) permite la determinacién de las fortalezas y
debilidades de la gestién ambiental en el sector hotelero de Salinas. La construccion de la MEFI, como
se presenta en la Tabla 1, conlleva primeramente a la conformacion de un listado que se comienza por la
identificacion de las fortalezas, lograndose obtener cuatro de ellas y siete debilidades que seria un total de 10
elementos. Posteriormente se atribuye un valor a cada uno de los factores de la lista que varia en un intervalo
cerrado entre 0 y 1. La escala numérica utilizada es descendente por nivel de importancia, donde el valor
0 se establece con ninguna importancia y 1 muy importante a cada uno de sus elementos. Al finalizar se
comprueba que la suma de los valores de todos los elementos de tu lista el valor total debe ser igual a 1,00.
Una vez completada se realiza la clasificacion, donde se le asigna un valor entre 1y 4 desde la perspectiva
que: uno se refiere a la debilidad mayor, dos a la debilidad menor, tres a la fortaleza menor y cuatro a una
fortaleza mayor.

En la Tabla 1, se puede observar solo una de las cuatro fortalezas, el uso de luz natural para disminuir el
consumo de energfa eléctrica durante el dia se considera una fortaleza mayor, mientras las debilidades todas
son clasificadas como mayores. Finalmente se realiza una relacion multiplicativa entre el peso y la clasificacion
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asignada por cada factor, sumandose por cada estrato y llegindose a la determinacién que el resultado es débil
ya que es menor a 2,5.

TABLA 1
Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Factores criticos de éxito [Peso  [Clasificacion |Puntuacién
FORTALEZAS

1 Realizacidn de buenas
practicas ambieritales por
parte de Pymes hoteleras
locales. (Uso de focos LEDY

2 Pymes Hoteleras de
propiedad de extranjeros, Con
predisposicidn para aplicar
EFA.

3.Uso de luz natural para
disminuir &l corsumo de
energia eléctrica durante el
dia.

4 Formacion de

Zrermios jasociaciones
hoteleras que irmpulsen el 0,10 2 =
cuidado armnbiental y
fortalecimiento del sector.
Subtotal Fortalezas 1,65
DEEILIDADES

1. Personal no calificado con
POCO Conocinients sobre
buenas practicas ambientales
en 105 hoteles

Z.Carencia de dreas verdes
dentro v fuera de hoteles

3 CONSrucCiones poco
armigables comn €l entorno v 0,08 1 0,08
paisaje.

4 Ruidos excesivos por
eventos de recreacion
realizados por hoteleros que 0,05 1 0,05
Causarn rmalestar a la
cormunidad local.

5 Poco involucrarmiento de la
cormunidad en actividades
que promuevar la

0,15 |3 0,45

010 |3 0,3

0,15 4 0.6

01 1 0,05

0,03 1 0,08

. 0,05 1 0,05
corseryacion del entorno en
cooperacidn Ccon la empresa
publica.
6.Callrlenc1.a de hotelgs con 0.08 1 0.08
certificaciones ambientales.
7oAl consurmo de
electricidad vy agua en 0,06 1 00s
termporada alta.
Subtotal Debilidades 0,5
Total 2,15

Nota: Elaboracién propia.

El resultado de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos denota que las fortalezas superan a las
debilidades en 1,15. Las debilidades son una manifestacién del comportamiento de las pequenas y medianas
empresas hoteleras del Cantdn Salina, que poco han aportado al cuidado y educacién ambiental dentro de sus
establecimientos, enfocdndose, principalmente, en satisfacer las necesidades del huésped y en la rentabilidad
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del establecimiento. Aspecto que se agudiza por la competencia de establecimientos hoteleros informales que
ofrecen sus servicios a tarifas muy bajas, frente a los negocios formales.

La identificacién de los factores internos y su valoracién permite la aplicacién del analisis de contenido
utilizando como base factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolédgicos que influyen sobre la gestion
ambiental de las actividades hoteleras del destino turistico de Salinas.

El factor politico se describe acorde a la normativa vigente sobre la cual se ampara la proteccién del medio
ambiente, el turismo y el sector alojamiento en el Ecuador. En este sentido se analiza, la Constitucién de la
Republica del Ecuador (Republica del Ecuador, 2008) y el Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente
(Republica del Ecuador, 2019) incentivan al aprovechamiento sostenible de los recursos, estableciendo, que
acciones deben realizarse enfocadas a la promocién del desarrollo econdmico sin afectar el medio ambiente.

Finalmente, de manera directa, el Reglamento General a la Ley de Turismo (Republica del Ecuador,
2004), el Reglamento especial de turismo para 4reas naturales protegidas (Republica del Ecuador, 2016),
Reglamento de alojamiento turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015) y Ordenanzas Municipales
del cantén Salinas (GAD Municipal de Salinas, 2013), ponen en evidencia la necesidad de que, todos
los actores involucrados en el desarrollo turistico sean personal activo en el cuidado ambiental, pues esto,
evitard el deterioro de los recursos, y a su vez, como esta establecido en la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible (Naciones Unidas, 2023) y el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo, 2017), permitird crear un mejor futuro para las generaciones venideras y
lograra posicionar estratégicamente al Ecuador como un destino megadiverso capaz de competir con destinos
regionales y locales.

Elanalisis del factor econémico, evidencia que el turismo como actividad econémica influye en la dindmica
del flujo circular de los mercados tanto de bienes y de servicios, que lo ha posicionado como el cuarto
generador de divisas para el pais (Segura Ronquillo, 2015). En correspondencia, el gobierno nacional
conjuntamente con la empresa privada realiza acciones para la busqueda de nichos con la finalidad de
la atraccién de inversién al pais (Granda, 2020) y promueve ferias, tales como la denominada “Turismo
en Accién”, evento con la participacién de 16 emprendimientos de la localidad, 6 operadoras turisticas y
representantes de la banca publica (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

Ademas, el sector hotelero y de restaurante en el ano 2017 generaba el 6,4% del empleo de la economia
nacional, posicionadndose asi entre las 5 industrias de mayor contribucién nacional. El turismo aport6
de manera directa, con el 2,8% de las plazas de trabajo a nivel nacional, con una proyeccién interanual
de crecimiento del 2,4% hasta el 2029 (Ministerio de Turismo, 2020). En lo que corresponde al sector
alojamiento se emple6 429 personas distribuidos en 87 establecimientos del cantén Salina, segtin catastro
turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017). Mientras, que el afio 2020 debido a la pandemia
mundial, el 95 % de las personas que trabajaban en estas empresas han estado desempleadas (El Heraldo,
2020). Hoy en el proceso de recuperacion, se debe considerar una oportunidad para la sostenibilidad del
turismo costero, la generacién de un impacto positivo en las actividades operativas y administrativas aspectos
tales como: consumo de energfa y agua, utilizacion de materias primas y manejo de desechos (Anampi
Atapaucar, Aguilar Calero, Costilla Castillo, & Bohérquez Flores, 2018)

En el contexto social, el turismo se destaca por ser una de las industrias que involucra diferentes sectores,
aportando empleo directo e indirecto, lo que le permite contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible,
especialmente, en la reduccién de la pobreza y la equidad de género (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019). Ademis, se ha logrado la integracién al mercado laboral turistico de personas de diversas etnias
reconocidas en el Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019). El involucramiento y conocimiento
de laempresa ptiblica en aspectos vinculados a la sostenibilidad ambiental dentro y fuera del cantdn Salinas es
bastante limitado, puesto que, en otros sitios, los municipios han tomado un rol protagdnico para impulsar
estas acciones, ¢ incluso han gestionado asertivamente financiamiento o ayudas por parte de instituciones
externas, organizaciones no gubernamentales, entre otros.
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La comunidad local es un pilar fundamental para el fortalecimiento el destino como sostenible, por tanto,
es urgente que el cantdn Salinas disefie un plan de capacitaciéon donde a sus habitantes no solo se les muestre
cémo almacenar o darles un tratamiento adecuado a sus desechos, sino que, se concientice en la afectacion
que tienen sus acciones o habitos sobre el clima, los ecosistemas que se encuentran a su alrededor e incluso
en su propia salud.

En el cantén Salinas se han realizado algunos estudios que demuestran el impacto por ser un area
urbanizada, industrializada y turistica, lo que afecta el ambiente, en especial, los ecosistemas acudticos,
considerados como los de mayor vulnerabilidad (Veloz, 2015). De hecho, se han realizado acciones de
educacién ambiental, por iniciativas de entidades publicas que promueven su cuidado y conservacion, tales
como la capacitacion sobre Buenas Practicas Ambientales por parte del Instituto Superior Tecnoldgico
“Centro Tecnoldgico Naval y otras actividades convocadas por el GAD Municipal del cantén Salinas,
destacandose: mingas de limpieza en las playas, solares vacios, campanas de reciclaje, obras de alcantarillado
en diferentes lugares, entre otros. Por tanto, es indispensable que la labor enfocada en el cuidado y educacion
ambiental, sea coordinado entre la empresa publica y privada, ya que ambos juegan un rol importante en este
contexto (Sudrez Rodriguez & Burgos Vera, 2018).

En los tltimos tiempos las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se ha vuelto un aliado para
impulsar la gestién ambiental en el Ecuador, llegando asi a desarrollar iniciativas, tales como: la aplicacion
“ReciVeci” que maneja la base de datos de recicladores de la zona, con el cual los usuarios pueden contactarse y
entregar sus desechos (Chacdn, 2019). Asi también, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién “MINTEL” ha generado una serie de programas y campanas que promueven la conservacién
del ambiente, logrando educar y sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de cuidar el ambiente
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2020).

El analisis PEST facilita la aplicacion de la Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) que permite
la identifica de las oportunidades y amenazas que influyen en la gestién ambiental del sector hotelero del
cantén Salinas.

El procedimiento de elaboracién de la MEFE es similar a la MEFI, como se puede observar en la Tabla 2.
Se han listado cinco oportunidades y siete amenazas para un total de 12 elementos. Una vez completada la
asignacion de pesos se realiza la clasificacion segun el criterio de eficacia. Se le fija un valor entre 1y 4 desde
la perspectiva que: uno se refiere a la amenaza mayor, dos a la amenaza menor, tres a la oportunidad menor
y cuatro se considera una fortaleza mayor. Las oportunidades mayores identificadas son dos: comunidad
salinense con predisposicién para participar en actividades de cuidado ambiental ¢ interés de la demanda
real en hoteles ecoldgicos. De las siete amenazas, solo una es clasificada como mayor, la venta de droga a
estupefaciente en los alrededores de los hoteles causando malestar a la comunidad y turistas, a través de
olores que se pueden percibir. Finalmente se realiza una relacién multiplicativa entre el peso y la clasificacion
asignada por cada factor, sumandose por cada estrato y llegaindose a la determinacién que resultado es fuerte
ya que es mayor a 2,5.

Tabla 2.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos.
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TABLA 2
Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

Factores criticos de éxito |Peso [ Clasificacion | Puntuacién

OPCORTUNIDADES

1. Cormunidad Salinense con
predisposicidn para participar
erl actividades de cuidado
ambiental.

0,03 |4 01z

2 Inversidn extranjera para
desarrollar proyectos de 0,05 |3 0,15
hoteles ecoldgicos.

3. Capacitaciones por parte de
entidades pablicas en termas
ambientales a los hoteleros y
cormunidad.

0,07 |3 0,21

4. Reconocimiento del cantdn
Salinas para eventos de linea
internacional que promueye
urla alta ocupacion y
POSICiOnariento Como un
destino ecoldgico.

0,15 |3 0,45

5.Interés de la dernanda real

en hoteles ecoldgicos. 020 |4 0,50

Subtotal Oportunidades 1,72

AMEMNAZAS

1. Temporalidad v
estacionalidad que
condicionan el desermperio
ambiental del sector hotelero,
acurmulacion y colapso de 0,05 |2 0,1
contenedores de basura
dejados alrededor de los
hoteles, afectando el paisaje v
la imagen de 5alinas.

2. Wenta de droga a
estupefaciente en los
alrededores de los hoteles
causando malestar a la 0,05 |1 0,05
cormunidad y turistas, a travas
de olores que se pueden
percibir.

3. Contarninacion en el mar por
desbordarniento de aguas
servidas, causando malos
clores y afectando la
tranquilidad de huéspedes v
comunidad, en general.

008 |2 0,16

4 Acurmualacidn de basura en
los alrededores de hoteles

afectando el paisaje, la calidad |0,08 |2 0,16
del aire ¥ 1a irmagen del canton
Salinas cormo desting turistico.

5 Aumento de la informalidad
en el sector hotelera, que
promueven desorden v
generan desperdicios.

0,05 |2 01

& Deficiencia en el sisterna de
alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas, recoleccidn de
desechos, aderrias de las
conexiones clande_stmas que 009 |2 018
tiene y que varn, directamente,
al mar, generando olores que
afectan la tranguilidad de los
huéspedes v cormunidades, en
general.

7. Deficiencia en la aplicacion
de ordenanzas que promuavar
el control de la informalidad, 0,1 2 0,2
eliminacién y tratarniento de
desechos, etc.

Subtotal Amenazas 0,85

Total 2,63
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Nota: Elaboracién propia.

La evaluacién de factores externos, aplicado al entorno de las empresas hoteleras, se denota que
las oportunidades superan a las amenazas, habiendo obtenido 1,73 puntos, sin embargo, ésta tltima,
involucra varios criterios, que afectan, no sélo el desempefo ambiental por parte de los establecimientos de
alojamientos, sino que, ademads, deteriora la imagen del cantdn Salinas como destino turistico, pues, muchos
de los problemas que han afectado los recursos naturales, especialmente la playa, son el resultado del mal
funcionamiento de los servicios publicos.

Las normativas existentes puntualizan la importancia de realizar una gestién eficiente del cuidado
ambiental para el posicionamiento del Ecuador, y por ende al cantén Salinas, sin embargo, no se da
seguimiento ni se establecen mecanismos de control que garanticen, el cumplimiento de la legislaciéon
ambiental, por parte de los actores turisticos especialmente hoteles. El trabajo de los organismos de control,
es limitado, y parte de las acciones que se deberian adoptar, serfa la creacién de gremios ecoldgicos que
direccionen efectivamente la conservacidn y preservacién ambiental.

La aplicacién de las herramientas: MEFI, Analisis PEST y MEFE permiten una mayor objetividad en la
identificacién de los 12 factores criticos de éxito que se exponen en la Tabla 3. La conformacién de la Matriz
del Perfil de Competitividad, atin requiere seguir tres pasos més. El primero estd en la asignacién de un peso
a cada uno de los factores criticos de éxito en un intervalo cerrado entre 0 y 1, cual refleje su importancia
relativa para la gestién ambiental como ventaja competitiva del sector hotelero del turismo de costa. Después
se clasifica cada uno de los factores en funcién de los puntos fuertes y débiles relativos al sector hotelero del
destino Salinasy de sus competidores, asignando uno al factor de gran debilidad, dos a debilidad menor, tres a
fuerza menor, y cuatro a gran fortaleza; y, por tltimo, se obtiene las puntuaciones ponderadas multiplicando
el peso de cada factor por su clasificacién correspondiente.

El nivel de competitividad, como se expone en la Tabla 3, que tiene el sector hotelero del cantén Salinas a
partir de la gestién ambiental alcanza una valoracién de 1,2, lo que establece una desventaja de 2,25 frente a
Puerto Viejo de Talamanca y Vina del Mar y de 1,35 con respecto a Vina del Mar.

En la aplicacidn, los tomadores de decisiones de las pequenas y medianas empresas hoteleras del cantén
Salinas deben prestar mucha atencién a los factores criticos de éxito y utilizarlos con mucho cuidado para
la identificacién de las brechas en la creacién de valor y asi aprovechar la oportunidad de superar a sus
competidores desde el punto de vista del escenario referente a la gestién ambiental como ventaja competitiva.
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TABLA 3
Matriz de Perfil Competitivo

Puerto Vigjo de
Talamanca, Costa Rica

Peso R Peso s Peso
Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado

Salinas, Santa Elena Viria del Mar, Chile

Factores Criticos de Exito Valor
Calificacion

1 Realizacion de buenas
practicas ambientales por

parte de hoteles (Pyrmes) 0.1 1 0.1 4 0.4 2 0.2
locales.

2. Uso de luz natural para
disrminuir el consurmo de 00z |2 0,1 2 01 2 01
energia elécirica durante ¢l dia.

3. Formacién de gremios o
asoriaciones hoteleras que
impulsen el cuidado ambiental | 0,05 |1 0,05 4 02 4 0z
v fortalecimiento del sector
hotelero.

4 Personal no calificado con
POCO COOCIrmiento sobre
buenas practicas ambientales
en 1os hoteles.

01 1 0,1 4 0,4 2 0,2

)

S Carencia de dreas verdes
dentro y Fuera de 1as 0,1 1 0,1 4 0,4 = 0.3
instalaciones del hotel.

5. Construcciones hoteleras 0,1
poCO armigables Corn el entorno 1 0,1 4 0,4 1 01
v paisaje

?.Ca_lr_enqa de hotel_es [alels] 0.1 1 01 2 03 > 02
certificaciones ambientales.

2lnteres de la Fie_manda real 0.1 5 05 4 0.4 5 05
en hoteles ecolégicos,

9.Reconocimiento para eventos
de linea internacional que
promueve una alta ocupacidn 005 |2 01 2 01 4 0z
¥ POSICIONAITIEITO COITo Ul
destino ecoldgico.

10.Capacitaciones por parte de
Ent1c_iades publicas en termas 0.05 |1 0,05 3 015 3 015
arnbientales a 10s hoteleros v

comunidad.

11 Deficiencia en el sisterig de
alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas, recoleccion de
desechos, ademas de tener
conexiones clandestinas que
wvan directamente al mar,
generando olores que afectan
la tranquilidad de los
huéspedes y comunidades en
gereral.

01 1 01 2 0z 4 0.4

12 Deficiencia en 1a aplicacion
de ordenanzas que promuevarl
el control de la informalidad, 01 2 0,2 4 0,4 3 0,3
eliminacion v tratarmiento de

desechos, etc.

Total 1,00 1,2 3,45 2,55

Nota: Elaboracién propia.
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Discusion

El cuidado del andlisis de los resultados es que atin con las diferencias en el desempefio entre las empresas
del sector hotelero de Salinas con respecto a los Puerto Viejo de Talamanca y Vina del Mar, no explica
necesariamente cémo se puede lograr un mejor desempeno. Por ello, se sugiere que los analistas se centren
mds en cémo y por qué determinados factores criticos de éxito reportan beneficios a las empresas en lugar de
centrarse en elementos cuantitativos de la construccién de la Matriz de Perfil Competitivo.

La sugerencia dada posibilita encontrar facilmente las brechas en términos de creacién de valor y actuar con
rapidez para cerrarlas mediante la elaboracién de estrategias para la gestién ambiental como la ruta o guia que
se debe seguir para alcanzar el diseno de estrategias que conduzcan al fortalecimiento de la competitividad,
a través de la gestion eficiente y eficaz del componente ambiental. En correspondencia, se debe elaborar un
plan estratégico de gestién ambiental y competitividad para las pequenas y medianas empresas hoteleras del
cantén Salinas.

CONCLUSIONES

La gestién ambiental se relaciona con el nivel de competitividad de los pequenos y medianos hoteles del
cantén Salinas, no solo por las potenciales sanciones debido al incumplimiento de la normativa legal vigente,
que ademds es exigua, sino por el efecto en sus costos operacionales y su imagen frente a un mercado de
turismo de costa, que depende de la conservacién y preservacion de los recursos naturales.

El andlisis e interpretacién de la informacién por los decisores para las pequefias y medianas empresas
hoteleras del cantén Salinas, que es presentada mediante la Matriz de Perfil Competitivo y otros
instrumentos integrados como la Matriz de Evaluacién de Factores Internos, el anélisis PEST y la Matriz de
Evaluacién de Factores Externos, permite la identificacion de las brechas existentes en gestion ambiental a
partir de los competidores, que la base para el disefio del plan estratégico de gestién ambiental y asi mejorar
la competitividad y también la gobernabilidad de las instituciones ptblicas a nivel territorial.
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