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Resumen: La educacion superior en Ecuador requiere
que se apliquen politicas conductuales para lograr el
cumplimiento de su encargo social: la formacion de las
futuras generaciones. El objetivo de la presente
investigacion es disefiar una unidad de economia
conductual en una institucion de educacién superior, que
permita atender las situaciones de friccion, tanto en los
clientes internos, como en los estudiantes. La
metodologia que se emplea es de tipo cualitativa,
enfatizando en la revision bibliogréafica y el analisis de
casos de éxito previos. Los resultados permiten el disefio
de una unidad de economia conductual en una
institucion de educacion superior a partir del
alineamiento estratégico con los objetivos de la
institucion. Como conclusiones se resalta la importancia
de la creacion y puesta en funcionamiento de este tipo de
unidades en las instituciones de educacion superior.
Palabras clave: universidad, gestion, indicadores
educativos, participacion social.

Abstract: Higher education in Ecuador requires
behavioral policies to be applied to achieve the
fulfillment of its social mission: the training of future
generations. The objective of this research is to design a
behavioral economics unit in a higher education
institution, which allows addressing friction situations,
both in internal clients and in students. The methodology
used is qualitative, emphasizing the bibliographic review
and the analysis of previous success cases. The results
allow the design of a behavioral economics unit in a
higher education institution based on strategic alignment
with the institution's objectives. As conclusions, the
importance of the creation and implementation of this
type of units in higher education institutions is
highlighted.

Kewywords: Universities, management, educational
indicators, social participation
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Introduccion

La sociedad se transforma a una velocidad supersonica y manifiesta comportamientos
complejos. Las universidades (IES), como centros de formacion del conocimiento y agentes de
cambio social, tienen la responsabilidad de incorporar esta nueva perspectiva a la formacion de
sus estudiantes. La creacion de una unidad de economia conductual dentro de la universidad se
convierte en un imperativo para la formacion integral del profesional del siglo XXI.

En un mundo cada vez méas complejo y dindmico, la economia conductual (EC) emerge
como una disciplina fundamental para comprender las decisiones que toman los individuos en
diferentes contextos. Esta area de estudio combina la economia tradicional con la psicologia, la
sociologia y otras ciencias sociales para analizar los factores que influyen en el
comportamiento humano, mas alla de los supuestos racionales del homo economicus.

La creacion de una unidad de economia conductual en la universidad es una iniciativa
necesaria y estratégica que permitira a la institucion formar profesionales integrales, capaces de
comprender y analizar el comportamiento humano en un mundo cada vez mas complejo.
También, porque contribuye a la satisfaccion de las autoridades, docentes y trabajadores de
servicios de la IES.

La importancia de una unidad de economia conductual (UEC) en la universidad se justifica
por las siguientes razones:

¢ Relevancia de la economia conductual: La economia conductual es una disciplina
con un alto potencial para mejorar la comprension del comportamiento humano en
diversos ambitos, como la economia, la politica, la salud, la educacién y el
marketing.

e Necesidad de formacion integral: Los profesionales del siglo XXI necesitan
comprender los factores que influyen en la toma de decisiones para desenvolverse
con éxito en un mundo complejo. La economia conductual les proporciona
herramientas para analizar e interpretar el comportamiento humano en diferentes
contextos.

e Beneficios para la universidad: La creacion de una unidad de economia conductual
fortalecerd la imagen de la universidad como institucion innovadora y
comprometida con la formacion integral de sus estudiantes.

e Potencial de investigacion: La unidad de economia conductual puede convertirse en
un centro de investigacion de referencia en la region, atrayendo a estudiantes,
investigadores y profesionales de diferentes areas.

El objetivo de esta investigacion es disefiar una unidad de economia conductual en una
institucion de educacion superior, que permita atender las situaciones de friccion, tanto en los
clientes internos, como en los estudiantes.
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Materiales y métodos

El disefio metodoldgico ha sido disefiado para cumplir con el objetivo propuesto en la
actual investigacion. También posibilita la comunicacién de los resultados cientificos a la
comunidad académica. Ha sido seleccionado el paradigma cualitativo para realizar la pesquisa,
tomando en consideracion sus potencialidades para la busqueda y anélisis de la informacion, la
veracidad cientifica y el compromiso ético.

Se utiliza una perspectiva analitica, interpretativa y critica sobre un tema especifico
(Guevara, 2016), en este caso la gestion de la IES, garantizando las propuestas teorico-
metodoldgica que se realiza tenga un respaldo teorico, fidelidad hacia la 16gica del fendmeno
estudiado (Mondragon et al., 2017).

La recogida de informacion a partir del anlisis de la bibliografia seleccionada de bases de
datos de reconocimiento académico. La identificacion de las posturas tedricas y las
experiencias practicas relacionadas con las UEC se realizé a partir del anlisis sistematico de la
informacién, utilizando unidades de analisis cualitativas. Con posterioridad se empleé la
sintesis para elaborar con un punto de vista interpretativo, una novedosa perspectiva
integradora de las categorias analizadas, lo cual posibilitd integrar la teoria sobre estos
conceptos (Zuppone, 2018). Ademas, se proponen espacios de abordaje metodoldgico
interpretativo de la realidad estudiada.

Resultados y Discusién

Esta investigacion se enfoca en la creacion de una unidad de economia del comportamiento
(UEC) en una institucion educativa de ensefianza superior.

En primer lugar, es importante aclarar que las instituciones de educacién superior (IES) en
Ecuador son sin fines de lucro, contrario a la realidad que presentan otros paises como Espafia.
Por esta razon, los principales indicadores clave de rendimiento (KPIs) de la IES estan
relacionados con la captacion, retencion y satisfaccion de los estudiantes y otras partes
interesadas (Hortal, 2023; Pérez, 2021).

Teniendo esta idea presente, se han seleccionado de los 5 objetivos estratégicos de la
institucion los dos a los que, en primer lugar, trataria de impactar con la nueva UEC:

1. Incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones de la universidad:
Este objetivo busca una mejora del quehacer diario interno u operacional de la Universidad
(sostenibilidad operacional). Este comprende tanto los procesos de apoyo como los procesos
gobernantes o de toma de decision.

2. Diversificar las fuentes de financiamiento sostenibles: Este objetivo esta orientado a la
sostenibilidad financiera de la institucion, la cual actualmente depende de dos fuentes de recursos
que son los aranceles pagados por los estudiantes y el cofinanciamiento recibido por parte del
Estado. En tal sentido, es critico pensar en la diversificacion de estas fuentes debido al tipo de
planteamiento estratégico expuesto a lo largo de este documento (costo y diferenciacion) y que
con una adecuada diversificacion se puede contribuir a esa sostenibilidad de largo plazo.
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Proyecto de creacion de una UEC

La creacion de UEC se ha convertido en una accion estratégica muy importante para
gobiernos, instituciones publicas y privadas. Se considera que los beneficios que se han
observado superar las limitaciones que han surgido en el proceso, si bien existen deficiencias
que aun se presentan, tanto en el funcionamiento de las UEC como en los resultados de sus
aplicaciones

La decision de crear una UEC en una IES es fundamental para el logro de los objetivos
estratégicos propuestos, facilitar la toma de decisiones, influir en las buenas practicas de las
partes interesadas, informatizar y aplicar las nuevas tecnologias de la informética y las
comunicaciones, asi como la inteligencia artificial, entre otros factores. La voluntad estratégica
del méaximo o6rgano colegiado de la IES y el maximo organo de financiamiento de la IES
garantizaran la creacion y el 6ptimo funcionamiento de la UEC, si bien, existen factores de la
cultura organizacional que pudieran entorpecer su realizacion.

1. Los objetivos estratégicos de la unidad BE y cdmo estos se alinean con KPIs de la
empresa.

Para analizar la relacion entre los objetivos de la UEC y los KPIs de la IES seleccionadas
se ha procedido a crear una matriz de impactos cruzados entre ambos objetivos, valorando el
posible resultado a corto, mediano y largo plazo de los primeros sobre los segundos. La matriz
de impactos cruzados se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Matriz de impactos cruzados
OBJETIVOS KPIs institucionales
1. Incrementar la eficiencia, eficaciay
efectividad de las operaciones de la 2. Diversificar las fuentes de
Objetivos particulares UEC universidad financiamiento sostenibles

Realizar intervenciones conductuales

para promover comportamientos en

los estudiantes, docentes y

trabajadores de servicios que

disminuyan el gasto en servicios

basicos ALTO MEDIO
Aplicar intervenciones conductuales

que fomenten el pago puntual de los

estudiantes MEDIO ALTO

Aplicar intervenciones conductuales

que faciliten el proceso de inscripcion

y registro de manera individual en el

proceso de matricula de la institucion ALTO ALTO

Aplicar intervenciones conductuales

que faciliten el proceso de inscripcion

y registro para otras instituciones con

convenios (colegios, empresas, ONGs,

bancos, etc.) ALTO ALTO

Nota: Elaboracion propia

El publico objetivo hacia el que va dirigido las intervenciones que se disefien en la nueva
UEC son las siguientes:
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o Realizar intervenciones conductuales para promover comportamientos en los
estudiantes, docentes y trabajadores de servicios que disminuyan el gasto en servicios
bésicos: estudiantes, docentes, trabajadores de servicios y autoridades. Se analizan
comportamientos que influyen en el aumento de los costos de limpieza, electricidad,
agua potable, generacion de desechos.

e Aplicar intervenciones conductuales que fomenten el pago puntual de los estudiantes:
estudiantes, administrativos. Se facilita la gestion de cobro a través del uso de canales
digitales, turnos, organizacion de las colas de pago, etc.

e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcidn y registro
de manera individual en el proceso de matricula de la institucion: Publico en general
interesado en matricularse. Se disminuyen los pasos (por tanto, el tiempo del tramite)
de inscripcidn, se personaliza el proceso, se asiste al estudiante.

e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcion y registro
para otras instituciones con convenios (colegios, empresas, ONGs, bancos, etc.):
Instituciones que realizan convenios y que se interesan por matricular a sus
estudiantes, colaboradores, o familiares beneficiados, haciendo més simple el proceso.

2. El equipo de la unidad y las responsabilidades / tareas que tendra a cargo cada
miembro.

El equipo de la UEC estara conformado por un responsable, un disefiador de estrategias y 3
investigadores, como se muestra en la figura 1. Sin embargo, es oportuno sefialar que con el
decursar del tiempo es deseable que se incremente un estratega / disefiador y, al menos, un
investigador méas. En las IES hay potencialidades en el caso de los investigadores y se pueden
separar mejor segun su area de conocimiento en investigadores cuantitativos y cualitativos.
Aunque en el organigrama de la figura 1 no se diferencia qué tipo de investigador seré, esto se
debe a que habria que definir el tipo de proyectos iniciales. Sin embargo, habra representacion
de cada uno de los tipos de investigadores.

Las principales responsabilidades que tendria cada uno de los integrantes del equipo son:

e Lider: tiene como responsabilidad la totalidad de la UEC, es quién articula las
relaciones con las areas funcionales de la IES, valora la introduccion de las
alternativas de solucion enfocada a las ciencias del comportamiento, nivela las
expectativas con los directivos de la IES, actia como filtro con los demas
departamentos de la organizacion, planifica el tiempo de las intervenciones, asi como
su posibilidad o no de escalar, establece las prioridades de solucion del problema,
planifica y organiza la capacitacion hacia el resto de la organizacion. Posee
conocimiento general de economia del comportamiento, es carismatico y con
habilidades comunicativas.

o Estratega / disefiador: dirige las fases de descubrimiento (primera fase) y disefio
(tercera fase) dentro del proceso de aplicacion de la economia del comportamiento, es
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capaz de declarar una definicion del comportamiento esperado, comprende y define el
reto de comportamiento relacionado con los KPIs de la organizacion, por ende, conoce
de ciencias del comportamiento y de ciencias administrativas. Tiene amplio
conocimiento de economia del comportamiento.

e Investigadores (cualitativo): codirige la fase de diagndstico (segunda fase). Posee
conocimientos profundos sobre la aplicacion de las metodologias cualitativas,
comprende los desafios relacionados con la individualidad del comportamiento,
domina los cuestionarios y las entrevistas como técnicas de la investigacion. Apoya la
etapa de evaluacion (cuarta fase) con su conocimiento, retroalimenta sobre el proceso.

e Investigadores (cuantitativo): codirige la fase de diagndstico (segunda fase). Posee
conocimientos profundos sobre la aplicacion de las metodologias cuantitativas,
domina herramientas del analisis de datos estadistico. Establece el plan de andlisis
para el anlisis de datos. Contribuye en el disefio de presentaciones. Apoya la etapa de
evaluacion (cuarta fase) con su conocimiento, retroalimenta sobre el proceso.

Figural
Organigrama de la UEC de la institucion de educacion superior.

ESTRATEGA /
DISENADOR

! !

Investigador 1 Investigador 2 Investigador. 3

Nota: Elaboracion propia.

3. Plan operativo general:

El plan operativo general de la UEC se encuentra estrechamente relacionado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). La UEC se subordina en la estructura
institucional al rectorado de la organizacion.

Sus objetivos son:

e Realizar intervenciones conductuales para promover comportamientos en los
estudiantes, docentes y trabajadores de servicios que disminuyan el gasto en
servicios béasicos.

e Aplicar intervenciones conductuales que fomenten el pago puntual de los

estudiantes.
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e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcion y
registro de manera individual en el proceso de matricula de la institucion.

e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcion y
registro para otras instituciones con convenios (colegios, empresas, ONGs, bancos,
etc.).

Realiza un informe con periodicidad mensual al rectorado, exponiendo los avances,
limitaciones y necesidades, sobre todo reuniones con personal y estudiantes, acceso a
informacion de contratos y convenios con proveedores y otras partes interesadas.

Las acciones a corto plazo que se requieren realizar son:

e Definicion del equipo de trabajo y roles.
e Definicidn de espacio fisico y recursos con que se contaran.
e Presentacion al apice estratégico de la organizacion.
e Establecimiento de areas con relaciones funcionales para el desarrollo de los
proyectos
Las acciones a mediano plazo gue se requieren realizar son:

e Presentacion de proyecto para aumentar la cantidad de estudiantes que matriculan
(enfocado a estudiantes continuantes que se matriculan cada semestre).
Determinacion clara de los pasos del proyecto de intervencion. Enfoque hacia
comportamientos que faciliten la matricula del estudiante cada semestre.
Establecimiento de estrategia de recogida de datos cuantitativos y cualitativos.
Disefio de alternativas de intervencion conductuales.

e Presentacion de proyecto para disminuir los pasos para el proceso de matriculacion
(enfocado a estudiantes de nuevo ingreso). Determinacion clara de los pasos del
proyecto de intervencion. Enfoque en la zona de friccion con el potencial
estudiante. Establecimiento de estrategia de recogida de datos cuantitativos y
cualitativos. Disefio de alternativas de intervencion conductuales.

e Presentacion de proyecto para elevar la cantidad de matriculados de instituciones
con convenios (enfocado a los colegios y otras instituciones con convenios que
permiten descuentos y becas). Determinacion de los puntos de friccion con las
partes interesadas. Establecimiento de estrategia de recogida de datos cuantitativos
y cualitativos. Disefio de alternativas de intervencion conductuales.

e Presentacidn de proyecto para disminuir los gastos institucionales (enfocado a
docentes, personal de servicios y directivos). Determinacion de principales
servicios con potencial de disminucién de gastos. Establecimiento de estrategia de
recogida de datos cuantitativos y cualitativos. Disefio de alternativas de
intervencion conductuales.

Las acciones a largo plazo que se requieren realizar son:
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e Presentacion a las autoridades y demas partes interesadas de los resultados
parciales/finales de los cuatro proyectos.

e Toma de decisiones sobre intencion de escalar.
e Determinacion de nuevas acciones de correccion en los cuatro proyectos.

e Seleccidn de nuevas areas de interés de intervencion para generar nuevos
proyectos.

e Establecimiento de vinculos con otras instituciones publicas y privadas para
realizar acciones de consultoria, capacitacion e intervencion.

Conclusiones

En este trabajo se enfatiza en la importancia de crear una unidad de economia conductual
en una IES con el fin de solucionar sus problematicas actuales y futuras con el empleo de las
ciencias del comportamiento. Se sefiala el valor de la aplicacidn de este tipo de intervenciones
en otros sectores como la salud, el bancario, el fiscal, etc.

Ademas, se aprecid la factibilidad de realizar la UEC en la IES sin la necesidad de
inversiones financieras, asi como la importancia de alinear los objetivos de la UEC con los
KPIs de la organizacion.
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