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Resumen: La industria en Ciencias de la Vida es un
sector dinamico y de frecuente actualizacion por los
avances médicos y tecnoldgicos que emergen en el area
cientifica, por lo tanto, se establece la siguiente pregunta
¢Como mejorar la capacitacion técnica requerida acorde
a la demanda de las empresas de dispositivos médicos en
Costa Rica? mediante una encuesta semiestructurada con
un andlisis mixto de caracter exploratorio se caracterizan
los requerimientos técnicos solicitados por las empresas
de dispositivos médicos en Costa Rica para el ingreso de
los nuevos ingenieros de calidad e ingenieros de
validacion de proceso. La formacidn que se encuentra en
el mercado se caracteriza por ser de corto tiempo de
capacitacion y de un alto costo. No se asegura el
desarrollo de las habilidades y conocimientos técnico
necesarios para el ingreso laboral.

Palabras clave: formacion, dispositivos médicos,
ingenieria, plan académico.

Abstract: The Life Sciences industry is a dynamic
sector that is frequently updated due to medical and
technological advances that emerge in the scientific
field, therefore the following question is posed: How to
improve the technical training required according to the
demand of medical device companies in Costa Rica?.
Through a semi-structured survey with mixed
exploratory analysis, the technical requirements
requested by medical device companies in Costa Rica
for the entry of new quality engineers and process
validation engineers are characterized. The training
available in the market is characterized by a short
training time and high costs. It does not ensure the
development of the skills and technical knowledge
necessary to enter the job market.

Kewywords: training, medical device, engineering,
academic plan
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Introduccion

La industria en ciencias de la vida es un sector dinamico y de frecuente actualizacion
por los avances médicos y tecnoldgicos que emergen en el area cientifica para la mejora de
la calidad de la vida del ser humano.

En el caso de la industria de dispositivos médicos se destaca el rol de la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA por sus siglas
en el idioma inglés) entidad que resume a un dispositivo como “un instrumento, aparato,
maquina, implante o reactivo in vitro que incluye componentes, partes, 0 accesorios, que
diagnostica cura, trata o previene una enfermedad o condicion.” (Teodosio, 2020).

La academia costarricense puede generar opciones de capacitacion y actualizacion
para impulsar mas alla de la elaboracion de Dispositivos Médicos e iniciar la investigacion
para el desarrollo del producto. Es importante establecer la importancia de los tratados
bilaterales de libre comercio con Chile, Pert y Costa Rica y alianzas estratégicas para el
crecimiento del sector.

El ingreso laboral al sector de dispositivos médicos es restringido por la necesidad de
contar con personal especializado y con los conocimientos técnicos necesarios para atender
lo requerido por el sector empresarial. Por lo anterior, se detecta que es requerido contar
con personas especializadas; sin embargo, Costa Rica no cuenta con una oferta académica
que cubra el perfil de “operario” con los conocimientos técnicos requeridos,
adicionalmente las ofertas de formacion que se encuentran en el mercado cuentan con las
caracteristicas de ser cortas y de alto costo. Una vez concluidas las capacitaciones externas,
no aseguran el desarrollo de las habilidades y conocimientos técnicos necesarios para el
ingreso laboral.

Materiales y Métodos

El autor (Chaves, 2018) menciona la importancia de utilizar una metodologia mixta
en una investigacién mediante la integracién sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de tener una vision mas completa del fenémeno, ya
que permiten comparar frecuencias, factores y resultados. Los métodos de investigacion
mixta enriquecen la investigacion desde la triangulacién con una mayor amplitud,
profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de compresion.

El método de investigacion utilizado es mixto estableciendo por medio de una
investigacion cuantitativa elegida para el desarrollo y aplicacion de la herramienta de
recoleccion de datos por medio de una encuesta estructurada con preguntas cerradas de
tipo analitica mediante el medio de redes sociales “LinkedIn” enfocado a profesionales en
ingenieria dentro del sector de dispositivos médicos, dando una participaciéon de 130
personas presentando una validez del 95% y una confiabilidad del 90%. Sin embargo, las
técnicas de investigacion cualitativa se desarrollaron al mismo tiempo que las variables
identificadas, lo que permite establecer diferentes perspectivas del objeto de estudio para
obtener respuesta a la pregunta de investigacion:
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¢Cémo mejorar la capacitacion técnica requerida acorde a la demanda de las
empresas de dispositivos médicos en Costa Rica?

Resultados y Discusién

El mercado laboral de Costa Rica se marca por el paso de la industria médica, llegd
a dar inicio a una nueva era laboral creando una nueva vision comercial y estratégica del
pais representando mas del 47% del Producto Interno Bruto (BIP). Los entornos ligados al
sector presentan un fortalecimiento al sector de dispositivos médicos; de acuerdo con los
nuevos requisitos técnicos para los profesionales en ingenieria, las universidades y el
gobierno dieron inicio a la estrategia de fortalecimiento econémico del pais como lo
establece (ICAP, 2021). Trabajamos para fortalecer la competitividad del pais, el capital
humano y las condiciones para las empresas que toman la decision de crecer en Costa Rica.

De acuerdo con (Piedra, 2023), el Cluster de dispositivos médicos en Costa Rica
estd conformado por la siguiente distribucion.

Tabla 1l

Porcentaje de empresas fabricantes de dispositivos médicos.

Fabricantes de equipos originales (OEMSs) por proceso terapéutico de compafiias
Estética 2%
Cardiovascular/Vascular 6%
Dental 6%
Endoscopia 3%
Sistemas de administracion de medicamentos 3%
Opticos 2%
opédico/Medicina deportiva/Otorrinolaringologia (ENT) 4%
ud femenina 204

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de (Piedra, 2023).
Encuestas a personal dentro del sector de dispositivos médicos en Costa Rica.

Para realizar una comprobacién de la probleméatica en educacién técnica
especializada enfocada a dispositivos médicos, se realizd por medio de la plataforma
LinkedIn a personas expertas y con experiencia laboral dentro del sector por medio de
encuestas semi estructuradas y se obtienen los siguientes resultados:

Grafico 1
Importancia de contar con el conocimiento en validacion.

¢Es importante que el perfil cuente con
conocimiento en validacién de proceso?

N

= No

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Se determina que el 87% de las personas establecen la importancia de contar con el
conocimiento en validacion de procesos dentro de su formacion base.

Como se determina en la encuesta anterior, es importante contar con el
conocimiento técnico requerido para laborar en puestos de ingenieria dentro del sector de
dispositivos médicos en Costa Rica, con lo anterior, se debe de analizar los planes
académicos actuales dentro del grado técnico en Costa Rica desde la educacién formal
mediante una metodologia “Think Tank” como lo establece (Torres, 2016) aprendizaje
activo y multidisciplinar por parte de los alumnos.

Se realiza una encuesta para determinar si estan disefiados los programas técnicos
para cubrir los requerimientos técnicos empresariales del sector de dispositivos médicos en
Costa Rica.

Gréfico 2
Programas técnicos vs requerimientos técnicos empresariales

¢Estan disefiados los programas técnicos para
cubrir los requerimientos técnicos empresariales
dentro del sector de dispositivos médicos?

L

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que el 70% de las respuestas establecen que los programas técnicos dentro
de la educacion formal no estan actualizados para cubrir con los requerimientos necesarias
dentro de la industria médica.

Revision de planes académicos en Costa Rica

Realizando un analisis por medio de revision documental de los programas académicos
ofertados en las universidades en Costa Rica para el segmento de dispositivos médico en
Costa Rica, se logra determinar que existen programas de capacitacién en la educacion
formar y por instituciones privadas las cuales estan supliendo de conocimiento bésico —
avanzado al personal que desea laborar dentro del sector, o bien, personas que desean contar
con un conocimiento de valor agregado para su crecimiento profesional.

La calidad de los programas académicos debe de ser la prioridad a la hora de realizar el
desarrollo curricular sin embargo el punto clave debe de ser la evaluacion de la calidad del
docente asignado, de acuerdo con la (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, 2023) La formacién integral del docente, su aprendizaje continuo, la
adaptabilidad y la resiliencia son cualidades clave que contribuyen a la excelencia en la
ensefianza superior. (p21).
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Tabla 2
Oferta educativa en Costa Rica para el sector de dispositivos medicos.
INA & MEP Educacion Técnica Universidades locales Universidades internacionales
Mantenimiento y Operacitn de Salas Blancas Técnico Bilingis de Logistica Mzezriz en  Elctrdnics, Fundamrerntzizs ¢z Tecnologiz  de
TEC Empagues, lopp
Programa de Transformacidn de Plésticos Técnico de Logistica Frograma  Técnico  de Diz=fio para Ingemiariz, RICE University
Mztrologiz, TEC
Programa Técnico de Electromecanica Técnico Bilingiis de Calidad Frograma  Técnico  de Programa de Capecitacién Modular en
Contrel de Calidad pera la Fistizos, TEC- Universidad de Zzragoze]
industriz d= Dispositivos
Mzdicos, TEC- Micitt
Serninario Técnice en Fundamentos para la Técnice de Calidad Fregrama  Técnico  de Mazstriz en Ingsnieriz g2 Dispesitivos
Fabricacién de Dispasitives Médicos Microbiologiz, UCR Mzdicos, TEC- Universided g2 Minnezota,

Proyeeto de Artizulzzién de
Dibujo Técnico, WMEF- TEC

Train the trainsrs Certificacion  SolidWarks, Ezpecializacion en Empaques Médicos, UW
TEC Stout

Nota: Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Piedra, 2023).

Al realizar una revision de los dos grandes programas académicos enfocados al area
de dispositivos médicos, se logra definir el grado, enfoque, plan de estudio y requisitos de
entrada, ver tabla 3.

Adicionalmente, se realiza un estudio de mercado de caracter exploratorio en
relacién a empresas privadas, las cuales brindan capacitacion Interna y externa a las
personas interesadas en aprender sobre el area de dispositivos médicos en Costa Rica. De
acuerdo con la investigacion realizada por (El Financiero, 2024) En el caso de los
profesionales universitarios, la mayor demanda es de egresados de ingenieria industrial y
en grados técnicos en calidad, mecanica de precision y electromecénica.

La capacitacion en grados técnicos es la base para el ingreso a la industria como lo
determina (Fernandez, 2023) EIl primer elemento por destacar es que, debido a la cada vez
mas creciente demanda por trabajadores especializados en diversas areas técnicas, se ha
proyectado un crecimiento importante en el nimero de docentes y profesores para este
sector, que seran requeridos para poder entrenar y capacitar a los estudiantes para estos
trabajados del futuro.
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Tabla 3
Anélisis general de los programas académicos en Dispositivos médicos.

Centros educativos | Grado académico Programa Requisito de ingreso Plan de Estudio Enfoque

1. Bachillerato universitario en cualguier disciplina

2. Manejo de inglés instrumental (A2). L Planeamiento, infragstructura y startup
3. Minimo dos afios de experiencia laboral reciente|2. Normas regulatorias y calidad ) .
L ) . ) ~ Formate en el campo de dispositivos
) . en dreas a fines a operaciones y/o negocios. 3. Transferencias de productos . L
. Gerencia de Dispositivos ) o ) o médicos: planificd de manera
ULATINA Maestria L 4. Candidatos con experiencia entre unoy dos 4. Estrategias de crecimiento ) L .
Médicos . . T ) | integral y estratégica la gestidn de
afos se valoran como casos especiales, aprobados (5. Innovacién y mejora continua
) N una empresa de este sector
por el coordinador del programa. 6. Resultados y KPI's

5. Cualquier otra documentacion solicitada por la
universidad para la admisibilidad

1. Curso Nivelatorio
2. Regulacién en la industria de DM

3. Materiales para la manufactura o ) . o
o Ingenierfa en Dispositivos Médicos
4. Ingenieria de los DM

1. Titulo universitario en un drea en {1) ingenierfa <. Electiva | que apliquen la investigacion, uso de
. Electiva
2. Curriculum Vitae software de ingenieria, en el anlisis
- . 6. Taller de Proyecto .
3. Certificado de notas con promedio ponderado. 7. Electiva de fallas, resolucion de problemas,
. Electiva

4. Ensayo en el cual exprese su motivacidn para procesos de fabricacién y

Especializar profesionales en la

Tecnoldgico de . Ingenieria en Dispositivos 8. Electiva lll o i
. Maestria L cursar el programa L L . caracterizacion de materiales, para
Costa Rica Médicos . 9. Técnicas de Caracterizacion de Materiales L .
5. Dos cartas de recomendacidn, de DM una dptima gestidn del proceso de
e
6. Adjuntar cualquier otro certificado que respalde s . disefio y manufactura de los
) 10. Andlisis de Falla en Materiales de DM ) o L )

sus estudios dispositivos médicos, con el fin de

11. Taller de Proyectos Il . o
generar més conocimiento a

12, Electiva IV
beneficio del desarrollo de Costa
13.Taller de proyectos Il ) .
) Ricay la region
14. ElectivaV

15. Informe Final de Proyecto

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Realizando una matriz de capacitacion por posicion laboral dentro del area de
manufactura, se logra identificar el posicionamiento de las empresas privadas en la
formacion de los nuevos profesionales, creando un nuevo sistema educativo por medio de
credenciales digitales como lo establece (Sanchez, et al., 2022) Su auge esté llevando a
plantear incluso sistemas de micro-credenciales como oportunidades de aprendizaje
flexible de calidad en las universidades.

Tabla 4
Capacitacién Actual versus Posicion Laboral.

Posiciones laborales dentro del drea de manufactura
Operarios de Lider de Supervlsu_r de Inspec_:tur de Técrl!ca de |Técnicoen I.nsemena Técnu:_o t?n Técm_ca _e\n Técnicos en Ingenlero de Calidad Ingeniero de Gerencia
Manufactura proceso Produccién Calidad Calidad de Calidad Ingenieria Mantenimiento Metrologia Manufactura
Seminario Técnico en Ta n - - 5 -
Andlisis de Técnicode | Técnico de - Transformacién de Técnico en Técnico en . Transformacion de Maestria en
Fundamentos para la - . . Risk Management L L . Risk Management L L
. Causa Raiz Calidad Calidad Plastico Electromecdnica Metrologia Plastico Electrénica
| Fabricacion de DM _|
Técnico Técnico Plan de Control Mantenimiento y|  Geometric
Train the trainers IS0 13485 Bilinglie de | Bilinglie de Basico Risk Management | Operacién de Dimensioning | Andlisis de Causa Raiz | Disefio para Ingenieria| Maestria en DM
Calidad Calidad Salas Blancas | and Tolerancing
Applied Statistic i Fund. t
Introduction to Medical Medical 150 13485 :sdical :e:;c';sm Proceso AIAG-VDA \;:(::::n,:;sn
5 A i
device Industry Devices CAPA . FMEA-MSR =
manufacturing empague
Test Method Design of p Especializacién en
. E Plan de Control Bdsico e !
Validation experiments empague

Applied Statistic in
medical devices | Validation Process 150 13485 Andlisis de Causa Raiz
manufacturing

Design of Quality System Proceso AIAG-VDA
experiments Regulation FMEA-MSR
wp Test Method

Validation Process o 150 13485
Validation
Ij Capacitacién Formal (INA, TEC, MEP y universidades Applied Statistic in Applied Statisticin
medical devices. medical devices
l:l Centros Privados manufacturing manufacturing

Validation Process Validation Process

Design of experiments | Design of experiments

Medical Devices CAPA | Medical Devices CAPA

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

De acuerdo con la informacion anterior, se evidencia la falta de conocimiento
técnico de los profesionales recién graduados con respecto a las necesidades empresariales
actuales. Se debe de trabajar en agregar valor al perfil de los egresados para la
competitividad de los profesionales en Costa Rica.

Como parte del proceso de mejora de la capacitacion técnica para la industria
médica en Costa Rica, las universidades deben de generar lazos estratégicos con el cluster
de dispositivos médicos creando sinergias para conocer los requerimientos de los
profesionales en sus diferentes posiciones dentro de la organizacion. Costa Rica esta
divida, las universidades no tienen comunicacién con las empresas para entender el
mercado Yy estas acciones estan presentando repercusiones para los nuevos profesionales en
Costa Rica que requieren ingresar al sector de empresas de dispositivos médicos.
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Resumen: La educacion superior en Ecuador requiere
que se apliquen politicas conductuales para lograr el
cumplimiento de su encargo social: la formacion de las
futuras generaciones. El objetivo de la presente
investigacion es disefiar una unidad de economia
conductual en una institucion de educacién superior, que
permita atender las situaciones de friccion, tanto en los
clientes internos, como en los estudiantes. La
metodologia que se emplea es de tipo cualitativa,
enfatizando en la revision bibliogréafica y el analisis de
casos de éxito previos. Los resultados permiten el disefio
de una unidad de economia conductual en una
institucion de educacion superior a partir del
alineamiento estratégico con los objetivos de la
institucion. Como conclusiones se resalta la importancia
de la creacion y puesta en funcionamiento de este tipo de
unidades en las instituciones de educacion superior.
Palabras clave: universidad, gestion, indicadores
educativos, participacion social.

Abstract: Higher education in Ecuador requires
behavioral policies to be applied to achieve the
fulfillment of its social mission: the training of future
generations. The objective of this research is to design a
behavioral economics unit in a higher education
institution, which allows addressing friction situations,
both in internal clients and in students. The methodology
used is qualitative, emphasizing the bibliographic review
and the analysis of previous success cases. The results
allow the design of a behavioral economics unit in a
higher education institution based on strategic alignment
with the institution's objectives. As conclusions, the
importance of the creation and implementation of this
type of units in higher education institutions is
highlighted.

Kewywords: Universities, management, educational
indicators, social participation
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Introduccion

La sociedad se transforma a una velocidad supersonica y manifiesta comportamientos
complejos. Las universidades (IES), como centros de formacion del conocimiento y agentes de
cambio social, tienen la responsabilidad de incorporar esta nueva perspectiva a la formacion de
sus estudiantes. La creacion de una unidad de economia conductual dentro de la universidad se
convierte en un imperativo para la formacion integral del profesional del siglo XXI.

En un mundo cada vez méas complejo y dindmico, la economia conductual (EC) emerge
como una disciplina fundamental para comprender las decisiones que toman los individuos en
diferentes contextos. Esta area de estudio combina la economia tradicional con la psicologia, la
sociologia y otras ciencias sociales para analizar los factores que influyen en el
comportamiento humano, mas alla de los supuestos racionales del homo economicus.

La creacion de una unidad de economia conductual en la universidad es una iniciativa
necesaria y estratégica que permitira a la institucion formar profesionales integrales, capaces de
comprender y analizar el comportamiento humano en un mundo cada vez mas complejo.
También, porque contribuye a la satisfaccion de las autoridades, docentes y trabajadores de
servicios de la IES.

La importancia de una unidad de economia conductual (UEC) en la universidad se justifica
por las siguientes razones:

¢ Relevancia de la economia conductual: La economia conductual es una disciplina
con un alto potencial para mejorar la comprension del comportamiento humano en
diversos ambitos, como la economia, la politica, la salud, la educacién y el
marketing.

e Necesidad de formacion integral: Los profesionales del siglo XXI necesitan
comprender los factores que influyen en la toma de decisiones para desenvolverse
con éxito en un mundo complejo. La economia conductual les proporciona
herramientas para analizar e interpretar el comportamiento humano en diferentes
contextos.

e Beneficios para la universidad: La creacion de una unidad de economia conductual
fortalecerd la imagen de la universidad como institucion innovadora y
comprometida con la formacion integral de sus estudiantes.

e Potencial de investigacion: La unidad de economia conductual puede convertirse en
un centro de investigacion de referencia en la region, atrayendo a estudiantes,
investigadores y profesionales de diferentes areas.

El objetivo de esta investigacion es disefiar una unidad de economia conductual en una
institucion de educacion superior, que permita atender las situaciones de friccion, tanto en los
clientes internos, como en los estudiantes.
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Materiales y métodos

El disefio metodoldgico ha sido disefiado para cumplir con el objetivo propuesto en la
actual investigacion. También posibilita la comunicacién de los resultados cientificos a la
comunidad académica. Ha sido seleccionado el paradigma cualitativo para realizar la pesquisa,
tomando en consideracion sus potencialidades para la busqueda y anélisis de la informacion, la
veracidad cientifica y el compromiso ético.

Se utiliza una perspectiva analitica, interpretativa y critica sobre un tema especifico
(Guevara, 2016), en este caso la gestion de la IES, garantizando las propuestas teorico-
metodoldgica que se realiza tenga un respaldo teorico, fidelidad hacia la 16gica del fendmeno
estudiado (Mondragon et al., 2017).

La recogida de informacion a partir del anlisis de la bibliografia seleccionada de bases de
datos de reconocimiento académico. La identificacion de las posturas tedricas y las
experiencias practicas relacionadas con las UEC se realizé a partir del anlisis sistematico de la
informacién, utilizando unidades de analisis cualitativas. Con posterioridad se empleé la
sintesis para elaborar con un punto de vista interpretativo, una novedosa perspectiva
integradora de las categorias analizadas, lo cual posibilitd integrar la teoria sobre estos
conceptos (Zuppone, 2018). Ademas, se proponen espacios de abordaje metodoldgico
interpretativo de la realidad estudiada.

Resultados y Discusién

Esta investigacion se enfoca en la creacion de una unidad de economia del comportamiento
(UEC) en una institucion educativa de ensefianza superior.

En primer lugar, es importante aclarar que las instituciones de educacién superior (IES) en
Ecuador son sin fines de lucro, contrario a la realidad que presentan otros paises como Espafia.
Por esta razon, los principales indicadores clave de rendimiento (KPIs) de la IES estan
relacionados con la captacion, retencion y satisfaccion de los estudiantes y otras partes
interesadas (Hortal, 2023; Pérez, 2021).

Teniendo esta idea presente, se han seleccionado de los 5 objetivos estratégicos de la
institucion los dos a los que, en primer lugar, trataria de impactar con la nueva UEC:

1. Incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones de la universidad:
Este objetivo busca una mejora del quehacer diario interno u operacional de la Universidad
(sostenibilidad operacional). Este comprende tanto los procesos de apoyo como los procesos
gobernantes o de toma de decision.

2. Diversificar las fuentes de financiamiento sostenibles: Este objetivo esta orientado a la
sostenibilidad financiera de la institucion, la cual actualmente depende de dos fuentes de recursos
que son los aranceles pagados por los estudiantes y el cofinanciamiento recibido por parte del
Estado. En tal sentido, es critico pensar en la diversificacion de estas fuentes debido al tipo de
planteamiento estratégico expuesto a lo largo de este documento (costo y diferenciacion) y que
con una adecuada diversificacion se puede contribuir a esa sostenibilidad de largo plazo.
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Proyecto de creacion de una UEC

La creacion de UEC se ha convertido en una accion estratégica muy importante para
gobiernos, instituciones publicas y privadas. Se considera que los beneficios que se han
observado superar las limitaciones que han surgido en el proceso, si bien existen deficiencias
que aun se presentan, tanto en el funcionamiento de las UEC como en los resultados de sus
aplicaciones

La decision de crear una UEC en una IES es fundamental para el logro de los objetivos
estratégicos propuestos, facilitar la toma de decisiones, influir en las buenas practicas de las
partes interesadas, informatizar y aplicar las nuevas tecnologias de la informética y las
comunicaciones, asi como la inteligencia artificial, entre otros factores. La voluntad estratégica
del méaximo o6rgano colegiado de la IES y el maximo organo de financiamiento de la IES
garantizaran la creacion y el 6ptimo funcionamiento de la UEC, si bien, existen factores de la
cultura organizacional que pudieran entorpecer su realizacion.

1. Los objetivos estratégicos de la unidad BE y cdmo estos se alinean con KPIs de la
empresa.

Para analizar la relacion entre los objetivos de la UEC y los KPIs de la IES seleccionadas
se ha procedido a crear una matriz de impactos cruzados entre ambos objetivos, valorando el
posible resultado a corto, mediano y largo plazo de los primeros sobre los segundos. La matriz
de impactos cruzados se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Matriz de impactos cruzados
OBJETIVOS KPIs institucionales
1. Incrementar la eficiencia, eficaciay
efectividad de las operaciones de la 2. Diversificar las fuentes de
Objetivos particulares UEC universidad financiamiento sostenibles

Realizar intervenciones conductuales

para promover comportamientos en

los estudiantes, docentes y

trabajadores de servicios que

disminuyan el gasto en servicios

basicos ALTO MEDIO
Aplicar intervenciones conductuales

que fomenten el pago puntual de los

estudiantes MEDIO ALTO

Aplicar intervenciones conductuales

que faciliten el proceso de inscripcion

y registro de manera individual en el

proceso de matricula de la institucion ALTO ALTO

Aplicar intervenciones conductuales

que faciliten el proceso de inscripcion

y registro para otras instituciones con

convenios (colegios, empresas, ONGs,

bancos, etc.) ALTO ALTO

Nota: Elaboracion propia

El publico objetivo hacia el que va dirigido las intervenciones que se disefien en la nueva
UEC son las siguientes:
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o Realizar intervenciones conductuales para promover comportamientos en los
estudiantes, docentes y trabajadores de servicios que disminuyan el gasto en servicios
bésicos: estudiantes, docentes, trabajadores de servicios y autoridades. Se analizan
comportamientos que influyen en el aumento de los costos de limpieza, electricidad,
agua potable, generacion de desechos.

e Aplicar intervenciones conductuales que fomenten el pago puntual de los estudiantes:
estudiantes, administrativos. Se facilita la gestion de cobro a través del uso de canales
digitales, turnos, organizacion de las colas de pago, etc.

e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcidn y registro
de manera individual en el proceso de matricula de la institucion: Publico en general
interesado en matricularse. Se disminuyen los pasos (por tanto, el tiempo del tramite)
de inscripcidn, se personaliza el proceso, se asiste al estudiante.

e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcion y registro
para otras instituciones con convenios (colegios, empresas, ONGs, bancos, etc.):
Instituciones que realizan convenios y que se interesan por matricular a sus
estudiantes, colaboradores, o familiares beneficiados, haciendo més simple el proceso.

2. El equipo de la unidad y las responsabilidades / tareas que tendra a cargo cada
miembro.

El equipo de la UEC estara conformado por un responsable, un disefiador de estrategias y 3
investigadores, como se muestra en la figura 1. Sin embargo, es oportuno sefialar que con el
decursar del tiempo es deseable que se incremente un estratega / disefiador y, al menos, un
investigador méas. En las IES hay potencialidades en el caso de los investigadores y se pueden
separar mejor segun su area de conocimiento en investigadores cuantitativos y cualitativos.
Aunque en el organigrama de la figura 1 no se diferencia qué tipo de investigador seré, esto se
debe a que habria que definir el tipo de proyectos iniciales. Sin embargo, habra representacion
de cada uno de los tipos de investigadores.

Las principales responsabilidades que tendria cada uno de los integrantes del equipo son:

e Lider: tiene como responsabilidad la totalidad de la UEC, es quién articula las
relaciones con las areas funcionales de la IES, valora la introduccion de las
alternativas de solucion enfocada a las ciencias del comportamiento, nivela las
expectativas con los directivos de la IES, actia como filtro con los demas
departamentos de la organizacion, planifica el tiempo de las intervenciones, asi como
su posibilidad o no de escalar, establece las prioridades de solucion del problema,
planifica y organiza la capacitacion hacia el resto de la organizacion. Posee
conocimiento general de economia del comportamiento, es carismatico y con
habilidades comunicativas.

o Estratega / disefiador: dirige las fases de descubrimiento (primera fase) y disefio
(tercera fase) dentro del proceso de aplicacion de la economia del comportamiento, es
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capaz de declarar una definicion del comportamiento esperado, comprende y define el
reto de comportamiento relacionado con los KPIs de la organizacion, por ende, conoce
de ciencias del comportamiento y de ciencias administrativas. Tiene amplio
conocimiento de economia del comportamiento.

e Investigadores (cualitativo): codirige la fase de diagndstico (segunda fase). Posee
conocimientos profundos sobre la aplicacion de las metodologias cualitativas,
comprende los desafios relacionados con la individualidad del comportamiento,
domina los cuestionarios y las entrevistas como técnicas de la investigacion. Apoya la
etapa de evaluacion (cuarta fase) con su conocimiento, retroalimenta sobre el proceso.

e Investigadores (cuantitativo): codirige la fase de diagndstico (segunda fase). Posee
conocimientos profundos sobre la aplicacion de las metodologias cuantitativas,
domina herramientas del analisis de datos estadistico. Establece el plan de andlisis
para el anlisis de datos. Contribuye en el disefio de presentaciones. Apoya la etapa de
evaluacion (cuarta fase) con su conocimiento, retroalimenta sobre el proceso.

Figural
Organigrama de la UEC de la institucion de educacion superior.

ESTRATEGA /
DISENADOR

! !

Investigador 1 Investigador 2 Investigador. 3

Nota: Elaboracion propia.

3. Plan operativo general:

El plan operativo general de la UEC se encuentra estrechamente relacionado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). La UEC se subordina en la estructura
institucional al rectorado de la organizacion.

Sus objetivos son:

e Realizar intervenciones conductuales para promover comportamientos en los
estudiantes, docentes y trabajadores de servicios que disminuyan el gasto en
servicios béasicos.

e Aplicar intervenciones conductuales que fomenten el pago puntual de los

estudiantes.
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e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcion y
registro de manera individual en el proceso de matricula de la institucion.

e Aplicar intervenciones conductuales que faciliten el proceso de inscripcion y
registro para otras instituciones con convenios (colegios, empresas, ONGs, bancos,
etc.).

Realiza un informe con periodicidad mensual al rectorado, exponiendo los avances,
limitaciones y necesidades, sobre todo reuniones con personal y estudiantes, acceso a
informacion de contratos y convenios con proveedores y otras partes interesadas.

Las acciones a corto plazo que se requieren realizar son:

e Definicion del equipo de trabajo y roles.
e Definicidn de espacio fisico y recursos con que se contaran.
e Presentacion al apice estratégico de la organizacion.
e Establecimiento de areas con relaciones funcionales para el desarrollo de los
proyectos
Las acciones a mediano plazo gue se requieren realizar son:

e Presentacion de proyecto para aumentar la cantidad de estudiantes que matriculan
(enfocado a estudiantes continuantes que se matriculan cada semestre).
Determinacion clara de los pasos del proyecto de intervencion. Enfoque hacia
comportamientos que faciliten la matricula del estudiante cada semestre.
Establecimiento de estrategia de recogida de datos cuantitativos y cualitativos.
Disefio de alternativas de intervencion conductuales.

e Presentacion de proyecto para disminuir los pasos para el proceso de matriculacion
(enfocado a estudiantes de nuevo ingreso). Determinacion clara de los pasos del
proyecto de intervencion. Enfoque en la zona de friccion con el potencial
estudiante. Establecimiento de estrategia de recogida de datos cuantitativos y
cualitativos. Disefio de alternativas de intervencion conductuales.

e Presentacion de proyecto para elevar la cantidad de matriculados de instituciones
con convenios (enfocado a los colegios y otras instituciones con convenios que
permiten descuentos y becas). Determinacion de los puntos de friccion con las
partes interesadas. Establecimiento de estrategia de recogida de datos cuantitativos
y cualitativos. Disefio de alternativas de intervencion conductuales.

e Presentacidn de proyecto para disminuir los gastos institucionales (enfocado a
docentes, personal de servicios y directivos). Determinacion de principales
servicios con potencial de disminucién de gastos. Establecimiento de estrategia de
recogida de datos cuantitativos y cualitativos. Disefio de alternativas de
intervencion conductuales.

Las acciones a largo plazo que se requieren realizar son:
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e Presentacion a las autoridades y demas partes interesadas de los resultados
parciales/finales de los cuatro proyectos.

e Toma de decisiones sobre intencion de escalar.
e Determinacion de nuevas acciones de correccion en los cuatro proyectos.

e Seleccidn de nuevas areas de interés de intervencion para generar nuevos
proyectos.

e Establecimiento de vinculos con otras instituciones publicas y privadas para
realizar acciones de consultoria, capacitacion e intervencion.

Conclusiones

En este trabajo se enfatiza en la importancia de crear una unidad de economia conductual
en una IES con el fin de solucionar sus problematicas actuales y futuras con el empleo de las
ciencias del comportamiento. Se sefiala el valor de la aplicacidn de este tipo de intervenciones
en otros sectores como la salud, el bancario, el fiscal, etc.

Ademas, se aprecid la factibilidad de realizar la UEC en la IES sin la necesidad de
inversiones financieras, asi como la importancia de alinear los objetivos de la UEC con los
KPIs de la organizacion.
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Resumen: La industria del banano es relevante dentro de
la economia ecuatoriana. Participan desde grandes
empresas hasta pequefios agricultores, para quienes la
venta de este producto representa su principal fuente de
ingresos. Las empresas del sector deben dar cumplimiento
a sus obligaciones, entre ellas la tributaria. Adicional, es
requerido el cumplimiento de la normativa contable,
donde la NIC 41 es de gran importancia. La presente
investigacion busca conocer el impacto tributario que
genera la aplicacion de la NIC 41 en empresas bananeras
de la Provincia de los Rios, para el efecto se ha analizado
la correcta aplicacion de la norma, se ha evaluado la
conciliacion tributaria presentada por las empresas, y se
ha buscado opinidn por parte de expertos. Para el efecto se
selecciond un grupo de empresas que se estima presenta
informacion relevante y confiable, aplicando con una
investigacion de tipo descriptiva, con enfoque cualitativo.
Los resultados obtenidos determinan que, si bien la norma
forma parte de las politicas de las empresas bananeras, en
la practica ain hay aspectos a mejorar. Al trabajar bajo un
régimen que calcula el impuesto directamente desde las
ventas, los efectos que genera el cambio por la medicion a
valor razonable no impactan significativamente en el
campo tributario.

Palabras clave: contabilidad, impuestos, agricultura,
NIIF

Abstract: The banana industry is relevant within the
Ecuadorian economy. They participate from large
companies to small farmers, for whom the sale of this
product represents their main source of income.
Companies in the sector must comply with their
obligations, including taxation. Additionally, compliance
with accounting regulations is required, where IAS 41 is
of great importance. The present research project to know
the tax impact generated by the application of IAS 41 in
banana companies in the Province of Los Rios, for this
purpose the correct application of the standard has been
analyzed, the tax reconciliation presented by the
companies has been evaluated, and expert opinion has
been sought. For this purpose, a group of companies was
selected that are estimated to present relevant and reliable
information, applying a descriptive research, with a
qualitative approach. The results obtained determine that,
although the standard is part of the policies of banana
companies, in practice there are still aspects to improve.
By working under a regime that calculates the tax directly
from sales, the effects generated by the change by the
measurement at fair value do not significantly impact the
tax field.

Kewywords: accounting, taxes, agriculture, IFRS
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Introduccion

En diciembre del 2008 la Superintendencia de Compaifiia, Valores y Seguros realizaba la
aprobacién del cronograma para la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), a través del cual todas las empresas reguladas por este organismo
debian iniciar este proceso en el afio 2010, extendiéndose como plazo maximo de cumplimiento
el 1 de enero de 2012 (Chéavez, 2019).

Su implementacidn significd una serie de desafios para las empresas, principalmente en la
parte técnica y tecnoldgica. Fue evidente el desconocimiento de la normativa no solo por parte de
las empresas, sino para los profesionales asignados para su implementacion, lo que requeria la
asignacion de presupuestos que no estaban al alcance de todos. Esto derivé en implementaciones
incompletas o incorrectas, pero que cumplian con el objeto principal en ese momento, que era
cumplir con los plazos establecidos por los entes reguladores (Castiblanco, 2023)

Gobmez et al. (2023), realiz6 un analisis de la aplicacion de la NIIF 16 en una empresa
dedicada a la venta de insumos profesionales, concluyendo que la misma ha generado
importantes cambios en aspectos tales como el financiero, contable y también tributario.
Similares resultados se presentan en otros estudios relacionados a esta tematica.

Por otra parte, en el pais el 11% de las exportaciones totales a China esta constituida por
productos agricolas (Taco y Pizarro, 2023). El banano, junto al camaron y el cacao, se
constituyen para Ecuador en los principales productos primarios, diferentes al petréleo, que
gracias a su exportacion constituyen una de las mas importantes fuentes de ingreso para el pais.

Hablando especificamente del banano, en el Ecuador los productores de este bien estan
concentrados principalmente en las provincias de Guayas, EI Oro y Los Rios. En esta Gltima
provincia se sitdan principalmente los grandes productores. (Ministerio de comercio exterior,
2017)

Considerando la importancia de este sector, asi como las dificultades que pueden presentar
las empresas para una correcta implementacion de las NIIF’s, el presente trabajo procura dar
respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ¢existe impacto tributario por la aplicacion de
la NIC 41 en las empresas bananeras de la provincia de Los Rios?

Por ello la presente investigacion realiza un analisis del impacto de la aplicacion de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 41, en los tributos que deben pagar las empresas
dedicadas a la actividad bananera en la provincia de Los Rios. La NIC 41, Agricultura, describe
el tratamiento contable, como presentar los estados financieros y la informacion a revelar en
relacion con la actividad agricola.

Para el efecto se evaluara el nivel de aplicacion y cumplimiento que las NIIF’s establecen
para este tipo de sociedades; se analizaran ademas las conciliaciones tributarias presentadas ante
el SRI, para finalmente conocer el criterio de expertos contables en este tipo de empresas
respecto a las limitaciones para la aplicacion y el impacto que estiman genera las mismas en lo
relacionado al pago de impuestos.
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El desarrollo del presente trabajo es relevante ya que permite la identificacion de
problemas tedricos relacionados a la aplicacion de la NIC 41 en la agricultura, a fin de proponer
soluciones 0 mejoras a las practicas existentes. Adicionalmente los resultados pueden servir
como una guia practica para los productores y contadores a fin de realizar una aplicacion efectiva
de la norma. En téerminos metodologicos podria ser posible el desarrollo de modelos aplicables
en otros contextos similares.

Para una mejor comprensién, a continuacion, se abordaran algunos conceptos importantes
a fin de brindar contexto a los lectores del presente trabajo.

Carrién y Garzon (2020), en su investigacion relacionada al sector agricola en el Ecuador,
demuestran su importancia a partir del analisis del aporte de este sector al PIB, ubicandolo en un
promedio de 8.4%. Ademas, mencionan que su contribucion a las divisas ha sido de un 34%y
que es fuente de empleo de aproximadamente el 25% de la poblacién econémicamente activa.
Por ello el sector agricola es uno de los mas representativos en la economia ecuatoriana. Muchas
de las zonas rurales dependen de esta actividad y de los sueldos que genera, por ello, es
importante regular el empleo para que sea un instrumento que incentive aun mas la economia.

Ecuador es uno de los primeros exportadores de banano en el mundo, desde la década de
los 50 la produccién bananera es una de las principales fuentes de divisas, y representa ademas la
tercera fuente de recursos para el Ecuador, solo un poco por detras del petréleo y las remesas que
se reciben de los inmigrantes. En la economia ecuatoriana, representa el 24% del PIB agricola
(Brassel et al., 2022). Es una fruta que por cientos de afios ha sido adquirida y consumida por
miles de nuestros ancestros y culturas debido a su alto grado de proteina y vitamina (Armas et
al., 2023).

En Ecuador el precio de las cajas de banano debe ser acordado entre productores y
exportadores, con el objetivo de fortalecer la expansién y firmeza del mercado. En las practicas
de comercio justo el banano es un componente indispensable. Es importante conocer que para
quienes importan y compradores finales como Estados Unidos, el costo lo determina el comercio
mundial (Erazo et al., 2021).

Las empresas dedicadas a la produccion de banano requieren para sus registros contables
hacer uso de la contabilidad agricola. La misma consiste en registrar y organizar los datos de las
transacciones que ocurren en las unidades econdmicas de las empresas agricolas con el fin de
cuantificarlos para ayudar a tomar decisiones administrativas., (Reinoso et al., 2015).

Respecto a la utilizacion de la NIC 41 en el campo agricola, algunos autores han resaltado
su importancia. De acuerdo con Peralta (2020), el sector bananero de Ecuador es altamente
rentable, lo que contradice la idea de que la agricultura genera pocos beneficios en comparacion
con el capital invertido por los socios. Sin embargo, estos indicadores pueden tener diferencias,
debido a que el 80% de las empresas aplican incorrectamente la normativa relacionada con los
productos agricolas en todas sus fases o pero aun no la aplican, lo cual constituye una situacion
critica, ya que la informacion econdmica y financiera de las bananeras no esta siendo presentada
de manera fiel, lo que puede llevar a la toma de decisiones incorrectas.
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La NIC 41 utilizada correctamente, permite conocer como se ve afectado un activo
bioldgico desde su creacidn hasta su venta, y ademas especifica cdmo se calculan los valores
razonables que ocurren en cada lugar, esto requiere de un sistema completo para un analisis
bioldgico preciso, la cual ayudara a que los informes financieros de las empresas agricolas sean
confiables y competitivos gracias al cumplimiento de las normas contables (Capa et al., 2021).

A continuacion, se presentan algunas definiciones relevantes contenidas en la Norma
Internacional Contabilidad (NIC 41, 2014), emitidas por la International Accounting Standards
Board o (IASB, 2023):

La norma es aplicable al contabilizar los activos bioldgicos, sin incluir a las plantas
productoras, los productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion y adicionalmente a las
subvenciones del gobierno; todo esto siempre y cuando se asocien a la actividad agricola.

La actividad agricola es definida por la norma como la gestion realizada por una entidad
para la transformacion bioldgica y recoleccion de activos bioldgicos, mismos que seran
destinados a la venta, a la obtencion de nuevos activos bioldgicos o para convertirlos en
productos agricolas. Se entiende por transformacidn bioldgica a procesos tales como el
crecimiento, produccion o procreacion de los activos bioldgicos. De no existir gestion por parte
de la entidad propietaria de los activos bioldgicos, su tratamiento puede diferir y dependiendo el
tipo de bien, podria manejarse como un inventario.

Todo animal vivo o planta es considerado activo biol6gico; por su parte el producto que
crece en €l y posteriormente es cosechado, es reconocido como producto agricola. Bajo esta
premisa podriamos indicar que la planta de banano es un activo biologico, mientras que los
racimos de banano son productos agricolas, sin embargo, aqui es importante conocer la
definicion relacionada a las plantas productoras.

Una planta productora es una planta viva de la cual se espera produccién por méas de un
periodo, y de la que se obtienen productos agricolas. Ademas, tiene bajas probabilidades de ser
vendida como un producto de este tipo. Por ello esta norma no es aplicable a ninguna planta
productora, entre ellas la de banano, ni a otros items cuando guardan relacion con la actividad
agricola, tales como los terrenos, los activos intangibles o el arriendo de propiedades.

Anterior a 2014 todo activo bioldgico se reconocia bajo el alcance de la NIC 41. Posterior
a la enmienda, a las plantas productoras se las reconoce mas bien como algo similar a una
maquinaria gque fabrica productos, por lo que se le da un tratamiento de Propiedad, planta y
equipo (Eras et al., 2018).

Por ello las plantas productoras de banano deberan considerar lo determinado por la Norma
Internacional Contabilidad 16 (NIC 16), IASB (2023) en lo que respecta a su medicion inicial y
posterior. Asi, se valoraran al costo, determinado por el precio de compra mas todos los gastos
incurridos hasta que el activo se encontrd listo para operar, inclusive considerando un futuro
desmantelamiento. De la misma forma, los demas criterios se aplican de manera similar.
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Volviendo a la NIC 41, los activos bioldgicos o productos agricolas deben ser reconocidos
similar a como sucede con otros activos, esto es al tener control sobre el mismo producto de
hechos pasados, tener certeza de la obtencidn de beneficios para la entidad duefia y pueda ser
medido de manera confiable.

De acuerdo con la norma, tanto los activos bioldgicos (al inicio y al fin), como los
productos agricolas recientemente recolectados de los activos bioldgicos, deben ser medidos a su
valor razonable menos los costos que la empresa incurre para su venta. Como resultado de esta
medicion pueden generarse ganancias o pérdidas, las cuales seran reconocidas directamente en el
resultado del periodo. Los autores deben esforzarse por definir el significado del trabajo y la
justificacion de su publicacion. Cualquier discusion de fondo debe ser breve y restringida al
material pertinente.

El término valor razonable es de mucha importancia para la aplicacion de la NIC 41. La
IASB (2011) lo define a través de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF 13),
IASB (2023) de la siguiente manera:

El valor razonable es el precio que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria por la
transferencia de un pasivo en una transaccion ordenada en el mercado principal (o0 mas
ventajoso) en la fecha de la medicion en Condiciones de mercado presentes (es decir, un precio
de salida) independientemente de si ese precio es observable directamente o estimado utilizando
otra técnica de valoracion. (p. 7)

La figura 1 nos muestra en resumen las normas aplicables a las plantaciones de banano. Es
requerido mencionar nuevamente que la fruta que crece en la planta productora esta bajo control
de la NIC 41, inclusive hasta el momento mismo de su cosecha, donde se la estimara a valor
razonable menos coste de vender. Posterior a esta valoracion inicial, su tratamiento pasa a la NIC
2 Inventarios.

Figura 1
Normativa aplicable a las plantaciones de banano

Planta productora

Activo biolégico /
NIC 16

producto agricola

NIC 41

Nota: Adaptado de Morfologia de la planta de banano, por (Promusa, 2020).
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Una vez que se ha conocido respecto a la naturaleza y tratamiento contable de las
plantas de banano, es requerido analizar el tratamiento tributario, es decir la manera en que
empresas dedicadas a esta actividad, calculan y declaran su impuesto a la renta. Hasta el afio
2011 manejaban un procedimiento similar al del resto de empresas bajo régimen general. A
partir de ese afio se dieron algunas modificaciones que se resumen en la Tabla 1.

Para su mejor comprension es requerido conocer algunas definiciones importantes que
son consideradas para efectos de la determinacion del IRU al banano.

Asi por ejemplo es requerido mencionar las Buenas Practicas de Agricultura, BPA, las
cuales se definen como aquellas actividades que deben ser consideradas para la produccion
de alimentos, de manera tal que garanticen la inocuidad de estos. Adicional este tipo de
practicas procuran la disminucion o eliminacion de dafios ambientales, y son aplicables
durante todo el proceso productivo (Reascos y Castillo, 2019).

Este término como se muestra en tabla 1, se hace presente en la reforma del IRU al
banano, vigente desde el 2019 generando un beneficio para aquellos productores que lo
apliquen.

Para el caso del banano que se exporta, es importante conocer la definicion del Precio
Minimo de Sustentacion, PMS. Este término tiene su origen en 2004 en la Ley para
estimular y controlar la produccién y comercializaciéon del banano. En la misma se establece
que la Funcién Ejecutiva, a través de los organismos pertinentes, fijara el precio que de
modo obligatorio debera recibir el productor por las transacciones que realice.

El PMS es el resultado de las negociaciones entre productores, exportadores y los
ministros de estado, quienes de no obtener acuerdos procederan a fijar el mismo en un plazo
no mayor de 7 dias. Equivale a un costo promedio de la produccién nacional sumada a una
utilidad, la cual debe ser razonable, en los distintos tipos de cajas autorizadas.

Esta regulacion busca beneficiar sobre todo a los pequefios productores, a fin de que
obtengan un precio justo por su producto. Sin embargo, siempre han existido diferencias
conciliatorias Registro Oficial 315. (2004, 16 de abril); Ley para estimular y controlar la
produccién y comercializacion del banano, platano (BARRAGANETE) y otras musaceas
afines, destinadas a la exportacion. En 2022 se fijé el PMS vigente para el afio 2023 en
$6.50, siendo la primera vez que productores y exportadores alcanzan un acuerdo Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2022).
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Tabla 1
Leyes relacionadas al IRU Agricola
FECHA R.O.
PUBLICACION LEY N© DETALLE TARIFA
Creacion del Impuesto
Lev de Fomento a la renta Unico para la
Ani/biental y actividad productiva de 2%. La base lo constituyen
Noviembre 2011 Optimizacion de 583 panano, para los las ventzf\s brutas y el precio
ingresos que no podré ser menor al
los Ingresos del .
provengan de la fijado por el Estado
Estado s .
produccion y cultivo
de banano
Rango del 1% al 2%,
dependiendo de quien
realice la venta, ya sea el
Lev Organica de productor o un tercero.
y g Son incluidos los Adicional establece
Incentivos a la ingresos generados por  condiciones para quienes
Diciembre 2014  Produccion y 405 9 gen P para g
S la exportacion y venta  exportan su propio
Prevencidn del
; local de banano producto, o el de terceros,
Fraude Fiscal . 9
asi como a la produccion de
banano por medio de
asociaciones
En produccion y venta local
se mantiene tarifa de hasta
el 2%. Se incluye beneficio
Unifica redaccion de tarifa reducida al 1% si
Ley Orgénica de separando la el agricultor o productor
Diciembre 2019 Simplificacion y 111 produccién y venta posee el certificado BPA de

Progresividad
Tributaria

local, de la exportacion
producida o no por el
mismo sujeto pasivo

Agrocalidad.

En exportaciones, establece
una tarifa del 3%y
determina el proceso de
calculo

Nota: Fuente: Elaboracion propia en base a Registro Oficial 583. (2011, 24 de noviembre); Ley de

fomento ambiental y optimizacion de los ingresos del estado.; Registro Oficial 405. (2014, 29 de

diciembre); Ley organica de incentivos a la produccion y prevencidn del fraude fiscal; y Registro

Oficial 111. (2019, 31 de diciembre); Ley orgénica de simplificacion y progresividad tributaria.

En la actualidad la declaracion y pago del IRU por actividades bananeras, debe
realizarse de manera anual, tomando en cuenta las siguientes consideraciones establecidas en

el reglamento. Entre ellas la tarifa progresiva mostrada en la Tabla 2.
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Tabla 2
IRU al Banano, Tarifa progresiva.
No. de cajas por semana Tarifa general Tarifa con certificado BPA
De 1a1.000 1,00% 1%
De 1.001 a 5.000 1,25% 1%
De 5.001 a 20.000 1,50% 1%
De 20.001 a 50.000 1,75% 1%
De 50.001 en adelante 2,00% 1%

Nota: Tomado de Registro Oficial No. 359 del 29 de diciembre de 2020
Materiales y métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé un disefio de tipo no
experimental, el cual de acuerdo con Hernandez et al. (1991) se efectta sin manipular las
variables, es decir que se las analiza tal cual se desarrollan en su contexto. El alcance de la
investigacion es de tipo descriptiva, pues busca explicar las caracteristicas esenciales en un
grupo uniforme de eventos, y ademas determinar el comportamiento de lo estudiado,
permitiendo sistematizar y comparar informacion (Sabino, 1992). El enfoque es de tipo
cualitativo, pues ha sido utilizada la recoleccién de informacion para obtener respuestas a la
pregunta de investigacion, desde fuentes tales como documentos o entrevistas (Hernandez et
al., 2014).

Tomando como base el listado emitido por la Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario, en el cual se detallaban los productores de la provincia de Los Rios que se
encontraban certificados con buenas préacticas agropecuarias, conformado por personas
naturales y sociedades, se realizé un muestreo de tipo no estadistico. Se eligio trabajar con
las sociedades, considerando que son las que deben reportar sus operaciones a organismos
tales como la Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas Internas.

Se realiz6 la clasificacion de las 32 empresas resultantes de acuerdo con su tamario,
segregandolas en pequefias, medianas y grandes empresas, determinando que 18 de ellas, de
acuerdo con sus ingresos, debian ser consideradas grandes y constituirian la base del estudio,
considerando ademas que este tipo de empresas tiene la obligacion de presentar informes de
auditorias externa, lo cual genera mayor seguridad en la informacion.

Se planteo resolver la hipétesis por la cual se espera que la aplicacion de la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 41 tenga un impacto significativo en la tributacion del
sector bananero en la provincia de Los Rios. Para ello el estudio estuvo dividido en tres
partes o etapas que se detallan a continuacion. La primera parte consistio en analizar la
correcta aplicacion de la NIC 41 por parte de las empresas productoras de banano
seleccionadas. Para ello se procedi al analisis de la norma, identificando los puntos que
serian evaluados a través de una revision de los estados financieros y sus notas explicativas.
Se muestra un detalle a en la Tabla 3
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A través de la primera pregunta se realizara la verificacion de la actividad registrada por
la empresa en los entes reguladores pertinentes, lo que valida la obligatoriedad de la
aplicacion de la NIC 41.

La segunda y tercera parte del cuestionario planteado procura conocer el tratamiento
que cada una de las empresas analizadas brinda, tanto a las plantas productoras, bajo
cobertura de la NIC 16, como a los activos bioldgicos, compuesto de los racimos de banano
que se encuentran aun en la planta productora, bajo cobertura de la NIC 41. Adicionalmente
se evaluara el uso de la cuenta de pérdidas y/o ganancias por medicion a valor razonable
menos costos de vender.

Tabla 3
Criterios por evaluar
Criterio por evaluar Pregunta planteada

(Tiene la empresa como actividad autorizada
Actividad registrada por los organismos pertinentes, alguna

relacionada a la actividad agricola?

(Reconoce la empresa a las plantas
productoras como elementos separados de

otros activos en sus estados financieros?

(Han sido considerados por la empresa los
lineamientos relacionados a la PPE para el

registro de las plantas productoras?

(Se realizan los ajustes correspondientes a
PPE de acuerdo con lo que estable la NIC
16?

(Consta en los estados financieros la cuenta
contable Activos Biologicos incluida en el
activo corriente o no corriente de la empresa?
(Los Activos Bioldgicos son valorados a
valor razonable menos los costos de venta, de
acuerdo con las politicas contables de la
empresa?

(Revela la empresa la base utilizada para
determinar el valor razonable de los Activos
Bioldgicos?

{Se reconoce el ingreso / pérdida por
Ganancias netas por mediciones de activos
biologicos a valor razonable menos costos de
venta
(Se muestran por parte de la empresa la
conciliacion de los cambios en el importe de
la valoracion de los Activos Biologicos de un
afio a otro?

(Existe evidencia de que la empresa cuenta
con politicas y procedimientos para el
tratamiento contable de las Activos
Biologicos?

Verificacion, reconocimiento y medicion de
las Plantas Productoras

Verificacion, reconocimiento y medicion de
los Activos biologicos

Nota: Elaboracion propia
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Como segundo punto de andlisis se estimd necesario evaluar a detalle la conciliacion
tributaria realizada por las empresas al realizar su declaracion de impuesto a la renta. Para
el efecto se utilizo la siguiente base de preguntas:

¢Durante el periodo evaluado, la empresa generé utilidades?

¢El total de ingresos generados por la empresa corresponde exclusivamente a
actividades bananeras?

¢El total de gastos generados por la empresa corresponde exclusivamente a actividades
bananeras?

¢Las retenciones recibidas en actividades bananeras cubren el 100% del impuesto a la
renta causado bajo este régimen?

¢Durante el periodo evaluado se genera impuesto a la renta por otra actividad distinta a
la bananera?

Finalmente, para complementar el estudio se realizaron entrevistas a contadores con
experiencia en empresas agricolas, especificamente en el area del banano, a fin de conocer
Su percepcion respecto a criterios tales como las dificultades que enfrentan las empresas
bananeras para la aplicacion de la NIC 41; el impacto tributario que estiman se genera por
la aplicacion de la misma; asi como la utilizacién de los impuestos diferidos que se
generan por la medicion de los activos bioldgicos a su valor razonable menos los costos de
vender.

Resultados y Discusion

El total de empresas seleccionadas para el estudio registran, tanto en las bases de la
Superintendencia de Compairiias, como en el SRI, actividades agricolas relacionadas al banano,
predominando la de Cultivo de bananos y platanos. En lo que respecta a la verificacion,
reconocimiento y medicion de las plantas productoras, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 2
Verificacion, reconocimiento y medicion de plantas productoras.

¢, Reconoce la empresa a las plantas

productoras como elementos separados de [ RIIMINMINIERISRMIRIALIND o7

otros activos en sus estados financieros?

¢Han sido considerados por la empresa los
inearmientos relacionados a la PPE para el [[[[[[{[[{[[] e1%
registro de las plantas productoras?

¢ Se realizan los ajustes correspondientes a
PPE de acuerdo con [0 que establece laNic [ e1%
167

Fuente: Informacion adaptada de las empresas escogidas para el estudio correspondiente.

El 61% de las empresas evaluadas reconocen en sus estados financieros la cuenta Planta
Productora como elemento separado del producto agricola, como un item dentro de la
Propiedad, Planta y Equipo, tal cual lo establece la NIC 16.
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Las empresas que han registrado la planta productora han considerado los aspectos
contenidos en la norma relativos a su registro, es decir valorandola al costo, incluyendo todos
los valores desembolsados hasta que el bien esté listo para iniciar su produccion, esto de
acuerdo con lo observado en las notas a los estados financieros. De la misma manera consta
que anualmente, se realiza el respectivo analisis de depreciacion, con el registro
correspondiente.

Un porcentaje importante de empresas, 39%, no registra a la planta productora como
elemento separado de la Propiedad, Planta y Equipo. Dos de estas empresas manifiestan no
hacerlo por considerar que implica un esfuerzo desproporcionado, el separar el costo de esta,
del costo de los activos biolégicos que crecen en ella.

Por su parte, en lo relacionado a la verificacion, reconocimiento y medicion del activo
bioldgico, que para el caso estudiado vendrian a ser los racimos de banano que aun se
encuentran en la planta productora, se pudo verificar lo siguiente:

Figura 3
Verificacion, reconocimiento y medicion del Activo Biologico.

¢En los estados financieros de la empresa, consta

la cuenta contable Activos Biologicos en el activo || AR el

corriente o no corriente?

¢ Existe evidencia de que la empresa reconoce

los
activos bioldgicos en el momento de la cosecha o |1 sl

recolecciéon?

¢ Los activos bioldgicos son valorados

ragonabie menos 05 Goxos Ge venta de acuerdo mmmmmmunmhmeL e

a las politicas contables de la empresa?

¢Revela la empresa la base utili

zada
determinar e valor razonable de os acivos [IIINNNINEGRN

bioloégicos?
Nota: Informacion adaptada de las empresas escogidas para el estudio correspondiente.

El 83% de las empresas analizadas muestra en sus estados financieros la cuenta de
Activos Bioldgicos independiente de otros grupos de cuentas. EI 61% lo hace en el activo
corriente o corto plazo, mientras que el 22% la ubica en el largo plazo. Esto es congruente con
la naturaleza del producto, que de acuerdo con lo investigado demora de 9 a 12 meses
promedio en estar listo para la cosecha.

Es importante indicar que un 17% de las empresas no muestra en sus estados financieros
esta cuenta, lo cual guarda relacién con lo indicado en el anélisis de las plantas productoras,
donde ciertas empresas manifiestan no hacerlo al existir esfuerzo desproporcionado para su
medicién. De acuerdo con la revision de las politicas de las empresas evaluadas, el 61% indica
efectuar la valoracion de los activos bioldgicos a su valor razonable menos los costos de venta,
de acuerdo con lo establecido por la NIC 41.

El 50% de las empresas analizadas revela la base utilizada para determinar el valor
razonable de los activos bioldgicos, siendo en la mayoria de ellas el precio oficial de la caja de
banano, determinado por la autoridad competente en el pais. Algunas empresas incluyen en la
determinacion de este valor, los montos utilizados en aspectos como fertilizantes,
mantenimientos, poda, costo de siembra o cosecha, lo cual puede ser un indicio de la confusion
que existe respecto al tratamiento.
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Si bien existe informacidn ya sea en las notas a los estados financieros o en el informe de
auditoria, la misma es bésica y para obtener una mejor comprension seria necesario conocer de
mejor manera la medicion realizada.

Solo tres de estas empresas hacen mencion en sus notas a la NIIF 13, la cual brinda
pautas para la medicion del valor razonable. Dos de ellas mencionan utilizar el nivel 3
especificado en la norma, el cual establece que la medicion a valor razonable puede ser
realizada a través del analisis de los flujos futuros que generaré el activo el activo bioldgico al
momento de su cosecha o venta, traidas al valor presente.

Por su parte, una de estas empresas menciona el nivel 2 en la medicion a valor razonable,
lo que indicaria que la medicién ha sido realizada a través del andlisis del precio de un activo
similar en el mercado.De la misma manera un 50% de las empresas muestran dentro de las
notas a los estados financieros, la conciliacion de los cambios ocurridos de un periodo a otro en
la cuenta de Activos Bioldgicos, producto de las altas, bajas por cosecha, o mediciones a valor
razonable menos costos de vender. La mayor parte de esta informacion es limitada y escasa,
como para establecer su pertinencia, sin embargo, se ha considerado como cumplimiento.

En el 50% de las empresas sujetas a andlisis, es notoria la utilizacion de la cuenta de
ingresos Ganancia por medicion a valor razonable menos costo de vender (3 empresas), o la de
Pérdida por medicidn a valor razonable menos costo de vender (6 empresas). Todas estas
afirmaciones se complementan para determinar que el 56% de las empresas muestran evidencia
de contar con politicas y procedimientos para el tratamiento contable de las actividades
agricolas. Sin embargo, es importante indicar que en ocasiones estas politicas se limitan a
transcribir lo que menciona la NIC 41 relativo a la medicion de los activos bioldgicos, sin que
exista evidencia suficiente de que sea realizado efectivamente de esta manera.

A continuacion, y fin de conocer el tratamiento tributario de las empresas, se procedi6 al
analisis de las conciliaciones tributarias presentadas en el formulario 101, notas a los estados
financieros y el informe de auditoria, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 4
Revisién de notas financieras e informes de auditorias.

Durante el periodo evaluado ¢La empresa
gener6 utilidades?

¢La declaracion de impuestos genera o

: g %
reversa ajustes por mediciones de AB a..

¢ El total de ingresos generados por la
empresa corresponde exclusivamente a..

¢ El total de gastos generados por la '%
empresa corresponde exclusivamente a...

Durante el periodo evaluado ¢ La empresa
genera Impuesto a la renta unico por...

¢ Las retenciones recibidas en actividades
bananeras cubren el 100% del impuesto a..

¢Durante el periodo evaluado se genera
impuesto a la renta por otra actividad...

Nota: Informacion adaptada de las empresas escogidas para el estudio correspondiente.
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De las 18 empresas analizadas, once de ellas (61%) generan utilidad contable durante el
periodo analizado. Por su parte el 31% presenta pérdidas. La mayor parte de las empresas
analizadas, en promedio mas del 85%, generan ingresos y gastos adicionales a los de la
actividad bananera. En los ingresos constan rubros como intereses, reembolsos de seguro, entre
otros, sin ser tan representativos en la mayoria de los casos. Hay empresas, en menor nimero,
que adicional a la actividad bananera, realizan actividades relacionadas al cultivo de la palma
africana, o los servicios de fumigacién aérea para plantaciones.

El 100% de las empresas analizadas paga impuesto a la renta Unico por actividades
bananeras, esto independientemente de si generan utilidades o pérdidas en el periodo analizado,
debido a la manera en que se genera su calculo, que toma como base las ventas, lo que
demuestra la obligatoriedad en la aplicacion de este régimen para las empresas dedicadas a esta
actividad.

Otro dato relevante es que el 100% de las empresas evaluadas paga el impuesto a la renta
generado en régimen agricola, a través de las retenciones recibidas por parte de sus
compradores. En ninguno de los casos se genera un valor adicional a cancelar. Adicionalmente
el 50% de las empresas generan una utilidad diferente a la de la actividad bananera. En su
mayoria, bajo régimen general y otras pocas bajo régimen agricola, donde el célculo del
impuesto a la renta es muy similar al bananero.

Al realizar un andlisis del cumplimiento de la norma versus la conciliacion tributaria, se
pueden establecer los siguientes hallazgos:

Se ha podido verificar que el 50% de las empresas analizadas utilizan la cuenta Ingreso /
Pérdida por mediciones de activos bioldgicos a valor razonable menos costo de venta; cinco de
ellas utilizan Pérdida y cuatro, utilidad. De estas nueve, solo una empresa utiliza la cuenta de
ajuste denominada Generacion o reversa por mediciones de Activos bioldgicos a valor
razonable menos costos de venta, cuyo uso afecta directamente a la utilidad gravable.
Banaroyal, otra de las empresas que genera Ingresos por medicion de activos bioldgicos a valor
razonable menos costo de venta, le da el tratamiento de un ingreso exento, disminuyendo de
igual manera la base de célculo de impuesto a la renta. Es importante indicar que estos ajustes
realizados, si bien modifican la base gravable, no generan un efecto sobre el impuesto a la renta
causado, pues el mismo, como se ha mencionado con anterioridad, es calculado directamente
desde las ventas.

En lo que respecta al célculo de la participacion a trabajadores se puede visualizar que
cuatro empresas que han utilizado en sus estados financieros la cuenta de Ingreso / pérdida por
mediciones de activos bioldgicos a valor razonable menos costo de venta, han generado utilidad
contable y por consiguiente se ha generado la obligacion de la determinacion de la
participacion a trabajadores.

Tres de estas empresas realizan el calculo de la participacion a trabajadores
directamente desde la utilidad contable, es decir sin generar ningln ajuste. Solo una empresa,
Bamarex, descuenta la pérdida por mediciones de activos bioldgicos a valor razonable menos
costo de venta, sumandola a la base sobre la cual se calcula este monto, incrementandola y por
lo tanto aumentando el valor de la participacion a los trabajadores. Se deduce la realizacién de
este ajuste en consideracion a que el activo bioldgico se encuentra en proceso de
transformacion, trasladando al siguiente afio el proceso respectivo. Se entiende que las otras 3
empresas, al contrario, realizaron su ingreso o gasto dentro del mismo periodo contable, el
2021, por lo cual no fue requerido ajuste alguno.
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Finalmente se procedid a la revision de las entrevistas realizadas a profesionales del area
contable con experiencia en empresas bananeras, quienes coinciden en afirmar que aun existe
desconocimiento en la correcta aplicacion de la norma, esto a pesar de que la misma lleva
varios afnos en vigencia. Mencionan ademas las dificultades técnicas que existen al momento de
querer realizar la separacion de la planta productora y el activo bioldgico, por temas relativos a
la valoracion.

Otro aspecto para considerar es que la utilizacion de la norma no afecta
significativamente en la determinacion del impuesto a la renta, toda vez que las empresas
bananeras estan obligadas a acogerse al régimen simplificado agricola, por lo cual el calculo
del impuesto se realiza directamente desde las ventas y no desde una utilidad gravada, lo cual
estiman puede constituir otra causa de su aplicacion parcial. Esto se ve complementado en la
parte final de la entrevista, donde los expertos coinciden en que no es un comin denominador
de las empresas bananeras, el uso de los impuestos diferidos generados a partir de la medicién a
valor razonable de activos bioldgicos.

Los resultados obtenidos han sido comparados con estudios similares, encontrando
articulos en los cuales se pretende determinar la incidencia de la NIC 41 en los impuestos de
empresas dedicadas a actividades agricolas. Asi por ejemplo el estudio de Reyes y Delgado
(2019) en una empresa dedicada a la cria y venta de camardn, concluyen que existe una
incorrecta aplicacion de la norma, y que los cambios generados de una correcta valoracion
podrian mejorar su posicion financiera. Aconseja ademas capacitaciones continuas, asi como el
establecimiento de politicas adecuadas para este tipo de activo.

Una conclusién similar es la obtenida por (Jaramillo-Ruiz et al., 2020), quien resalta la
importancia de una medicion tal como lo establece la NIC 41, adicional a la constante
capacitacion, lo cual es requerido debido a las diversas reformas tributarias que van ocurriendo;
esto con miras a un cumplimiento oportuno de las obligaciones, pero también al justo pago de
los tributos.

Otro ejemplo de esto lo podemos observar en la investigacion efectuada por Cajas y Tigre
(2023), donde analizan el impacto de la aplicacién de la norma en empresas dedicadas a la cria
y venta de camaron, y en la que concluyen que la ausencia de la aplicacién de la norma crea
desventajas competitivas, por la importancia que genera el reconocer los bienes a valor
razonable al cierre de un periodo contable en los estados financieros, situacién que no ocurre
con el banano por la diferencias de tiempo en sus ciclos de produccién.

Conclusiones

El presente articulo analiza si la aplicacion de la NIC 41 genera algun tipo de impacto en
los impuestos que deben pagar las empresas bananeras de la provincia de Los Rios. La
informacidn recabada lleva a concluir que no existe un impacto significativo. Un impacto
tributario significativo podria presentarse en otro tipo de bien agricola con ciclos productivos
mas extensos, por ejemplo, la teca. Inclusive en estos casos hay que considerar que la autoridad
rectora de los tributos en el pais, el SRI, reconoce los impuestos diferidos que se generan por la
medicion a valor razonable de los activos bioldgicos.

Adicional, si bien en las notas a los estados financieros o los informes de auditoria se
visualiza que la mayor parte de las empresas evaluadas cuentan con politicas para el
tratamiento de los activos bioldgicos, no existe evidencia suficiente de su aplicacion o
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clave, como por ejemplo las politicas de control interno, o los informes de los peritos
valuadores y expertos que realizaron la medicion a valor razonable. Esto es confirmado por los
profesionales entrevistados quienes mencionan que en el pais actualmente hay un cumplimiento
parcial.

Todas las empresas bananeras analizadas declaran su impuesto a la renta en base a lo
establecido por el régimen de impuesto a la renta Unico al que deben acogerse, es decir a partir
de sus ventas. Unicamente aquellas empresas que realizan otras actividades adicionales a la
agricola declaran valores diferentes a los de este régimen. Es importante mencionar que la
aplicacion de la NIC 41 va mucho maés alla de la determinacién de una ganancia o pérdida por
mediciones a valor razonable menos costos de vender. Si bien este ajuste no afecta al impuesto
a la renta causado, debido a las razones indicadas en el parrafo anterior, y que adicionalmente
los tiempos de cosecha de la fruta, en ocasiones no supera el afio, es notorio que hay empresas
que no cumplen con otros aspectos establecidos en la normativa, como por ejemplo el separar
el costo de la planta productora, del producto agricola y revelarlo de esta manera en los estados
financieros.

Estas conclusiones son congruentes con otros estudios realizados previamente, como los de
Peralta (2020) y Espinoza et al. (2022), que concluyen que una gran parte de las empresas del
sector bananero, no aplican de manera correcta las NIIF, en especial la NIC 41.

Un dato relevante para analizar es que un 39% de las empresas bananeras evaluadas
declararon una pérdida contable, es decir sus costos y gastos superaron a los ingresos obtenidos
en el periodo, sin embargo, el 100% pagd impuesto a la renta. Aquellas empresas que
generaron utilidad en actividades agricolas manejan en su mayoria margenes de ganancia poco
representativos, que van del 4% al 12%, destacando Unicamente dos casos con porcentajes
mayores.

Estos hallazgos podrian llevar a inferir algunas situaciones que deberian ser abordadas en
estudios posteriores, por ejemplo, determinar la calidad de la informacion financiera presentada
por estas empresas, a fin de establecer los niveles de rentabilidad que genera invertir en ellas,
considerando que un numero importante declara pérdidas. Esto podria estar influenciado por el
hecho de que el pago del impuesto a la renta no se determina desde una utilidad gravable, por
lo que los controles a los gastos identificados como deducibles, podrian ser poco efectivos.

Por el contrario, también podria ser una alerta para el analisis del régimen especial, pues se
estd presentando la situacion de empresas que a pesar de que no generan utilidad, pagan un
impuesto a la renta, que como su nombre lo indica debe gravar la ganancia. EI impuesto
causado y pagado representa en promedio un 1.08% del total de ingresos por venta de banano.
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Resumen: Debido a la creciente evolucion tecnolégica,
mas actividades comerciales se realizan a través de las redes
sociales, sus protagonistas son los conocidos influencers
quienes desarrollan gran cantidad de actividades que les
generan altos ingresos, y por ende el pago de impuestos. La
presente investigacion tiene como objetivo determinar el
impacto del impuesto a la renta de los influencers en
relacién con la recaudacion fiscal de América Latina para
ello, se estudiaron ocho paises con mayor cantidad de
influenciadores. De cada pais se analizé y compard el
marco normativo en relacién con el impuesto a la renta.
Cabe indicar que, en paises como: Argentina, Uruguay y
Brasil no existen reglamentaciones de parte de los
organismos tributarios para normar lo relativo a los
influenciadores. Para el analisis se utilizd un método de
enfogue mixto ya que se tomé datos cuantitativos y
cualitativos para el estudio de las variables. Se concluye
que, el mercado de los influenciadores esta en continuo
crecimiento y evolucion por ello se hace necesario que los
paises generen normas tributarias para estas actividades que
contribuyen directamente a una mejora sustancial en la
recaudacion fiscal global de América Latina.

Palabras clave: impuesto a la renta, recaudacion fiscal,
influenciadores, marketing digital.

Abstract: Due to the increasing technological
advancements, commercial activities are increasingly being
conducted through social media platforms, with influencers
as the main players. This study examines the impact of
income tax on influencers and its relation to tax collection
in Latin America. The study focuses on eight countries with
the highest number of influencers. It is important to note
that in countries such as Argentina, Uruguay, and Brazil,
there are no regulations from the tax authorities to govern
influencers. The aim of this study is to analyse the impact
of income tax on influencers and tax collection in Latin
America. This will be achieved by determining the
relationship between the income tax paid by influencers and
Latin American tax collection. Additionally, the regulatory
frameworks of the countries with the largest number of
influencers will be compared. A mixed-method approach
was used to investigate the variables, using both
guantitative and qualitative data. It is concluded that the
influencer market is continuously evolving. Therefore, it is
necessary for countries to regulate these activities, which
contribute directly to a substantial improvement in global
tax collection.

Kewywords: income tax, tax collection, influencers, digital
marketing.
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Introduccion

Estamos viviendo una era de gran crecimiento digital. Hoy las redes sociales que antes
solo se usaban como medio de interaccion se han convertido en poderosas herramientas que
favorecen la creacion de oportunidades de desarrollo econémico. Dentro de este contexto,
los medios digitales ofrecen la oportunidad de obtener beneficios econdmicos a traves de la
imagen de aquellos personajes que gozan de gran popularidad y confianza, conocidos como
“influencers”, los mismos que dependiendo de la cantidad de suscriptores se han abierto
camino en varias empresas interesadas en promover su publicidad y sus marcas (Allca y
Vésquez, 2020).

Dentro de este analisis aparece un concepto mas amplio como es: el marketing digital
que se transforma entonces en un marketing de influencia, ya que los influenciadores se han
convertido en agentes de cambio que actuan directamente en las decisiones de compra y
venta de productos y servicios, generando lazos de confianza y fidelidad que para las
empresas se traducen en grandes y sostenibles beneficios monetarios (Rodriguez y Garcia,
2022). De acuerdo con un estudio de la plataforma de marketing conocida como Influencity,
Latinoamérica tiene 23 millones de influenciadores activos, lo que significa el 2,7% de la
poblacion. Esto denota una gran concentracion de influenciadores o decisores de compra en
paises latinos, lo que destaca la importancia de estos actores (Mena, 2023).

En base a lo expuesto, Latinoamérica agrupa una gran cantidad de influenciadores que a
la vez generan una gran cantidad de rentas. La tributacion de los creadores de contenido
respecto al impuesto a la renta se encuentra sostenida en las normas tributarias de cada pais.
Asi como existen similitudes, también existen diferencias significativas en la tributacién de
las diversas regiones. Se los considera para temas impositivos segun las normas fiscales
generales y tributan segun los ingresos mundiales de sus paises de residencia o, en el pais
que les genere su principal fuente de ingresos, en concordancia con los no residentes
cubiertos por un tratado de doble imposicion (Castellanos et al., 2022). La residencia fiscal
de un creador de contenido logra ser un elemento decisivo en su deber tributario. Los
tributos se determinan en base a la residencia, y las ganancias generadas dentro del territorio
tanto nacional como internacional (Lawyou, 2019).

En cada pais la legislacion es diferente, y en términos de tributacién de influenciadores
aun se estan implementando poco a poco politicas regulatorias. Los gobiernos de varios
paises latinos han decidido identificar a estos actores de las redes sociales y normar sus
actividades que se observan con altas rentas y retribuciones econémicas de diversa indole
(Lopez, 2019). Es importante indicar que en algunos casos podria existir desconocimiento en
cuanto al tema tributario o una percepcion equivocada respecto a los tributos, lo que puede
incluso estar relacionado con una falta de socializacion por parte del estado hacia sus
contribuyentes, lo que ocasiona también problemas de pago o retrasos dependiendo de cada
pais y su realidad (Salinas et al., 2023).

En Ecuador, el gobierno esta implementado una serie controles por parte de la
Administracion Tributaria respecto a las actividades que generan los influenciadores como
parte del Plan de Justicia Tributaria que impulsa el pago de impuestos a través de tres
planes: Control Justo, Plan de Simplificacion y Plan Todos Contribuimos con la finalidad de
fomentar el pago justo y equitativo de los tributos (Ayala, 2023). En este articulo académico
surge entonces la pregunta de investigacion: ¢Cual es el impacto del impuesto a la renta de
influencers en la recaudacion fiscal de Latinoamérica?
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Materiales y Métodos

La investigacion desarrollada es de caracter empirico. De acuerdo con Creswell (2023)
la investigacion de tipo empirico se basa en la informacién que se observa y se puede medir
para lograr el conocimiento. En base a ello, se estudiaron las variables: Impuesto a la renta
de los influencers vs. Recaudacion Fiscal en América Latina durante los afios 2022 y 2023
determinando la relacion existente entre las variables.

De acuerdo con el objeto de estudio, la investigacion es basica porque proporciona
informacidn que en concordancia con el autor Sampieri et al., (2020) favorece la ampliacion
del conocimiento sobre el Impuesto a la renta de los influencers vs. Recaudacion Fiscal en
Ameérica Latina durante los afios 2022 y 2023.

El enfoque utilizado es de tipo mixto, puesto que se combinan métodos cuantitativos y
cualitativos. Son cuantitativos puesto que se obtuvieron datos numeéricos de las variables en
estudio; asi también es cualitativo porque se analiz6 la normativa tributaria existente en los
paises de América Latina. El estudio es de tipo transversal puesto que se hace un corte en el
tiempo durante los afios 2022 y 2023 para analizar la recaudacion fiscal y el impuesto a la
renta de los influencers.

En relacion con su alcance es descriptivo y analitico puesto que se detalla informacion
relativa a las variables y se analiza los cambios suscitados en las mismas durante los afios
2022 y 2023. En relacion con el autor Sampieri et al., (2020) permite detallar y estudiar las
caracteristicas de las variables de estudio.

El disefio es no experimental porque no se han manipulado las variables de estudio, el
estudio fue transversal puesto que se analizaron las variables impuesto a la renta de
influencers vs. Recaudacion fiscal en Latinoamérica en el periodo de tiempo concreto
comprendido por los afios 2022 y 2023.

Las técnicas utilizadas fueron de tipo documental y bibliografico porque se obtuvo
informacidn en diversos medios escritos como articulos académicos respecto a las variables
de estudio. Se utilizan fuentes de informacion secundaria, ya que se basa en datos y
estadisticas de las entidades de gobiernos de los paises de América Latina.

Impuesto a la Renta de los Influencers

De acuerdo con los expuesto por Berlioz (2023) quien puntualiza que el concepto de
influencer es un anglicismo que de acuerdo a los descrito por la Real Academia de la Lengua
en el afio 2019 es un término empleado en redes sociales, respecto a aquellos individuos que
poseen la capacidad de crear influencia sobre otros individuos. Los influencers son una
autoridad en un tema en particular, pueden incidir en las decisiones de sus visualizadores,
tienen un gran nimero de seguidores y se sienten impulsados por las relaciones que han
construido a lo largo del tiempo. Son personas que han logrado destacarse en los canales
digitales, particularmente en plataforma de redes sociales como TikTok e Instagram, asi
como en plataforma de videos YouTube (Montes de Oca, 2023). Una persona reconocida
por los medios digitales es un individuo activo en las plataformas digitales que, por su modo
de vida, principios o convicciones, influye claramente en seguidores. Estas representaciones
publicas revelan criterios acerca de diversos temas y se han transformado en embajadores de
ciertas marcas.
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El término Influencer, por ende, abarca el concepto de un ser humano que tiene el
dominio e influye en un conjunto de seguidores en las redes sociales. En general, ellos
comunmente tienen una gran cantidad de espectadores, y son apreciados en un area
determinada, ya sea de belleza, tecnoldgica, fitness, etc. (Molano, 2023). Los influencers se
clasifican de la siguiente forma detallada en la Tabla 1:

Tabla 1

Clasificacion de los Influencers

Clase Seguidores Caracteristicas

Nano influencer 1.000/10.000 Inician actividad en redes
Micro influencer 10.000/100.000 Mayor cercania con los seguidores
Macro influencer 100.000/1.000.000 Rostros de Television
Mega influencer 1.000.000 y més Alta fama y popularidad
Celebrities Millones seguidores Futbolistas, famosos
Influencer de Nicho No tiene un gran nimero  Maneja comunidades
Professional Influencer Especialistas en el area Alto Nivel de Atraccion
Brand Advocate Leal a una marca Embajadores de Marca
Everyday Influencers 1 hasta 5000 Alta credibilidad y cercania

Nota: Caracteristicas y nimero de seguidores por grupos de influencers

Es importante sefialar que el IR es uno de los mejores indicadores de la capacidad de
todo contribuyente respecto al pago de impuestos (Gomez, 2023). Se estima que el I.R. de
los influencers constituye una obligacion que las personas reconocidas por el medio deben
pagar, ya sea a través de pagos locales o percibidos en el exterior. Las personas influyentes
que se dediquen a la creacion, publicidad y promocidn de contenidos en medios digitales,
uso de imagenes, comunicacion, expresion y otras actividades conexas realizadas en el
Ecuador o desde el extranjero, deberan declarar y pagar impuestos sobre sus ingresos, tanto
en efectivo como en forma monetaria o en especie intercambio (Taxstrategy, 2023).

Las principales fuentes de ingresos han sido identificadas en el sitio web oficial del
Servicio de Rentas Internas (2023):

1.- Los anunciantes, en dinero o en especies, por hacer promocién de los bienes y/o servicios
como auspicios en los canales, historias o contenido audiovisual que estos (los influencers)
producen y difunden en las redes sociales.

2. Las plataformas digitales en las que los sujetos operan, por introducir publicidad en los
videos o contenidos digitales que estos producen y difunden en dichas redes.

3. Los seguidores en redes sociales, por obtener acceso de manera anticipada a ciertos
contenidos o foros especializados en las citadas redes de los influencers.

4. Monetizar el canal o plataforma digital en la que los mencionados sujetos interactiian con
sus seguidores, autorizando a dicha plataforma a colocar publicidad en sus contenidos.
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Recaudacion Fiscal Internacional

La recaudacion de impuestos es un tema de gran relevancia en el analisis econémico.
Cada pais cuenta con su marco legal especifico que regula este proceso. La eficacia en la
recaudacion fiscal es importante para promover el desarrollo econémico mediante la
generacion de ingresos, la distribucion equitativa de la riqueza y la creacion de empleo. Una
recaudacion efectiva también fomenta la inversion y el desarrollo de sistemas de produccién
nacionales. Es esencial que los gobiernos implementen politicas fiscales que garanticen una
recaudacion justa y transparente, lo que contribuira al fortalecimiento de la economia y al
bienestar de la sociedad en su conjunto (Vega et al., 2020).

De acuerdo con la CEPAL (2022) la recaudacion fiscal internacional abarca la
habilidad de los paises para obtener ingresos fiscales derivados de actividades econémicas
que trasciendan fronteras, asi como para coordinar esfuerzos destinados a prevenir la
evasion y elusion fiscal a escala global. Este proceso adquiere una importancia vital en un
mundo globalizado, donde empresas multinacionales y particulares pueden operar en
multiples jurisdicciones, lo que plantea desafios significativos para la aplicacion efectiva de
la legislacion tributaria nacional.

La Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) resalta la
relevancia de la recaudacion fiscal internacional en su informe: Mejores politicas para un
mundo mejor (2022), subrayando la necesidad de abordar la evasion y elusion fiscal
mediante una cooperacion internacional mas estrecha y la implementacion de estandares
comunes para el intercambio automatico de informacion fiscal entre los paises miembros.
(Organizacion para la Economia Cooperacion y Desarrollo, 2022).

En relacién con los datos del Banco Mundial, los paises europeos, estadounidenses, de
Reino Unido y Japdn poseen altos ingresos econémicos, en relacién con América Latina y
ciertos paises asiaticos que han reducido sus ingresos generando una tendencia hacia la
desigualdad Banco Mundial (2022). A nivel de América Latina, en temas de recaudacion
fiscal tienden a la baja, principalmente por la evasion fiscal causando grandes retos en
materia de tributacion (Arellano y Alejandro, 2023). América Latina se encuentra en
desarrollo, y en la parte tributaria los paises han generado grandes esfuerzos en materia de
politica, institucionalidad y administracion tributaria.

A pesar de ello, lo actuado no ha sido lo suficiente para enfrentar los retos actuales en el
ambito nacional e internacional. La opcidn para integrar avances en materia fiscal esta
acorde con fortalecer un régimen fiscal que considere la estabilidad a nivel macroeconémico
en temas de distribucion y crecimiento en relacion con las necesidades sociales (Cruz y
Mera, 2023). En el Ecuador, la recaudacion en temas de tributos tuvo una cifra historica en
términos de recaudacién fue de 17.164 millones de ddlares con relacion a los 13.976 que se
obtuvieron en el 2021 (Servicio de Rentas Internas, 2023). Cabe recalcar, que la recaudacion
de impuesto es una de las principales fuentes de ingresos en un pais. Los tributos se
clasifican en impuestos, tasas y contribuciones (Lucas y Mendoza,2022).

Resultados y Discusion

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos respecto a la recaudacion fiscal
del IR de los influencers en América Latina; asi mismo se expondran las normativas
existentes en los 8 paises con mayor presencia de influenciadores.
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Tabla 2

Paises con mayor nimero de influencers en América Latina en millones

Paises No. Influencers Habitantes % Inf./Hab.
Brasil 14,430,000.00 214,300,000 6,73%
Argentina 1,700,000.00 45,810,000 3,71%
México 670,000.00 126,700,000 0,53%
Colombia 640,431.00 51,520,000 1,24%
Chile 607,413.00 19,490,000 3,12%
Ecuador 173,951.00 17,800,000 0,98%
Per( 169,773.00 33,720,000.00 0,50%
Uruguay 119,808.00 426,000,000.00 0,03%
Total 18,511,376.00 935,340,000.00 1,98%

Nota: Tomado de la plataforma Statista (2023) en la que constan los influencers por pais y habitante
en base a la red social preferida Instagram.

La tabla 2 muestra los paises de América Latina con mayor cantidad de influencers,
considerando un total de 8 paises que superan los 100.000 influenciadores a nivel de
Instagram, lo que representa el 1,98% del total de creadores de contenido por habitantes en
los ocho paises de América Latina estudiados. En comparacion con los otros paises, Brasil
cuenta con el 78% del total de influencers de la region.

En promedio, la proporcion entre el nimero de influenciadores y la poblacion de la
region es del 2,74% lo que muestra una alta presencia de influenciadores en los paises
latinoamericanos. Comparativamente, segun lo reportado por Romero (2023) en la
plataforma Bloomberg Linea para el afio 2020, el 1,90% de la poblacion latina tuvo
presencia significativa en las redes sociales, cifra que para el afio 2023 aumento al 2,9%
evidenciando un crecimiento acelerado en los ultimos tres afios.

Tabla 3.
Normativas de pago del I.R. de influencers en Brasil en millones de délares

Organismo Normativa ~ Normas Fiscales  Calendario de I|.R.
regulador de pago Aplicacién influencers

I.R. Influencers

2022 2023
No existe Igual que a todos
los contribuyentes

Receita una Leyy

normativa No establecido  $66.50 $71.50
Federal e Reglamento I.R

especifica Receita Federal

IRPF

(Ley N° 7.713)

Nota. En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influencers y el valor del impuesto a la renta de las personas fisicas en Brasil, tomado de Receita
Federal respecto al pago como personas naturales.

39



SAPientia TECHNOLOGICAL
Articulo e-SSN:2737-6400 SAPientia

https://sapientiatechnological.aitec.edu.ec TECHNOLOG'CAL

En la tabla 3 se observa una vision general de la normativa de pago de impuesto a la
renta (IR) en Brasil. La Receita Federal de Brasil (2023) es el organismo regulador,
encargado de la administracion tributaria en ese pais; en la tabla se indica que no existe una
normativa especifica para el pago de I.R. para la actividad de influencia digital. A la fecha,
los influencers han tributado dentro de la normativa para las personas fisicas (IRPF),
teniendo en cuenta la Ley y Reglamento de Impuesto a la Renta (Ley N 7.713), en el cual
estan sujetos todos los contribuyentes a las mismas leyes fiscales generales aln sin poseer
una normativa fija para estos contribuyentes a pesar de que es el pais con el mayor nimero
de influencers.

Tabla 4.
Normativas de pago del I.R. de influencers en Argentina en millones de ddlares

Organismo Normativa de Normas Calendariode L.R. influencers I.R. Influencers
regulador pago fiscales Aplicacion 2022 2023
Administracién . Ley de
No existe una

Federal normativa Impuestos a
Ingresos - las Ganancias No establecido $45.57 $87.03

B especifica
Publicos IRPF (Ley No.
(AFIP) 20.628)

Nota: En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influencers y el valor del impuesto a la renta de las personas fisicas en Argentina en base a la
reglamentacion de la AFIP.

En la tabla 4 se proporciona informacion sobre la normativa de pago del impuesto a la
renta en Argentina en los periodos 2022-2023. Se observa que la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) es el organismo encargado de la administracion de los impuestos
en Argentina y aun no posee una normativa enfocada en el impuesto a la renta de
influencers, esta falta de implementacion se infiere que es porque el fendmeno de influencia
digital es una actividad muy reciente en ese pais. En la actualidad se ha estipulado que estas
actividades deben registrarse como Monotributo para emitir facturas (Alvarez et al. 2021).

A pesar de la ausencia de la normativa para los creadores de contenido se debe
considerar que la AFIP tiene una Ley de impuesto a las ganancias que proporciona un marco
normativo general para que los contribuyentes por cualquier actividad economica puedan
tributar bajo esta ley, considerando que la falta de directrices para los influenciadores puede
tener un riesgo de incumplimiento tributario.

Tabla 5.
Normativas de pago del I.R. de influencers en México en millones de dolares
Organismo Normativa de Normas Calendariode I.R. influencers I.R. Influencers
regulador pago fiscales Aplicacion 2022 2023
- Régimen de Articulo 32 de

Servicios de ..
Administracion Do ooNe fisicas Impuesto a la la Ley de

. . en actividad P Federal de $91.80 $109.59
Tributaria empresarial 0 renta (ISR) Proteccion al
(SAT) P

profesional 35% consumidor
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Nota: En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influencers y el valor generado durante los afios 2022 y 2023.

En la tabla 5 podemos analizar la normativa de pago de Impuesto sobre la renta (ISR)
de influencers en México. El organismo regulador es el Servicio Administracion Tributaria
(SAT) quien es el responsable de la recaudacion. Se implement6 una normativa fiscal que
indica el pago de dos impuestos especificos. Por lo consiguiente, se indica que los creadores
de contenido deberan estar inscritos en el Régimen Simplificado de confianza (RESICO)
teniendo en cuenta que el monto de ingresos no debe superar los ingresos de 3.5 millones de
pesos mexicanos, pasado este valor deberan declarar con el régimen de personas fisicas
aplicando un porcentaje de impuesto mayor. Las plataformas no pagan en efectivo, las
transferencias de dinero son monitoreadas, por lo que habréa ocasiones en las que las
autoridades fiscales detectaran si no declara (Patifio, 2022).

Esta normativa que reconoce a los actores de las redes sociales como contribuyentes
en México fue aplicada desde el 2022. Las plataformas digitales remuneran a los influencers
por imagen, actividades de publicidad y vistas. Aquél ingreso esta expuesto al pago de
tributos ya que es una mercancia de una actividad empresarial (Patifio, 2022).

Tabla 6.
Normativas de pago del I.R. de influencers en Colombia en millones de délares

Organismo . Normas  Calendariode  L.R. influencers LR,
Normativa de pago . S Influencers
regulador fiscales  Aplicacion 2022
2023
Direccion de Ley 2277 2022 se analizo
ImDUestos 3% sobre la de 2022 — el tema
P Y totalidad de los . mediante $13.88 $15.23
Aduanas ingresos brutos articulo votacion en el
(DIAN) g 57
Congreso

Nota. En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influencers y el valor del impuesto a la renta de las personas naturales en el afio 2022 y de
influenciadores en Colombia para el afio 2023.

En la tabla 6 se muestra el proyecto propuesto para votacion en el Congreso
Colombiano que consiste en un impuesto del 3% sobre los ingresos brutos de los creadores
de contenido en Colombia de acuerdo con la ley 2277 art. 57. La Direccion de Impuestos y
Aduanas (DIAN) present6 un proyecto que aplica a los creadores de contenido para que
tributen. Esta propuesta sera aplicable a las actividades de redes sociales, o cualquier medio
que busque elevar sus seguidores 0 a promocionar marcas, esta aplicacion de Ley esta en
votacion (DIAN, 2021). De acuerdo con lo indicado por Carvajalino- Martinez (2023) los
problemas a nivel de los marcos fiscales se deben a la falta de localizacion e identificacién
de las actividades desarrolladas, en este caso han sido identificadas, y el gobierno esta
generando la normativa. Se observa un incremento en la recaudacion del IR de los
influenciadores en el pais colombiano.
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Tabla 7.
Normativas de pago del I.R. de influencers en Chile en millones de dolares
. . . I.R. I.R.
Organismo Normativa ~ Normas Calendario de .
regulador de pago fiscales Aplicacion Influencers Influencers
g Pag P 2022 2023
Primera abr-23
?Srtﬁgrc:ersI:s) Articulo 2,
Servicio de P N°1 de la
| 13%-16% ) oy d $9,44 $ 10,20
mpuestos Segunda Ley de I En proceso de * ’
Internos (SIT) Categoria impuesto a la aplicacion
renta
(Personas
Naturales)

Nota. En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influencers.

La tabla 7 muestra informacion destacada de las normativas fiscales especificas
aplicables a los creadores de contenidos en Chile. EI Servicio de Impuestos Internos (SlI) es
el ente regulador chileno, el cual ha incluido en las normas tributarias a los influenciadores
en el régimen de personas naturales en la segunda categoria. EI SII establece esta normativa
en el Art. 2, NO. 1 de la ley de Impuestos, esta aplicacion comenz6 en abril del 2023
(Guerrero, 2021). La tabla muestra un aumento en de impuesto de un afio al otro, lo que se
infiere es producto de una mayor eficiencia en la fiscalizacion y recaudacion por parte SlI.
Tabla 8.

Normativas de pago del I.R. de influencers en Ecuador en millones de délares

Organismo Normativa de Normas Calendario de I.R. influencers I.R. Influencers
regulador pago fiscales Aplicacion 2022 2023

Servicio de Ley de Justicia RIMPE o
Rentas Internas Tributaria 1%-  Régimen ene-23 $ 10,67 $11,63
(SRI) 2% general

Nota. En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influencers

En la tabla 8 destaca las regulaciones especificas en cuanto al pago de Impuesto a la
Renta (I.R.) en Ecuador y cuales son las normativas aplicadas. El Servicio de Rentas
Internas (SRI) es el ente regulador de impuesto en el Ecuador, el SRI a partir de enero 2023
aplico el proyecto: “Soy influencer y pago mis impuestos”, donde indica que los
influenciadores por determinadas actividades econdmicas deberan pagar impuestos. Los
mismos que, estaran en la actividad econdémica de creacion, edicién, produccion y difusion
en redes sociales y otras relacionadas con codigo R90000206 (Servicio de Rentas Internas,
2023).

Segun Ayala (2023), destacan las medidas del gobierno para normar todo lo relativo a
los creadores de contenido dependiendo de los ingresos, por ello, perteneceran al Régimen

Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) o Régimen General, 4
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dependera del porcentaje a aplicar a la renta. Se observa un incremento en el valor de la
recaudacion del IR.

Tabla 9
Normativas de pago del I.R. de influencers en Perd en millones de dolares

. . Calendario I.R. I.R.
Organismo Normativa de . .
requlador 200 Normas fiscales de influencers  Influence
g Pag Aplicacion 2022 s 2023
Dependiendo de Codigo "'b“t‘?‘f‘o
. Ley de represion
los ingresos .
incluidos en la competencia
Superintendenc . desleal Cédigo de
. tercera categoria e
a Nacional de proteccion y
Aduanas y de para el pago de defensa al
. y .. 1.R 29,5% sobre . feb-23 $ 13,99 $ 14,65
Administracion . consumidor Ley
. . las rentas, capital, )
Tributario trabaio 6 ambos propiedad
(SUNAT) J Intelectual

Cuarta categoria
por trabajo
general en redes

Normativa de las
plataformas
digitales

Nota. En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los
influenciadores.

La tabla 9 proporciona una visién detallada de la normativa de pago del Impuesto a la
renta (1.R) aplicable en influencers en Perd. La Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion tributaria (SUNAT) es la entidad reguladora de cobro de impuesto en Peru.
La SUNAT impuso pagar el 29.5% de impuesto a la renta sobre: la renta, capital, trabajo o
ambos dependiendo de los ingresos obtenido perteneceran en la tercera categoria para el
pago del I.R. o estaran en inscritos en la cuarta categoria por trabajo que generen por redes
sociales, esta normativa entrd en vigor en febrero 2023 (SUNAT, 2023). Por lo cual se
puede observar un aumento en las recaudaciones en las categorias indicadas.
Tabla 10.
Normativas de pago del I.R. de influencers en Uruguay

Calendario

Organismo Normativa Normas de I.R. influencers |.R. Influencers
regulador de pago fiscales Aplicacién 2022 2023
Impuesto
alarenta
Sy . de
Direccion No existe
General una personas
. i fisicas feb-23 $2,33 $248
Impositiva normativa (IRPF)
(DGI) especifica 959 sobre
la renta
gravada

Nota. En la tabla se observa la normativa especifica aplicable en el impuesto a la renta de los

influencers.
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La tabla 10 proporciona informacion importante sobre sobre el pago de impuestos en
2022-2023 en Uruguay. general tienen el impuesto a la renta en personas fisicas (IRPF)
sobre la renta gravada Segun lo establecido por Direccion General Impositiva (DGI) que es
organismo regulador, se puede observar que no existe una normativa aplicable a los
creadores de contenido, pero en su marco normativo ( Organizacion para la Economia
Cooperacién y Desarrollo,2023).

Teniendo en cuenta el total de I.R. obtenido en el afio 2022 y 2023 se puede observar
un aumento significativo en la recaudacion del impuesto a la renta de personas fisicas.

Tabla 11.
Recaudacion fiscal global en América Latina 2022-2023 en millones
2022 2023
Paises
Recaudacion Fiscal Recaudacion Fiscal Crecimiento
Brasil $429.00 $474.30 10.56%
Argentina $110.51 $211.43 47.73%
México $190.39 $243.20 27.74%
Colombia $52.59 $63.41 20.56%
Chile $64.83 $ 84.52 30.38%
Ecuador $17,161.90 $17,419.73 1.50%
Perd $ 35,769.63 $39,516.32 10.47%
Uruguay $14,493.48 $ 15,406.57 6.30%
TOTAL $68,272.33 $73,419.48 7,01%

Nota: En la tabla se observa la recaudacion fiscal en América Latina tomado de los entes reguladores
de los distintos paises SUNAT (2023); SRI (2023); SAT (2023); SlI (2023); DIAN (2023); AFIP
(2023)

La tabla 11 proporciona datos relevantes sobre la recaudacion fiscal de los 8 paises
considerados en esta investigacion durante los afios 2022 y 2023, asi como el porcentaje de
crecimiento experimentado en estos periodos. Se muestra un aumento general en la
recaudacion fiscal en la mayoria de los paises. Este aumento generalizado sugiere una
mejora en la situacién econdmica de la region en 2022 — 2023, se infiere que se debe a un
aumento de la actividad econémica, cambios en la politica fiscal o0 una combinacion de
ambos factores.

Tabla 12.
Andlisis comparativo del Impuesto a la renta de los influencers vs. la recaudacion fiscal de los
paises de América Latina 2022-2023 en millones de dolares
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Paises Recaudacion Fiscal Total Total Impto. a Impto. a la renta /
2022-2023 la renta Recaudacion Fiscal
Brasil 903,3 138 15,28%
Argentina 321,94 132,6 41,19%
México 433,59 201,39 46,45%
Colombia 116 29,11 25,09%
Chile 149,35 19,64 13,15%
Ecuador 34,58 22,31 64,52%
Per( 75,285 28,648 38,05%
Uruguay 29,89 4,82 16,13%
TOTAL 2063,935 576,517 32,48%

Nota: En la tabla se observa el comparativo de la recaudacion fiscal vs. Impuesto a la renta de los
influencers en América Latina tomado de los organismos reguladores Receita Federal (2023)
SUNAT (2023); SRI (2023); SAT (2023); SlI (2023); DIAN (2023); AFIP (2023)

En la tabla 12 se hace un andlisis comparativo del impuesto a la renta de los
influencers vs. La recaudacion fiscal de América Latina. En el creciente panorama de la
economia digital, los influenciadores emergen como figuras claves en la generacion de
ingresos a través de plataformas en linea. Los gobiernos latinoamericanos han contado con
la contribucion fiscal para el afio 2022 que fue del 48,18% y para el 2023 fue de 51,82%. En
términos generales se observan mejores niveles recaudatorios respecto al impuesto a la
renta.

Los datos recopilados de los organismos reguladores revelan tendencias interesantes.
En el caso de Ecuador se observa una significativa relacion entre la recaudacion del IR de
los influencers y la recaudacion fiscal total, esto generado por los cambios radicales que el
gobierno ha implementado en temas de control y cobros del impuesto a la renta.

En México se visualiza una alta relacion del IR sobre la recaudacion fiscal total,
siendo este pais uno de los que ya ha implementado politicas y reglamentos a nivel tributario
para el manejo de estas actividades que como se verifica tiene gran aporte en temas
tributarios. Cabe recalcar que, Argentina muestra un porcentaje alto de relacion del IR de los
influencers con la recaudacion fiscal total pese a que, aln no existen normativas especificas
para el pago de estos tributos, sin embargo; el proceso se esta iniciando y dando frutos en
temas de pago.

Per( muestra también un alto porcentaje recaudatorio de IR frente a la recaudacion
fiscal, en este pais las politicas tributarias y recaudatorias ya se vienen implementando
durante algun tiempo, lo que se verifica en los valores resultantes, reflejando una mayor
atencion de las autoridades fiscales en la tributacion de ingresos generados. Este aumento
podria estar relacionado con esfuerzos para combatir la evasion fiscal y fortalecer la
recaudacion en medio de multiples desafios economicos.
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En contraste, Uruguay, Chile y Brasil muestran un bajo porcentaje de relacion del IR
frente a la recaudacion fiscal total en comparacidn con los demas paises de América Latina.
Ademas, en paises como Uruguay y Brasil no existen aun regulaciones especificas para el
cobro del IR de los influencers.

Conclusiones

Este estudio ha logrado cumplir con los objetivos puesto que se ha determinado de
forma analitica y descriptiva, el impacto del impuesto a la renta de los influencers en la
recaudacion fiscal de Latinoamérica a través de una tabla comparativa que relaciona el IR
total vs. la recaudacion fiscal total durante los afios 2022 y 2023; ademas, se ha
sistematizado la relacion entre el impuesto a la renta que pagan los influenciadores con la
recaudacion fiscal latinoamericana a través de informacion recopilada de fuentes
secundarias, y también se han comparado los marcos normativos que tienen los paises con
mayor cantidad de influenciadores con respecto al pago del IR.

La imposicion de impuesto a los influencers en el 63% de los paises estudiados ha
promovido la equidad y la justicia fiscal al gravar las ganancias generadas por estas
actividades, garantizando que contribuyan al sostenimiento de servicios pablicos y el
bienestar social de cada regién. Sin embargo, también se ha evidenciado la necesidad de una
regulacién adecuada y actualizada para abordar los desafios y las particularidades de dicho
sector, de acuerdo con la definicion del autor Carvajalino-Martinez (2023) quien destaca
como un hallazgo relevante de su estudio que los mecanismos actuales para control de
evasion fiscal del IR estan fallando, y que existe una marcada dificultad para gravar la
economia digital porque no se ubican las actividades que se estan desarrollando, lo que
provoca gque no se puedan obtener todos los recursos esperados.

En este contexto, la aplicacion de los impuestos a los influencers puede ser un
incentivo para la formalizacion de sus actividades, lo que contribuira a la generacion de
empleo formal y al fortalecimiento de la economia. Dada la naturaleza cambiante del mundo
digital, es importante que los entes reguladores de cada pais estén atentos a los cambios en el
sector y adapten las regulaciones fiscales seglin sea necesario para garantizar su eficacia y
equidad.

En conclusidn, en base al analisis descriptivo se determin0 que existe un impacto en la
recaudacion fiscal de América Latina en relacién con el IR aunque aln es muy pronto para
cuantificarlo y determinar su magnitud precisa, porque existen paises que recién estan
implementando la normativa para que tributen los influencers; se estima que este mercado
en América Latina continuara creciendo por lo que se hara necesario que los paises generen
normativas especificas para el caso de los influencers.
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Resumen: Este estudio evalu6 el impacto de la Inteligencia
Acrtificial (1A) en la eficiencia de los procesos de analisis de
costos en contabilidad. Se investigé cdmo distintas
plataformas de IA —ChatGPT, Claude, y Bing/Copilot—
afectan la operatividad y la toma de decisiones estratégicas,
midiendo variables como el tiempo de respuesta, la tasa de
error y la facilidad de uso mediante un enfoque cuasi-
experimental. Se combinaron métodos cualitativos y
cuantitativos para evaluar el rendimiento de las plataformas
usando un conjunto estandarizado de ejercicios de analisis
de costos. Los resultados mostraron variaciones
significativas en la eficacia entre las plataformas,
destacando diferencias en precision y velocidad de
respuesta. Aunque todas las plataformas demostraron
potencial para optimizar la eficiencia, también se
identificaron desafios en precision de datos e interpretacion
de resultados complejos. Las conclusiones enfatizan la
importancia de seleccionar adecuadamente la plataforma de
IA para analisis de costos y resaltan la necesidad de
complementar la inteligencia artificial con intervencion
humana en la interpretacion y aplicacion de los resultados
para decisiones contables y empresariales. Este estudio
aporta al conocimiento existente comparando el
rendimiento de tecnologias de IA y sugiriendo areas para
futuras investigaciones en practicas contables.

Palabras clave: inteligencia artificial, analisis de costos,
eficiencia contable, plataformas de IA, procesos contables
Abstract: This study evaluated the impact of Artificial
Intelligence (Al) on the efficiency of cost analysis
processes in accounting. It investigated how different Al
platforms—ChatGPT, Claude, and Bing/Copilot—affect
operational efficiency and strategic decision-making,
measuring variables such as response time, error rate, and
usability through a quasi-experimental approach.
Qualitative and quantitative methods were combined to
assess the performance of the platforms using a
standardized set of cost analysis exercises. The results
showed significant variations in efficacy among the
platforms, highlighting differences in analytical precision
and response speed. Although all platforms demonstrated
potential for optimizing efficiency, challenges were also
identified in data accuracy and the interpretation of
complex results. The conclusions emphasize the importance
of selecting the appropriate Al platform for cost analysis
and highlight the need for human intelligence to
complement Al in interpreting and applying results for
accounting and business decisions. This study contributes to
existing knowledge by comparing the performance of
selected Al technologies and suggesting areas for future
research in accounting practices.

Kewywords: artificial intelligence, cost analysis,
accounting efficiency, Al platforms, accounting processes
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (I1A) ha permitido que diferentes areas, desde la industria a la
educacion se encuentren en un proceso de transformacién, lo que ha redefinido su paradigma
operativo y estratégico (Kokina y Davenport, 2017). En el area contable, y puntualmente en
los procesos del analisis de costos, se avizora un futuro prometedor en cuanto a la mejora de
eficiencia y precision de los mismos (Richins, et al., 2017). Es asi que, el presente estudio se
centra en el impacto de la IA en la mejora de la eficiencia de dichos procesos, un tema de
suma relevancia para los profesionales de esta area, en donde la optimizacion de las
operaciones y competitividad es de suma importancia para las empresas en la era digital (Dai
y Vasarhelyi, 2017).

Es asi que, este tema se vuelve relevante por su influencia en la toma de decisiones
estratégicas en el &mbito financiero de las empresas (Panduro Amasifuen, 2023). Ha sido
comun que, el anlisis de costos sea un proceso donde se encuentren involucrados
cantidades extensas cantidades de datos, se requiera calculos precisos y altos conocimientos
de la estructura de costos de la empresa. Sin embargo, el entorno complejo de los negocios,
el cual cambia y evoluciona constantemente, asi como los avances tecnolédgicos, demandan
soluciones que ofrezcan mayor eficiencia y rapidez, cosa que puede ser resuelto gracias a la
aplicacion de la IA (Cruz et al., 2023).

En la actualidad, la potencialidad de la IA y la diversidad de campos en donde se puede
aplicar es indudable, pero a la vez aln existen muchas areas en donde se debe explorar su
uso, uno de estas es en el andlisis de costos (Villarroel, 2021). Investigaciones previas han
permitido demostrar valiosos aportes de la IA en diferentes areas del contexto empresarial,
sin embargo, no existe literatura que demuestre un andlisis critico y especifico en lo que a
contabilidad de costos y su impacto en mejorar los procesos involucrados en esta actividad
(Hashem y Algatamin, 2021).

Es por ello, que se puede mencionar que gracias a estas tecnologias se esta dando inicio
a una nueva era en la contabilidad y muchas otras areas, donde la automatizacion, la
comunicacion y la adaptabilidad de procesos son apectos claves para los actuales y futuros
profesionales (Cortes-Arce et al., 2023). Plataformas de 1A, del tipo modelo de lenguaje
grande o LLM (siglas en inglés para Large Language Model) ofrecen una variedad de
posibilidades en su aplicacion, aunque no estan libres de limitaciones en cuanto a precision
de resultados y comprension de las instrucciones. Pensar en su aplicacion en el entorno
contable no solo ofrece una eficiencia operativa, sino proporciona una ventaja competitiva,
que a la vez exige a los contadores nuevas habilidades técnicas y de adaptacion (Diego Olite
etal., 2023; Anthropic, 2023).

En este sentido la (1A) juega un rol importante en el ambito empresarial, no solo desde
una perspectiva técnica, sino también ética, social y humana. Es asi que, su integracion en el
anélisis de costos permite automatizar procesos, manejar grandes volimenes de datos de
manera eficiente, adaptarse continuamente a nueva informacion y desempefiar una funcion
crucial en la deteccion de fraudes (Almeida-Blacio et al., 2024). No obstante, la efectividad
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desarrollo de modelos precisos y eficientes, y la implementacion de regulaciones éticas
adecuadas (Vélez Vélez et al., 2023).

En este variado grupo de 1A especificas, ChatGPT sobresale del resto por su versatilidad
y respuestas de calidad, aunque se enfrenta a desafios en cuanto a su precision y
confidencialidad de los datos (Hochmair et al., 2024). En cambio, Claude se promociona
como mas seguro, basado en un principio de conjuntos €éticos en sus respuestas,
destacandose en su interaccion y el analisis de la informacion, mientras que Bard y el
ChatBot de Bing permiten acceder a informacion de la internet més actualizada. No hay que
olvidar que, todas estas plataformas necesitan igualmente de una revision critica de sus
limitaciones y un enfoque equilibrado que permita maximizar los beneficios obtenidos en la
practica contable (Sanabria Tarazona, et al., 2024).

La aplicacion de 1A en los procesos contables no solo genera una transformacion en su
gestion, sino que también amplia la brecha digital, ya que exige a los profesionales del area
contable a prepararse a un constante cambio (Riafio Cetina et al., 2023). También es
importante acotar que, aunque esta nueva tecnologia se presenta como una oportunidad para
mejorar la practica contable, esta no reemplazaré el juicio y analisis humano, quien aun
posee la comprensién del contexto empresarial y su entorno Gnico para cada situacion.
Adaptarse a estas plataformas requiere de datos de calidad, experticia especializada e
infraestructura tecnolégica, sin olvidar de un alto grado de ética; lo cual permita a las
empresas aprovechar su potencial e innovar y mejorar sus procesos y su competitividad
(Almeida-Blacio, et al., 2024).

El presente estudio pretende llenar esa brecha, proporcionando un analisis detallado del
papel de la 1A en la mejora en la contabilidad de costos. En estos momentos, el uso de la 1A
se ha centrado en automatizar tareas y la toma de decisiones autonomas (Redaccién A.P.D.,
2021), apoyada en nuevas tecnologias como Machine Learning, el Deep Learning y el
Procesamiento de Lenguaje Natural (Li, 2024)

Es por ello que la investigacion se enfoca en evaluar y comparar diferentes plataformas
de 1A tomando en cuenta su eficiencia en el procesamiento y andlisis de datos, tratando de
proporcionar una evaluacion detallada y teéricamente fundamentada, con el fin de ofrecer
una guia practica para los contadores interesados en esta area y mejorar asi las decisiones
estratégicas dentro de las organizaciones.

Los datos resultantes en la comparativa entre las distintas tecnologias de IA, se analizan
basados en la literatura actual, para en lo posterior ofrecer recomendaciones concretas con el
objetivo de mejorar la practica contable y sugerir direcciones para investigaciones futura.
Esto permite asegurar que esta investigacion no solo centrarse en las capacidades presentes
de la 1A en la contabilidad, sino que pueda servir para un desarrollo futuro de nuevas
herramientas en ese nuevo campo de aplicacion.
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Materiales y métodos

Este estudio adoptd un enfoque mixto que integro elementos cualitativos y cuantitativos,
con el proposito de comparar plataformas tecnoldgicas y evaluar su efectividad en el analisis
de costos contables. EI método empleado fue deductivo, partiendo de la necesidad de disefiar
experimentos para recoger datos que pudieran arrojar luz sobre la eficacia de estas
plataformas en el analisis de costos, sin basarse en teorias especificas preestablecidas. El nivel
de la investigacion fue tanto exploratorio como descriptivo, buscando entender y analizar
como estas plataformas impactan el analisis de costos.

En el disefio de investigacion, se optd por un enfoque cuasi-experimental, comparando las
tecnologias en diferentes condiciones controladas para evaluar su efectividad en escenarios
especificos de analisis de costos. Las técnicas utilizadas incluyeron pruebas de rendimiento y
evaluacion de usabilidad.

En la fase inicial, se llevo a cabo una revision bibliografica exhaustiva. Posteriormente, se
procedid a la seleccion de plataformas relevantes y al desarrollo del disefio experimental.
Durante la segunda etapa, se implementaron pruebas de rendimiento y evaluaciones de
usabilidad, observando como las plataformas digitales, como ChatGPT, Claude, Bard y
Bing/Copilot, resolvian los ejercicios de analisis de costos ingresados a sus plataformas.

Se desarrollaron dos tablas distintas para abordar las variables cuantitativas y cualitativas,
y medir la eficiencia de diferentes plataformas de 1A en el ejercicio de anlisis de costos
contables. La primera tabla se centrd en variables cuantitativas, como tiempo de respuesta, y
tasa de error, con mediciones numéricas objetivas. La segunda tabla, por otro lado, abordd
elementos cualitativos, tales como opiniones sobre la facilidad de uso, seguridad y privacidad
de datos, innovacidn futura, entre otros, que no fueron medidos cuantitativamente. Es crucial
sefalar que, para los elementos cualitativos, se opt6 por evaluarlos mediante opiniones en
lugar de mediciones objetivas, reconociendo la naturaleza subjetiva de estos aspectos.

En conjunto, esta metodologia se presenta como una estrategia integral para explorar y
comprender el impacto de las plataformas de 1A en el analisis de costos contables, asegurando
la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Resultados y Discusién

En esta etapa, se procedio a la seleccion de las plataformas de IA relevantes, como lo son
ChatGPT, Claude, Barde y Bing/Copilot. La diversidad de estas plataformas permitio una
evaluacion integral de su desempefio en diversas dimensiones del analisis de costos. Es
crucial destacar que se opto por utilizar las versiones gratuitas de estas plataformas,
garantizando un analisis imparcial y accesible para cualquier usuario interesado en explorar
estas herramientas sin incurrir en costos adicionales. Esta decision se tomo con la finalidad
de ofrecer una perspectiva equitativa y transparente, ya que las versiones gratuitas
representan la primera interaccion que los usuarios tienen con estas plataformas, reflejando
asi su impacto inicial y la viabilidad para su implementacion en escenarios practicos de
andlisis de costos contables.

Con el proposito de evaluar su efectividad en el analisis de costos contables, se disefio un
experimento cuasi-experimental que permitié comparar estas tecnologias en diferentes
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condiciones controladas. La evaluacion se baso en un conjunto de variables cuidadosamente
seleccionadas, detalladas en la Tabla de Variables Cuantitativas para Evaluar la Eficiencia
de Plataformas de IA en el Analisis de Costos. Esta tabla se presenta a continuacion,
proporcionando una guia clara sobre las métricas analizadas y como se llevaron a cabo las
mediciones.

Tabla 1
Variables Cuantitativas para Evaluar la Eficiencia de la plataforma de IA en el Analisis de Costos

Herramienta

Variable Descripcion Cbomo Medir e
Especifica
Tiempo de Tiempo desde la entrada de Cronometrar el tiempo desde la  Herramienta de
Respuesta datos hasta la obtencion de presentacion del ejercicio hasta ~ Cronometraje
un resultado analitico la recepcion de la respuesta.
completo.

Tasa de Error | Frecuencia de respuestas ~ Contar el nimero de respuestas  Analisis y calculo

incorrectas o imprecisas  incorrectas o imprecisas en manual
proporcionadas por la comparacion con el total de
plataforma. respuestas.

Tasa = (No de Respuesta
Incorrectas/Total de Respuestas)

x 100
Precision Exactitud de las respuestas Comparar los resultados de la Comparacién con
Analitica analiticas dadas por las IA con resultados conocidos o criterios
plataformas de 1A estandares de la industria. profesionales

comparadas con resultados Criterios de medicion del 1
conocidos o estandares de (Limitada) al 5 (Excelente).
la industria.

Nota: Elaboracidn propia.
Pruebas, Evaluaciones y Analisis de Resultados

Durante esta etapa, se implementaron las pruebas de rendimiento y evaluaciones de
usabilidad siguiendo el disefio experimental establecido. Las plataformas fueron sometidas a
los diferentes escenarios de prueba, y se registraron los resultados correspondientes segun los
parametros definidos en la tabla anterior. La eficiencia de cada plataforma en el analisis de
costos contables se evaluo objetivamente mediante la interpretacion de estos datos. Es
importante mencionar que las pruebas se llevaron a cabo entre el 1 y 6 de febrero del afio 2024.
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Tabla 2
Analisis Cuantitativo

Total de
Respuestas
EJERCICIO 1 7
EJERCICIO 2 11
EJERCICIO 3 6
EJERCICIO 4 13
EJERCICIO 5 2
TOTAL 7,8
EJERCICIO 1 6
EJERCICIO 2 6
EJERCICIO 3 8
EJERCICIO 4 18
EJERCICIO 5 2
TOTAL 8
EJERCICIO 1 10
EJERCICIO 2 7
EJERCICIO 3 4
EJERCICIO 4 21
EJERCICIO 5 2
TOTAL 8,8
EJERCICIO 1 6
EJERCICIO 2 12
EJERCICIO 3 5
EJERCICIO 4 15
EJERCICIO 5 2
TOTAL 8

Nota: Elaboracion propia.

BARD

Respuestas  Tiempo de Tasa de

Incorrectas Respuesta Error
6 45,76 85,71%
8 283,88 72,73%
3 102,07 50,00%
7 227,61 53,85%
0 32,32 0,00%
5 138,33 52,46%

COPILOT
4 161,95 66,67%
4 194,13 66,67%
5 272,63 62,50%
12 668,25 66,67%
0 82,61 0,00%
5 275,91 52,50%
CHATGPT
8 77,46 80,00%
4 99,65 57,14%
2 37,54 50,00%
17 236,17 80,95%
0 27,10 0,00%
6 95,58 53,62%
CLAUDE

4 99,83 66,67%
3 169,42 25,00%
2 93,19 40,00%
10 294,42 66,67%
1 65,08 50,00%
4 144,39 49,67%

Precision
Analitica
1
2

o1 w w

2,8

O~ W W w

3,6

W oI NN W WwWwN

W N~ oo1w

3,4
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Tabla 3
Analisis de desempefio de las plataformas
1A Tiempode Tasade Precision

Respuesta ~ Error  Analitica Anélisis de Desempefio por Plataforma

La gran mayoria de sus errores se encuentran
en el célculo preciso de resultados; no da
resultados precisos en la mayoria de
Bard 138,33 52,46% 2,80  ocasiones, ya que las cifras son aproximadas,

pero casi nunca exactas. Sin embargo, cuenta
con buen analisis al momento de decidir qué
hacer y qué formula utilizar.
Los errores que mas se destacaron fue en la
precision de cifras, pero puede corregirlas
con mediana facilidad al momento de pedirle
mas precision en los decimales. Sin embargo,
existen ocasiones en donde no da una

Copilot 275.91 52.50% 3,60 respuesta completa, lo cual puede ser debido
a diversos factores como el internet, la
demanda, y la hora en la que se utiliza la
plataforma. En general, tiene buen anélisis
sobre como resolver los ejercicios, y da
excelentes explicaciones a lo largo del
proceso, para expandir la comprension.
Los errores mas usuales son en la precision
de calculos, y en repetir los mismos errores
sin importar que el usuario lo haya
corregido/explicado la manera correcta en la

ChatGPT 95,58 53.62% 3.00 que se_debe hacefl. A'\Idemés, sillegaa

corregir un error "X" correctamente al
resultado aceptado "Y", puede que haya
cambiado otros aspectos de la respuesta que
previamente hayan estado bien como "A", a
un resultado erréneo "B".
Generalmente, la plataforma es eficaz y
permite correcciones faciles por parte del
usuario, aunque puede enfrentar problemas
de precision y comprension de las

Claude 144,39 49,67% 3,40 instrucciones debido a la redaccion, formato
del ejercicio, o el propio conocimiento de la
plataforma. Su disponibilidad también puede
variar segun la demanda.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Analisis cualitativo
Variable Descripcion Analisis de Desempefio
Se observd una flexibilidad destacada en ChatGPT,
permitiendo ajustes precisos segun los requisitos del usuario.
Grado en que la Copilot también ofrece personalizacién, pero con algunas
Nivel de p_lataforma permite limitaciones. Bard se que_zdé re;aga'd,o en este aspecto, debido
Personalizacion ajustes personalizados  a que, al momento de la investigacion, su plataforma no
para adaptarse a las permite establecerse como un “especialista” o un “experto”,

necesidades del usuario. solo se plantean preguntas y respuestas directamente, al igua
que Claude, cuyo conocimiento esté limitado por su
entrenamiento previo
Todas las plataformas demostraron una accesibilidad
Facilidad con la cual los razonable en diferentes dispositivos y navegadores web. Sin
Accesibilidad | usuarios pueden acceder embargo, cabe recalcar que Copilot y ChatGPT son las
y utilizar la plataforma. Gnicas que tienen una app exclusiva para dispositivos
moviles habilitada.
La interfaz de Claude se destacé por su simplicidad y
Nivel de simplicidad y  claridad, proporcionando una experiencia de usuario

Facilidad de cls_ir_idad_ ,en la intui_tiva. ChatGPT también f_ue facil de u_s_ar, mientras que

Uso utilizacion de la Copilot y Bard presentaron cierta complejidad en la
plataforma para el navegacion al momento de ingresar a sus plataformas. En
analisis de costos. general, el manejo de las plataformas es bastante intuitivo y

facil de usar una vez que hayan tenido practica.

ChatGPT presentd hojas de ruta sélidas y anunciaron

actualizaciones futuras emocionantes, destacandose como
Potencial de innovacion plataformas innovadoras. Claude mostr6 menos claridad en
y desarrollo futuro de la sus planes de desarrollo futuro. Bard, por otro lado, al
Innovaciony | plataforma, basadoen ~ momento del experimento contaba con nuevas

Desarrollo su actual trayectoria actualizaciones, como, por ejemplo, su cambio de nombre a
tecnoldgica y planes de  Gemini (incluyendo la posibilidad de personalizacion que se
expansion. comentaba en la primera variable). Copilot no cuenta con

anuncios de actualizaciones futuras, sin embargo, cabe
recalcar que su Ultima actualizacion fue en enero del 2024.
Bard se destaca por la encriptacién de datos, sin embargo,
personal de Google tiene acceso a ellos. Ademas, realiza
pruebas de seguridad regularmente. ChatGPT mantiene
conversaciones cifradas y protocolos de seguridad estandar
contra ataques cibernéticos. Copilot, en cambio, no aprende
de las interacciones individuales con los usuarios, sino fue
entrenado previamente a la interaccion con datos de internet.
Claude, solo puede responder en base al conocimiento
predeterminado con el que fue creado.

Medidas de seguridad y
Seguridad y privacidad de datos
Privacidad implementadas por las
plataformas de IA.

Nota: Elaboracion propia
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La exploracion detallada de las plataformas de IA en el andlisis de costos contables
revela una serie de desafios significativos que plantean interrogantes fundamentales sobre la
viabilidad y confiabilidad de estas herramientas en entornos académicos y profesionales.

A pesar de los avances tecnoldgicos, los resultados cuantitativos resaltan una
variabilidad considerable en el rendimiento de las plataformas, especialmente en términos de
precision analitica y tiempo de respuesta, al igual que en calculos matematicos y en la
correccion de errores, como lo establece Onieva (2024). Este fendmeno plantea la
preocupacion fundamental de hasta qué punto los usuarios pueden depender de estas IA para
obtener resultados exactos y confiables en un campo tan critico como el analisis de costos.

El andlisis cualitativo profundiza en cuestiones cruciales como la personalizacion,
accesibilidad y seguridad. Si bien se observan ciertos aspectos positivos, como la
flexibilidad en ChatGPT, se destaca la necesidad de abordar las limitaciones en la capacidad
de adaptacion de estas plataformas a las necesidades especificas del usuario. Ademas, las
preocupaciones relacionadas con la seguridad y privacidad de los datos, especialmente en
Bard y otras plataformas, plantean interrogantes sobre la integridad de la informacion
confidencial.

Es crucial reconocer que la innovacion constante en el desarrollo de estas plataformas
no siempre se traduce en mejoras sustanciales en la precision analitica. La falta de
coherencia en la respuesta de las 1A, como se evidencia en las fluctuaciones en la precision
de Claude, subraya la complejidad inherente al entrenamiento y aprendizaje de estas
herramientas en contextos contables especificos.

En este contexto, se plantea una consideracion critica sobre la dependencia exclusiva
de estas plataformas en entornos educativos y profesionales. La confianza total en los
resultados de estas A puede resultar prematura y riesgosa, especialmente cuando se trata de
tareas sensibles como el andlisis de costos. La IA puede dar ventajas a los profesionales,
como la conveniencia, facilidad de trabajo y reduccion de tiempo, sin embargo, el rol del
contador no puede considerarse como prescindible, en concordancia con Hashem y
Algatamin (2021).

Estos resultados apuntan a la necesidad urgente de una evaluacion mas profunda y
critica de las capacidades reales de las plataformas de IA en aplicaciones contables. Esta
investigacion proporciona una base para la reflexion sobre los desafios emergentes y las
areas que requieren atencion adicional antes de considerar una adopcion generalizada.

Conclusiones

El anélisis profundo de las plataformas de 1A en el &mbito del anélisis de costos ha
descubierto una perspectiva intrigante sobre su relevancia y potencial impacto. Al
diagnosticar su importancia, se constata que estas tecnologias pueden ser herramientas
esenciales para la gestion financiera de las empresas, resaltando su habilidad para procesar
datos con rapidez.
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La fundamentacion tedrica de la IA como herramienta para el andlisis de ejercicios de
costos se baso en la identificacion de cambios y tendencias dentro del campo contable. Este
enfoque tedrico permitié comprender como la 1A puede influir en las practicas contables,
proporcionando insights valiosos para la gestion financiera.

La seleccion de las plataformas de |A para este estudio se centrd en la accesibilidad,
destacando como estas herramientas estan disponibles para una variedad de usuarios. Sin
embargo, esta accesibilidad se vio matizada por la variabilidad de resultados. La ejecucion de
pruebas disefiadas para evaluar la eficiencia de las plataformas, centrandose en velocidad,
precision y adaptabilidad, revelé que cada IA presenta fortalezas y debilidades. En este
contexto, la IA 'y su capacidad para procesar datos rapidamente se alzan como elementos
clave, pero la variabilidad en la precision se revela como un desafio a superar.

Aunque la IA, en concordancia con la teoria, se presenta como una herramienta que
ofrece rapidez en el procesamiento de datos, al relacionarla especificamente con la
contabilidad y el andlisis de costos, se concluye que aun no logra cubrir completamente la
brecha entre la necesidad de rapidez y la exigencia de precision. Los resultados son
imprecisos y dependen del prompt utilizado, la demanda y si se esta utilizando la version
gratuita o pagada de las plataformas, resaltando la importancia de considerar estos factores en
contextos contables.

En términos de confianza, la plataforma Claude se destacé por su enfoque ético y
desempefio adecuado, contrastando con la teoria que sugiere que la ética puede ser un factor
crucial en la confiabilidad de la informacion relacionada con la profesion contable. Sin
embargo, cabe recalcar que la eleccion de la plataforma méas confiable varia segun las
necesidades especificas, del gusto y los requisitos del usuario
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Introduccion

La presente investigacion se adentra en el &mbito de las estrategias de employer branding con
un enfoque particular en su aplicacion y relevancia para emprendimientos. En un entorno
empresarial dindmico y competitivo, la capacidad de atraer y retener talento se convierte en un
factor critico para el éxito de cualquier iniciativa emprendedora.

A medida que el capital humano se vuelve un recurso estratégico clave en un entorno
empresarial impulsado por el conocimiento y la innovacion, la capacidad de atraer y retener talentos
excepcionales se convierte en un factor critico para el éxito de cualquier empresa, especialmente
para los emprendedores que operan en sectores especializados y emergentes. La competencia por el
talento es intensa, y las empresas no solo deben ofrecer paquetes salariales competitivos, sino
también construir una marca empleadora que conecte con los valores y aspiraciones de los
profesionales. Sin embargo, existe una brecha en la literatura y la practica empresarial en cuanto a
las estrategias especificas que los emprendedores pueden implementar para destacar en este entorno
altamente competitivo.

Los emprendedores enfrentan obstaculos particulares al establecer y consolidar sus marcas
empleadoras. Estos desafios pueden incluir limitaciones de recursos, falta de reconocimiento de
marca Yy la necesidad de competir con empresas mas establecidas (Gavilan Bouzas, Avello
Iturriagagoitia, & Fernandez Lores, 2013).

A pesar del reconocimiento creciente de la importancia del employer branding, existe una falta
de estudios especificos que aborden las estrategias que los emprendedores pueden adoptar para
mejorar su posicion en el mercado laboral y atraer talento de manera efectiva.

El problema central que motiva esta investigacion reside en la falta de claridad y orientacion
respecto a como las estrategias de employer branding deben ser disefiadas y aplicadas efectivamente
para propiciar el éxito de los emprendimientos. ;Como pueden los emprendedores desarrollar e
implementar estrategias de employer branding que atraigan y retengan talento clave, considerando
las peculiaridades de su entorno empresarial?. Esta falta de comprension exhaustiva sobre la
aplicacion especifica del employer branding en el &mbito emprendedor plantea un desafio
significativo que debe ser abordado para proporcionar a los emprendedores herramientas y
conocimientos necesarios para afrontar con éxito la gestion del talento en el contexto competitivo y
dindmico de los emprendimientos.

En el actual entorno empresarial, donde el conocimiento y la innovacién son impulsores clave,
el capital humano ha adquirido un papel estratégico fundamental. El éxito de cualquier
emprendimiento se vincula directamente a la habilidad para atraer y retener talentos excepcionales.
La competencia por estos talentos es particularmente intensa en sectores especializados y
emergentes. Asi, las empresas se ven desafiadas a destacar no solo mediante ofertas salariales
competitivas, sino también construyendo una marca empleadora que resuene con los valores y
aspiraciones de los profesionales (Caballero Pérez & Lo6pez Cardenas, 2020).

El employer branding, o la construccién de una marca empleadora fuerte, se ha vuelto esencial
en este contexto, ya que influye directamente en la percepcion que tienen los empleados actuales y
potenciales sobre la empresa como empleador. Un employer branding eficaz no solo facilita la
atraccion de nuevos talentos, sino que también contribuye al compromiso y satisfaccion de los
empleados existentes. Un equipo comprometido y motivado no solo es mas productivo, sino que
también impacta positivamente en el éxito global de la empresa. Los emprendedores enfrentan
desafios unicos al establecer y consolidar sus marcas empleadoras.
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La comprension de estrategias especificas que puedan implementar para destacar en un
mercado laboral competitivo se torna esencial para el crecimiento sostenible de sus negocios
(Gavilan Bouzas, Avello Iturriagagoitia, & Fernandez Lores, 2013).

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia del employer branding, pueden existir
lagunas en la literatura y en la practica empresarial en cuanto a estrategias especificas para
emprendedores. Esta investigacion tiene como objetivo abordar estas brechas y proporcionar
percepciones practicas que beneficien tanto a emprendedores como al desarrollo continuo de
practicas efectivas en el &mbito empresarial.

En la actualidad, atraer y retener talento para la fuerza laboral representa un desafio para las
organizaciones. Este desafio se considera critico en términos de competitividad, ya que conservar el
talento humano es una variable esencial en el panorama actual (Jiménez Figueroa & Aravena
Vega3, 2015). Por lo tanto, las empresas no solo deben consolidar su posicion como marca frente a
clientes o consumidores, sino también destacarse como excelentes empleadores para posibles
candidatos.

En este contexto, las compafiias buscan convertirse en marcas empleadoras atractivas tanto para
talentos actuales como futuros. Desde la concepcion del concepto de talento, entendido como las
capacidades y herramientas que posee una persona, las empresas han centrado cada vez mas su
atencion en la gestion adecuada de las personas dentro de sus organizaciones (Di Girolamo, 2015).
Para lograrlo, recurren a la aplicacion del Employer Branding, con el objetivo principal de construir
una reputacion como empleador destacado. Esta nocion se dirige tanto a futuros colaboradores
como a los actuales miembros de la organizacion, enfatizando la necesidad de mejorar las politicas
de recursos humanos y fomentar una cultura y clima organizacional positivos, generando asi el
compromiso de los empleados.

Es relevante destacar que los colaboradores actuales se concentran en profesionales nacidos
entre los afios 80 y 90, quienes no solo se ajustan completamente a las caracteristicas de la
Generacion X ni de los Millennials, sino que representan una transicion entre la era analdgica y
digital. Su deseo por un ambiente organizacional equilibrado con la vida personal ha generado un
desafio para la retencion de recursos humanos, ya que no encuentran en todas las organizaciones el
entorno adecuado para su desarrollo profesional, lo que afecta su fidelidad hacia la empresa actual.

Cuando los talentos abandonan una compafiia, se produce una pérdida significativa, no sélo en
términos del talento capacitado que se va, sino también en el tiempo invertido por la organizacién
en su formacion. El costo de la rotacion de personal no se limita a anuncios o servicios de agencias
de colocacion, sino que impacta en los procesos productivos y de servicios debido a la inestabilidad
del personal (Alvarez Orozco & Ojeda Hidalgo, 2017).

La retencion de empleados no se basa Unicamente en un salario competitivo, sino también en
aspectos no salariales que influyen en la decision de los empleados, como un clima laboral
favorable, oportunidades de crecimiento y beneficios corporativos (Escobedo Mufioz, 2020). En
consecuencia, se implementan estrategias de Employer Branding como parte esencial de la gestion
organizacional para atraer, retener y motivar al talento humano. Este enfoque no solo disminuye la
rotacion de personal, sino que también mejora el clima y el compromiso laboral, contribuyendo al
éxito empresarial mediante la incorporacion de personas capacitadas y altamente motivadas
(Agreda Arteaga, 2016).
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Sanchez Hernandez & Barriuso Iglesias en su investigacion mencionan (2007) que el objetivo
fue analizar la conexion entre la reputacion corporativa y el employer branding. Partieron del
conocido concepto de reputacion corporativa y emplearon la herramienta recientemente
desarrollada RepTrack Pulse, que incluye el entorno laboral como uno de los siete factores clave. Se
basaron en el concepto menos explorado del employer branding. Posteriormente, analizaron los
aspectos de employer branding presentes en las compafiias espafiolas con la mejor reputacion
corporativa. Por ultimo, concluyeron que, aunque la creacion de una marca como un buen lugar
para trabajar por si sola no conduce directamente a niveles elevados de reputacidn corporativa, se
puede afirmar que las empresas con una reputacion sélida son, en mayor o menor medida,
excelentes lugares para trabajar.

En este estudio, Arias, L., et al. (2020) realizan un andlisis detallado de los procesos de
seleccion de personal implementados por el banco de Microfinanzas Bancamia S.A., destacando la
relevancia del area de gestién humana en todos los procedimientos de Bancamia. Para convertirse
en una empresa eficiente y competitiva, es crucial desarrollar una gestion de Recursos Humanos
(RR. HH.) que asegure la presencia de un personal capacitado, competente, actualizado y motivado
para el trabajo productivo y comprometido con el futuro. El desafio para las organizaciones radica
en la continua utilizacion de diversas herramientas y estrategias para la seleccion de personal. Por lo
tanto, se sugiere a Bancamia S.A. implementar la estrategia de Employer Branding, una tendencia
de reclutamiento para el afio 2020, con el objetivo de atraer a los mejores talentos, individuos
idoneos que muestren vocacion, entusiasmo y, en general, se ajusten al perfil deseado y los
objetivos de la organizacion. En relacion con lo anterior, se investigo un referente teorico a traves
de una linea de tiempo que contextualiza la problematica y respalda el uso de técnicas modernas de
seleccion de personal. Esta investigacion refuerza la importancia del talento humano de la empresa
como un eje fundamental en la generacidn de valor del ente econémico. Como conclusion final y
relevante del estudio, se destaca la necesidad de reconocer el papel crucial del talento humano en el
éxito organizacional.

Asi mismo Lainez y Calderon (2016) destaca que tanto las organizaciones como su personal
reconocen que la remuneracion e incentivos econémicos constituyen sélo una parte de la estrategia
para atraer y retener a empleados altamente competitivos y motivados. Es esencial un intercambio
dinamico entre ambas partes para lograr un desarrollo integral tanto a nivel individual como
organizacional. En este contexto, la creacion de una marca empleadora aporta un valor intangible
significativo a las empresas, convirtiéndose en una ventaja competitiva. En la actualidad, algunas
empresas comprenden la importancia del Employer Branding para posicionarse como empleadores
atractivos. Este reconocimiento se refleja en el empefio de muchas empresas por destacar entre los
primeros puestos como los mejores lugares para trabajar. La nueva relacion que se esta forjando
entre empleados y empleadores a través de la marca tiene como objetivo principal la atraccion y
retencion de talento, utilizando la imagen de la organizacion y fomentando el compromiso
organizacional. El presente trabajo adopta una metodologia cualitativa al tratarse de una revision
conceptual. Se recopilan los fundamentos del Employer Branding, sus elementos y casos de éxito,
asi como las concepciones y teorias sobre el compromiso y sus componentes. El propdsito es
proporcionar argumentos adicionales para que el Employer Branding sea considerado una parte
vital de la estrategia del area de Recursos Humanos. Se busca crear una propuesta de valor para los
empleados que fomente su compromiso laboral y contribuya al logro de la vision organizacional.

Segun Saltos & Espinoza (2020), el prop6sito de esta investigacion consiste en proponer una
estrategia de marketing centrada en el Employer Branding para la empresa de bebidas Cerveceria
Nacional Ambato-Ecuador. La problematica identificada incluye la carencia de estrategias de
marketing relacionadas con el employer branding, asi como la falta de difusion de los beneficios
laborales en medios sociales.
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En este estudio descriptivo, se emplea el método de anélisis-sintesis basado en una
investigacion bibliogréafica. En el cual se logro un Alfa de Cronbach de 0,85y 0,83 en las encuestas
dirigidas a las empresas del sector y a los empleados, respectivamente. Ademas, se aplico la prueba
de chi-cuadrado, confirmando que el objetivo de las estrategias de Employer Branding influye en su
aplicacion en las empresas. Como resultado, se propone una estrategia compuesta por siete fases,
las cuales servirdn como base para que las empresas del sector puedan promover y publicitar los
beneficios ofrecidos a los empleados que forman parte de la organizacién y prestan sus servicios.

El objetivo general de este estudio es desarrollar estrategias de employer branding adaptadas a
las necesidades y desafios especificos de los emprendedores. El propdsito es potenciar la capacidad
de los emprendedores para atraer, retener y gestionar talento de manera efectiva, contribuyendo asi
al éxito sostenible de sus iniciativas empresariales.

Para alcanzar este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Investigar la literatura existente sobre Employer Branding, enfocandose en las
tendencias, teorias y mejores practicas aplicables al &mbito emprendedor.

e Evaluar los desafios particulares que enfrentan los emprendedores en la construccion de
sus marcas empleadoras, identificando las limitaciones de recursos, el reconocimiento
de marca y otras barreras que puedan afectar su capacidad para atraer talento
excepcional.

e Indagar las mejores précticas y estrategias de Employer Branding aplicadas en
contextos empresariales, centrandose en casos de éxito y lecciones aprendidas, para
extraer conocimientos practicos que puedan ser adaptados a las necesidades especificas
de los emprendedores.

e Proponer estrategias especificas de Employer Branding destinadas a mejorar la
visibilidad, atractivo y reputacion de la marca empleadora de los emprendedores,
considerando aspectos como la comunicacion de valores corporativos, el ambiente de
trabajo y los programas de desarrollo profesional.

Materiales y Métodos

La metodologia propuesta para el estudio "Employer Branding: Estrategias de Atracciony
Retencion del Talento en Emprendimientos Emergentes™ se basa en un enfoque exploratorio que
busca comprender a profundidad el fendmeno del employer branding en el contexto de los
emprendimientos emergentes. Este permite explorar y descubrir nuevas perspectivas, dado que el
tema adn no ha sido exhaustivamente investigado en este ambito especifico (Monje, 2011).

Ademas, se utilizaran técnicas de observacion para captar de manera directa e inmersiva las
practicas y dindmicas relacionadas con la gestion del talento en estas organizaciones en crecimiento
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Aunque el objetivo de la investigacion se centrd en explorar la Propuesta de Valor del
Empleador de las organizaciones para atraer y retener talento, se tomé la decision de emplear una
entrevista a los emprendedores. Ademas, se llevarén a cabo encuestas destinadas a individuos en
busqueda activa de empleo o actualmente empleados, con el fin de entender qué aspectos valoran en
su lugar de trabajo en términos de motivacion, innovacion, participacion y proactividad, asi como
qué factores influyen en su decisién de querer trabajar en determinado lugar, incluyendo la
reputacion de la empresa, su marca empleadora y su Propuesta de Valor
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La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante entrevistas disefiadas meticulosamente para
obtener informacion detallada sobre las estrategias de employer branding implementadas por los
emprendimientos. Las encuestas permitiran explorar las experiencias y percepciones de los
emprendedores y empleados en relacion con las practicas de atraccion y retencion de talento, asi
mismo proporcionaran datos cuantitativos que complementen y enriquezcan el analisis cualitativo
(Monje, 2011).

Ademas de la recopilacion primaria de datos, se realizard un exhaustivo analisis documental de
fuentes secundarias, incluyendo estudios previos, informes de empresas y publicaciones académicas
relevantes. Este analisis permitira contextualizar el estudio, identificar tendencias y mejores
practicas, asi como validar los hallazgos obtenidos a través de la investigacion primaria (Bernal,
2010).

Los datos recopilados seran sometidos a un analisis tanto cualitativo como cuantitativo. El
analisis cualitativo se centrara en identificar temas emergentes, patrones y relaciones significativas
en las respuestas, mientras que el analisis cuantitativo se empleara para examinar las tendencias y
distribuciones de las respuestas de las encuestas. La combinacion de estos enfoques permitira
obtener una comprension integral de las estrategias de employer branding en los emprendimientos
emergentes y generar recomendaciones practicas para mejorar la atraccion y retencion del talento en
este contexto.

La poblacion objetivo de este estudio estard compuesta por los emprendimientos que constan
en el Registro Nacional de Emprendedores de la MPCEIP, los cuales se caracterizan por ser
individuos que han iniciado y estan gestionando sus propios negocios 0 proyectos empresariales en
el contexto ecuatoriano, asi mismo se tomara a los emprendimientos con menos de 5 afios de
existencia y pueden ser emprendedores en el sector tecnoldgico, de servicios, manufactura, turismo,
agricultura, entre otros, entre los cuales se tiene 6378 negocios (MPCEIP, 2024).

Para las encuestas se trabaja con una poblacion de personas en busqueda activa de empleo o
empleados en emprendimientos. Esta poblacion puede proporcionar informacién valiosa sobre sus
experiencias, percepciones y preferencias en relacion con las estrategias de employer branding. La
cual es representada por 324.431 personas (INEC, 2023).

El tamafio de muestra necesario para el estudio se determina utilizando la formula de muestreo
de Cochran. Para la poblacion objetivo de emprendimientos en el Registro Nacional de
Emprendedores de la MPCEIP, con 6,378 negocios, y un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 8%, se requeriria una muestra de aproximadamente 148 emprendedores. Para la
poblacion de personas en busqueda activa de empleo o empleados en emprendimientos con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5.5%, con 324,431 personas, también se necesitaria
una muestra de aproximadamente 318 personas.

Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta resaltan los factores mas importantes para las personas que estan
activamente buscando empleo o que trabajan en emprendimientos. La encuesta tuvo una
participacion de 319 personas.

La pregunta en la que se pedia a los participantes seleccionar tres aspectos que consideran
atractivos al elegir una empresa para trabajar, las respuestas mas populares fueron las oportunidades
de crecimiento profesional (242), el salario competitivo y beneficios (232), y el equilibrio entre vida
laboral y personal (188). Estos hallazgos sugieren que las personas priorizan el desarrollo
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profesional, la seguridad financiera y un equilibrio saludable entre su vida personal y profesional al
evaluar posibles empleadores.

Figural
Aspectos atractivos en una empresa para trabajar
250

. Cultura organizacional y valores... 127
200

@ Oportunidades de crecimiento ... 242
Salario y beneficios competitivos 232 150
Equilibrio entre vida laboral y pe... 188
100
Reputacién y reconocimiento de... 80
Flexibilidad Laboral 88 5 I
0

Nota: Elaboracién propia

o

La siguiente pregunta solicitaba a los participantes indicar su ambiente de trabajo preferido.
La respuesta mas popular fue un ambiente colaborativo y orientado al equipo (145), seguido de un
ambiente autbnomo y centrado en la toma de decisiones (61), y un ambiente creativo y enfocado en
la innovacion (92). Estos resultados sugieren que las personas valoran el trabajo en equipo, la
autonomia y la innovacion en su entorno laboral.

Figura 2
Ambiente de trabajo preferido

@ Colaborativo y orientado al equi... 145
@ Auténomoy con libertad parat... 61
@ Creativoy enfocado en lainnov... 92

. Estructurado y con claras jerarg... 21

Nota: Elaboracion propia

En la pregunta identificar el factor mas importante al evaluar una oferta laboral. La respuesta
mas popular fue la estabilidad y seguridad laboral (129), seguida de oportunidades de aprendizaje y
desarrollo profesional (94), y desafios y oportunidades de crecimiento (62).

Estos hallazgos sugieren que las personas priorizan la seguridad financiera, el desarrollo
profesional y la oportunidad de asumir nuevos desafios al evaluar ofertas de trabajo.
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Figura 3
El factor mas importante al evaluar una oferta laboral

@ Desafios y oportunidades de cre... 62
Estabilidad financiera y segurida... 129

Flexibilidad en el horario y opci... 34

Posibilidad de aprender y desarr... 94

Nota: Elaboracién propia

En la siguiente pregunta, se solicitaba a los participantes identificar los tipos de beneficios
que les resultan mas atractivos. Las respuestas méas populares fueron planes de salud y seguro
médico (103), bonificaciones por desempefio y participacion en planes de acciones de la empresa
(115), y programas de bienestar y actividades extracurriculares (71). Estos hallazgos sugieren que
las personas valoran beneficios que promueven su bienestar fisico y financiero, asi como
oportunidades de crecimiento personal y desarrollo.

Figura 4
Identificar los tipos de beneficios mas atractivos en las empresas

@ Plan de salud y seguro médico 103
. Bonificaciones por desempefio ... 115
@ Programas de bienestar y activi... 71

@ Plan de jubilacién y opciones de... 30

Nota: Elaboracién propia

En la pregunta se pedia a los participantes indicar la importancia de la reputacion e impacto
social de la empresa al decidir donde trabajar. La respuesta mas popular fue que es muy importante
y buscan trabajar en una empresa con valores alineados a los suyos (156). Esto sugiere que las
personas valoran trabajar en una empresa que comparta sus valores y tenga un impacto positivo en
la sociedad.

Figura 5
Importancia de la reputacion e impacto social de las empresas

. Muy importante, busco trabajar ... 156
@ Moderadamente importante, co... 124

. No es un factor relevante para mi 39

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta indican que las personas priorizan el desarrollo profesional, la
seguridad financiera, el equilibrio entre vida laboral y personal, y un ambiente laboral positivo al
evaluar posibles empleadores. También valoran beneficios que promueven su bienestar fisico y
financiero, asi como oportunidades de crecimiento personal y desarrollo.
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Ademas, los hallazgos de la encuesta sugieren que las personas valoran trabajar en una
empresa que comparta sus valores y tenga un impacto positivo en la sociedad.

Fruto de la entrevista realizada se identificd los elementos que motivan a las personas a
aplicar en las vacantes de los emprendimientos como: reconocimiento en el mercado, pagos
puntuales, bonificaciones, crecimiento profesional, flexibilidad laboral entre los mas nombrados. Se
evidencia igual que los emprendedores no aplican estrategias innovadoras para promover la marca
de su negocio y que esta a su vez sea mas conocida por las personas que estan en busca de empleo y
que los medios que utilizan para darse a conocer son las redes sociales, radio y medios de prensa
escrita de su localidad.

También se evidencio que los emprendedores tienen una buena percepcion de la marca de su
emprendimiento pero que no estan bien informados de cudl seria la percepcion que tienen las
personas que estan en busca de empleo y piensan que solo deben trabajar en la rentabilidad del
negocio. En general las personas entrevistadas consideran que deben aplicar estrategias innovadoras
que les permitan mejorar la marca de su emprendimiento y asi atraer al mejor talento cuando oferten
vacantes.

Los resultados de la encuesta resaltan claramente las prioridades que tiene el talento al buscar
oportunidades laborales en emprendimientos emergentes. Como el crecimiento profesional, la
estabilidad financiera, equilibrio saludable entre la vida laboral y personal como elementos
fundamentales.

Se evidencia que las personas valoran mas las oportunidades de crecimiento profesional como
uno de los aspectos mas atractivos al elegir una empresa para trabajar. Esto sugiere que los
candidatos estan interesados no solo en un empleo, sino en una trayectoria laboral que les permita
avanzar y desarrollarse dentro de la organizacion en el futuro.

Al igual se identifica que méas del 50% de los encuestados prefiere trabajar en una empresa
que tenga trayectoria o que sea reconocida dentro del mercado laboral y es en este punto donde
radica la importancia de esta investigacion ya que los emprendimientos emergentes deben trabajar
en posicionar la marca de sus negocios para ser reconocidos por las personas que estan en busca de
empleo.

Por su parte los datos de la entrevista resaltan la necesidad de que los emprendimientos
emergentes implementen estrategias mas innovadoras de employer branding para promover su
marca empleadora y para atraer al talento adecuado. Esto incluye no solo destacar los aspectos
motivadores para los candidatos, sino también utilizar medios de promocion efectivos para
aumentar la visibilidad y reputacion del negocio como empleadores.

En la feria Employer Branding Ecuador se galardona cada afo a las mejores empresas como
mejor marca empleadora del pais, incentivando para que las organizaciones en general,
implementen estrategias para la construccién de esta imagen que se fundamenta en el trato y
desarrollo que les dan a sus colaboradores, forjando con esto una mejor sociedad con individuos
productivos y felices haciendo lo que les gusta, transmitiendo esta alegria y anécdota a los demas (
Céamara Ecuatoriano Britanica, 2023).
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Los casos de éxitos investigados para construir esta investigacion evidencian la viabilidad y la
importancia de aplicar estas estrategias en emprendimientos emergentes. A través de un analisis
comparativo de diferentes estudios, se puede observar que las practicas de employer branding son
aplicables en emprendimientos emergentes. Por ejemplo, Google es una de las empresas pioneras
donde la aplicacion de estrategias de employer branding son eficientes. La empresa ofrece libertad
al trabajador de organizar su trabajo, flexibilidad, extension de vacaciones, asistencia sanitaria y
legal entre otros.

Por lo tanto, la evidencia de casos de éxito respalda la idea de que las estrategias de employer
branding son no solo aplicables a grandes empresas, sino también para los emprendimientos.
emergentes, brindandoles una ventaja competitiva en la atraccién y retencion del mejor talento.

Basandose en los resultados de la investigacion y el analisis de los objetivos especificos, este
estudio propone un conjunto de estrategias de employer branding adaptadas a los emprendedores,
con el fin de guiarlos en el fortalecimiento de su marca empleadora y la atraccion, retencion y
gestion efectiva del talento, factores clave para el éxito sostenible de sus iniciativas empresariales.

El objetivo general de esta investigacion fue desarrollar estrategias de employer branding
adaptadas a las necesidades y desafios especificos de los emprendedores en Ecuador, con el fin de
potenciar su capacidad para atraer, retener y gestionar talento de manera efectiva, contribuyendo al
éxito sostenible de sus iniciativas empresariales.

Se encontré que las tendencias actuales en employer branding incluyen el uso de tecnologias
digitales, la personalizacion de la experiencia del empleado, la promocion de la diversidad e
inclusién, y la medicion de los resultados de las estrategias de employer branding. Las teorias y
mejores préacticas aplicables al ambito emprendedor incluyen el desarrollo de una propuesta de
valor unica para los empleados, la creacion de una cultura de empresa atractiva, y la comunicacion
efectiva de los valores corporativos.

Se identificaron las limitaciones de recursos, el reconocimiento de marca y otras barreras que
afectan la capacidad de los emprendedores para atraer talento excepcional. Los emprendedores
enfrentan desafios Unicos en la construccién de sus marcas empleadoras, como la falta de recursos
financieros y humanos, la falta de reconocimiento de marcay la necesidad de competir con
empresas mas grandes y establecidas.

Se analizaron casos de éxito y lecciones aprendidas en contextos empresariales, con el fin de
extraer conocimientos practicos que puedan ser adaptados a las necesidades especificas de los
emprendedores. Se encontr6 que las estrategias de employer branding mas efectivas incluyen el uso
de redes sociales y otros canales digitales para llegar a los candidatos, la creacion de programas de
desarrollo profesional atractivos, y la promocion de una cultura de empresa Unica y atractiva.

Se proponen estrategias destinadas a mejorar la visibilidad, atractivo y reputacion de la marca
empleadora de los emprendedores en Ecuador. Estas estrategias incluyen la comunicacion de
valores corporativos claros y auténticos, la creacion de un ambiente de trabajo positivo y atractivo,
y la implementacion de programas de desarrollo profesional efectivos. Estas estrategias tienen en
cuenta las limitaciones de recursos y el reconocimiento de marca de los emprendedores, y estan
disefiadas para ser adaptadas a sus necesidades especificas:

70



SAPientia TECHNOLOGICAL
Articulo e-SSN:2737-6400 SAPientia

https://sapientiatechnological.aitec.edu.ec TECHNOLOG'CAL

a) Definir la propuesta de valor como empleador: El duefio del emprendimiento debe identificar
y comunicar qué hace a su negocio un lugar atractivo para trabajar, qué oportunidades ofrece,
qué beneficios brinda se debe articular claramente estos puntos para destacarte entre tus
competidores.

b) Involucrar a los trabajadores en la construccion de la marca empleadora: Los trabajadores
actuales son los mejores embajadores de la marca del emprendimiento. Se debe animar a
compartir sus experiencias laborales positivas en redes sociales y plataformas de revision de
empleadores.

c) Flexibilidad y equilibrio entre trabajo y vida personal: Los emprendimientos emergentes
pueden destacarse al ofrecer politicas flexibles de trabajo remoto, horarios flexibles y tiempo
libre remunerado. Esto muestra un compromiso con el bienestar y la satisfaccion de los
trabajadores.

d) Participar activamente en eventos y conferencias de la industria: Presentar al emprendimiento
en eventos de la industria, conferencias y ferias de empleo. Esto aumentara la visibilidad de tu
marca empleadora y te ayudara a conectar con talento potencial.

e) Programas de desarrollo profesional: Se recomienda que los emprendedores ofrezcan
programas de desarrollo y crecimiento profesional a sus trabajadores. Esto permitira atraer a
personas que buscan oportunidades de aprendizaje y desarrollo en su carrera.

f) Promocidn de la marca empleadora: Se sugiere que los emprendedores utilicen diferentes
canales de comunicacion, como redes sociales, eventos de reclutamiento y colaboraciones con
universidades y organizaciones relevantes, para aumentar la visibilidad y el atractivo de su
marca empleadora.

g) Medir y ajustar constantemente: Utilizar herramientas que permitan cuantificar la satisfaccion
de los trabajadores, las métricas de retencion y analisis de contratacién para evaluar la eficacia
de las estrategias de Employer Branding. Ajustando cada estrategia a la realidad que vive cada
emprendimiento.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion respaldan la nocidn de que las estrategias de Employer
Branding permiten a los emprendimientos emergentes diferenciarse en un mercado saturado. Al
comunicar una propuesta de valor Gnica y cultivar una cultura empresarial atractiva, estas empresas
pueden atraer talento excepcional que comparta sus valores y vision.

La investigacion demuestra que los trabajadores desempefian un papel crucial como
embajadores de marca. Al alentar su participacion en la construccion de la marca empleadora a
través de redes sociales y otras plataformas, los emprendimientos emergentes pueden amplificar su
mensaje y llegar a un pablico mas amplio.

Se subraya la importancia de la evaluacién continua y el ajuste de las estrategias de Employer
Branding. Los datos recopilados a través de encuestas de satisfaccion de empleados, métricas de
retencion y analisis de contratacion proporcionan informacion valiosa que puede utilizarse para
mejorar y optimizar las iniciativas de Employer Branding en el futuro.
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Se subraya la importancia de la evaluacion continua y el ajuste de las estrategias de Employer
Branding. Los datos recopilados a través de las diferentes herramientas de satisfaccion de
trabajadores y su debido anélisis proporcionan informacién valiosa que puede utilizarse para
mejorar y optimizar las iniciativas de Employer Branding en el futuro.

Basandose en los resultados de la investigacion y el analisis de los objetivos especificos, este
estudio propone un conjunto de estrategias de employer branding adaptadas a los emprendedores,
con el fin de guiarlos en el fortalecimiento de su marca empleadora y la atraccion, retencion y
gestién efectiva del talento, factores clave para el éxito sostenible de sus iniciativas empresariales.
Ademas, se presentan las siguientes recomendaciones.

Los emprendimientos emergentes deben dedicar tiempo y recursos a definir claramente su
propuesta de valor como empleadores. Esto implica identificar qué hace que la empresa sea Unica y
atractiva para los futuros trabajadores, y comunicar esa singularidad de manera efectiva en todas las
interacciones de reclutamiento y en la cultura organizacional.

Se deben crear programas y plataformas que alienten a los trabajadores a convertirse en
embajadores de la marca. Esto puede incluir incentivos para compartir contenido en redes sociales,
participar en eventos de reclutamiento o escribir resefias positivas sobre la empresa en sitios web de
empleadores. Es crucial establecer sistemas y procesos para recopilar y analizar regularmente datos
relacionados con la satisfaccion de los trabajadores, la retencion y otras métricas clave de Employer
Branding.

Los lideres de los emprendimientos emergentes deben fomentar una cultura organizacional
que valore la mejora continua y el aprendizaje. Esto incluye la disposicion de abordar los desafios y
las debilidades en el &ambito del Employer Branding, asi como la voluntad de experimentar y
adaptarse segun sea necesario para mantenerse competitivos en un entorno en constante cambio.
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