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secuelas

Ecuadorian teaching and the mass exodus from classrooms, 2008-
2016: origin and consequences

Resumen:

El presente estudio analiza los factores
psicosociales asociados al éxodo masivo de
docentes del sistema educativo publico ecuatoriano
durante el periodo 2008-2016, caracterizado por
profundas reformas institucionales impulsadas por
el gobierno de la Revolucién Ciudadana. Mediante
un disefio mixto secuencial explicativo, se aplicé la
escala ED-6 modificada, instrumento de 40 items
de respuesta cerrada en formato Likert de cinco
puntos, a una muestra no probabilistica intencional
de 128 docentes jubilados (92 hombres, 36 mujeres;
edad media: 63.4 afos; promedio de servicio: 40
afos), contactados a través de organizaciones
gremiales de seis provincias del Ecuador. En la
fase cualitativa se realizaron cuatro entrevistas
semiestructuradas a los maximos dirigentes de las
principales organizaciones sindicales docentes
a nivel nacional. Los resultados revelan que el
72.7% de los participantes percibié vulneracion
de sus derechos profesionales, el 60.3% reportd
sobrecarga laboral y el 56.2% sefialé presion
institucional por parte del Ministerio de Educacion.
El andlisis factorial mediante componentes
principales arrojo coeficientes alfa de Cronbach
entre 735 y .850 para las cinco dimensiones del
instrumento: ansiedad, depresidn, presiones,
desmotivacion y mal afrontamiento. El analisis
tematico de las entrevistas identificd cuatro
categorias: autoritarismo institucional, sobrecarga
funcional, evaluacién punitiva y deterioro del clima
laboral. Los hallazgos sugieren que las reformas
educativasimplementadas se asocian con sintomas
compatibles con el sindrome de Burnout y con la
decision anticipada de jubilacion en una proporcién
significativa del magisterio ecuatoriano.

Palabras clave: estrés docente; sindrome de
burnout; reforma educativa; éxodo docente;
Ecuador

Abstract:

This study analyzes the psychosocial
factors associated with the mass exodus of
teachers from Ecuador's public education
system during the 2008-2016 period, marked
by profound institutional reforms under the
Revolucion Ciudadana government. Using an
explanatory sequential mixed-methods design,
the modified ED-6 scale — a 40-item, five-
point Likert closed-response instrument — was
administered to a purposive non-probability
sample of 128 retired teachers (92 men, 36
women; mean age: 63.4 years; average service:
40 years), recruited through teachers’ unions
in six Ecuadorian provinces. In the qualitative
phase, four semi-structured interviews were
conducted with the national leaders of the
main teachers’ union organizations. Results
indicate that 72.7% of participants perceived
violations of their professional rights, 60.3%
reported work overload, and 56.2% indicated
institutional pressure from the Ministry of
Education. Factor analysis using the principal
components technique yielded Cronbach’s
alpha coefficients between .735and .850 across
five dimensions: anxiety, depression, pressure,
demotivation, and maladaptive coping.
Thematic analysis of the interviews identified
four categories: institutional authoritarianism,
functional overload, punitive evaluation, and
deterioration of the working environment. The
findings suggest that the educational reforms
implemented are associated with symptoms
compatible with Burnout syndrome and with
the decision to retire early among a significant
proportion of the Ecuadorian teaching
workforce.

Keywords: teacher stress; burnout syndrome;
educational reform; teacher exodus; Ecuador

La docencia ecuatoriana y éxodo masivo de las aulas, 2008-2016: origen y secuelas l



>
ool

SAPientia Technological
e-ISSN 2737- 6400

Introduccion

El ejercicio de la docencia implica
una exposicion sostenida a demandas
emocionales, relacionales e institucionales
que, bajo determinadas condiciones, pueden
comprometer de manera significativa el
bienestar del profesional. En el contexto
latinoamericano contemporaneo, la evidencia
cientifica coincide en sefalar que la profesion
docente se encuentra entre las mas expuestas
a riesgos psicosociales, fundamentalmente
cuando confluyen cambios abruptos en las
politicas educativas, incremento de la carga
laboral y pérdida de autonomia profesional
(Maslach et al., 2021, Pedraza-Bucio et al., 2022;
Skaalvik & Skaalvik, 2020). Estas condiciones
favorecen el desarrollo del sindrome de Burnout
y, en casos extremos, precipitan el abandono
definitivo de la docencia (Viac & Fraser, 2020).

Ecuador vivié entre 2008 y 2016 una de
las transformaciones educativas mas profundas
de su historia reciente. La promulgacion de
la Constitucion de 2008, la Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEIL, 2011) y su
Reglamento General (2012) redefinieron de
manera sustancial las condiciones laborales
del magisterio publico: se extendid la jornada
a ocho horas diarias, se instauré un sistema
de evaluacion docente de alcance masivo, se
reorganizd territorialmente la administracion
mediante la creacion de distritos y circuitos, y
se cerraron aproximadamente 9.000 escuelas
comunitarias (Torres, 2021). Estas medidas, si
bien perseguian mejorar la calidad educativa y
produjeron avances verificables en indicadores
del Tercer Estudio Regional Comparativo y
Explicativo, TERCE (UNESCO, 2015), generaron
entre el magisterio una percepcién generalizada
de vulneracion de derechos profesionales y
deterioro del bienestar laboral (De la Herran et
al., 2022).

El estrés laboral en docentes constituye
un fendmeno multidimensional cuyo abordaje
requiere considerar tanto los factores
organizacionales como los individuales (Garcia-

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Carmona et al., 2019). La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2019) incorporé el sindrome
de Burnout en la undécima revision de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-11) como resultado de un estrés crénico
laboral no gestionado de forma adecuada,
manifestado en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion de
la eficacia profesional (Maslach & Leiter, 2022).
En el ambito docente latinoamericano, estudios
recientes confirman prevalencias elevadas de
Burnout, con porcentajes que oscilan entre
el 30% y el 56% en muestras de docentes en
servicio (Malander, 2021; Pedraza-Bucio et al,
2022).

La literatura cientifica evidencia que
los factores mas frecuentemente asociados al
malestar docente son la sobrecarga de trabajo,
la escasa autonomia profesional, el conflicto
de roles, el deterioro del clima institucional y
la percepcion de injusticia en los sistemas de
evaluacion (Skaalvik & Skaalvik, 2020; Viac
& Fraser, 2020). En el contexto ecuatoriano,
investigaciones previas han documentado
como las reformas del periodo 2008-2016
incrementaron la carga burocratica del
docente, redujeron su protagonismo en la
toma de decisiones pedagdgicas e impusieron
esquemas de evaluacion percibidos como
mecanismos de control antes que de desarrollo
profesional (De la Herran et al,, 2022; Torres,
2021). Segun Fernandez et al. (2020), la salud
laboral docente se deteriora de forma progresiva
cuando las exigencias institucionales superan
de manera sostenida los recursos personales
y organizacionales disponibles, generando
un ciclo de agotamiento dificil de revertir sin
intervencion sistémica.

El estrés laboral en la docencia no es
un fendmeno reciente ni exclusivo de Ecuador.
El médico fisidlogo Hans Selye (1907-1982)
introdujo el término en la medicina para describir
la reaccidn organica ante agresiones externas;
en la actualidad, los factores psicosociales
identificados por Santamaria (2017) como

l La docencia ecuatoriana y éxodo masivo de las aulas, 2008-2016: origen y secuelas
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precipitantes del Burnout docente, entre los
que se destacan las jornadas extensas, el clima
laboral adverso, la ausencia de reconocimiento
y la sobrecarga de actividades administrativas,
coinciden con precision con las condiciones
que el magisterio ecuatoriano experimento
durante el periodo de reformas. Para Chavarria
(2016), la docencia es una profesion que
enfrenta conflictos especificos derivados de
la asignacion de funciones para las cuales los
docentes no fueron formados, la escasez de
incentivos y la presion institucional acumulada.
Todo ello configura un entorno de riesgo
psicosocial que, cuando se sostiene en el tiempo,
produce alteraciones fisioldgicas, emocionales,
cognitivas y conductuales documentadas por
multiples autores (Barraca, 2017; Gonzalez, 2018;
Llorens, 2015).

A pesar de la relevancia del fendmeno, la
investigacion empirica sobre el éxodo docente
en Ecuador durante este periodo es escasa y
fragmentaria. Los estudios existentes se centran
predominantemente en el andlisis de las politicas
implementadas (Araujo, 2015; Isch, 2018) o en
la percepcion de docentes en activo (Franco
Pombo, 2015), sin abordar de forma sistematica
el impacto acumulado de las reformas en el
colectivo de docentes que optd por la jubilacidon
anticipada. Esta laguna justifica el presente
estudio.

El objetivo general de este trabajo
es analizar la asociacion entre las reformas
educativas implementadas en Ecuador entre
2008 y 2016 y el malestar psicosocial de los
docentes jubilados durante ese periodo, con el
fin de identificar los factores que contribuyeron
al éxodo masivo del magisterio. Los objetivos
especificos son tres: medir los niveles de
ansiedad, depresion, presiones, desmotivacion
y mal afrontamiento en docentes jubilados
mediante la escala ED-6 modificada; explorar las
percepciones de los dirigentes gremiales sobre
las causas estructurales del éxodo docente;
y determinar la fiabilidad del instrumento en
esta poblacion mediante el coeficiente alfa de

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Cronbach.

Métodos

Se empled un disefio mixto secuencial
explicativo (Creswell & Creswell, 2022),

estructurado en dos fases articuladas entre si.
En la primera fase, de caracter cuantitativo, se
aplicd un cuestionario estandarizado para medir
el malestar psicosocial de los participantes. En la
segundafase,de caracter cualitativo,serealizaron
entrevistas semiestructuradas para profundizar
e interpretar los hallazgos cuantitativos desde
la perspectiva de actores clave del magisterio
organizado. El estudio es de tipo descriptivo-
correlacionaly de corte transversal retrospectivo,
dado que los participantes evaluaron situaciones
experimentadas entre 2008 y 2016, siendo la
encuesta aplicada en septiembre y octubre
de 2020. Se reconoce el sesgo de memoria
inherente a los disefios retrospectivos como
una limitacion explicita del estudio, puesto que
los hechos evaluados ocurrieron entre cuatro y
doce afos antes de laaplicacion del instrumento.

Lafase cuantitativacontd conunamuestra
no probabilistica de tipo intencional (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2020) de 128 docentes
jubilados del sector publico ecuatoriano,
seleccionados a través de cuatro organizaciones
gremiales con presencia nacional. La muestra
estuvo compuesta por 92 hombres (71.9%) y 36
mujeres (28.1%), con una edad media de 634
afos (DE = 4.2) y un promedio de 40 afios de
servicio en el magisterio. El 95.2% se encontraba
jubilado al momento de la encuesta; el 4.8%
restante estaba en proceso de jubilacion o habia
sido cesado en sus funciones. En cuanto al
nivel de formacion, el 391% poseia licenciatura,
el 37.5% maestria y el 18% titulo de profesor
normalista.

Es necesario sefalar dos limitaciones
vinculadas a la composicidon de la muestra. En
primer lugar, la sobrerrepresentacion masculina
(71.9% hombres) no refleja la composicion real
delmagisterio ecuatoriano, que segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020)

La docencia ecuatoriana y éxodo masivo de las aulas, 2008-2016: origen y secuelas l _
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es mayoritariamente femenino, lo que restringe
la posibilidad de generalizar los resultados al
conjunto del colectivo. En segundo lugar, el
sesgo de seleccion inducido por la exhortacion
de los dirigentes gremiales a sus afiliados para
participar en el estudio puede haber generado
una sobrerrepresentacion de docentes con
experiencias particularmente negativasrespecto
a las reformas. La tasa de respuesta fue del
54.4% (128 de 235 encuestas enviadas), lo que
constituye una limitacion adicional en términos
de posible sesgo de no respuesta. Asimismo, el
contexto de pandemia por COVID-19 durante la
aplicaciondelinstrumento pudo afectar el estado
animico de los participantes y la recuperacion de
recuerdos sobre el periodo estudiado.

Los criterios de inclusion establecidos
fueron: haber ejercido la docencia en el sector
publico ecuatoriano durante el periodo 2008-
2016, haberse jubilado a partir del afio 2008 y
residir en Ecuador al momento de la aplicacion
del instrumento. Se excluyeron docentes del
sector privado y aquellos que abandonaron el
magisterio por vias distintas a la jubilacion, como
la renuncia voluntaria o la cesacion.

La fase cualitativa incluyd cuatro
entrevistas semiestructuradas a los maximos
dirigentes de las organizaciones gremiales
con mayor representatividad nacional: la
Red de Maestros (RED), la Unién Nacional de
Educadores (UNE), la Federacién Unionista
de Trabajadores de la Educacion del Ecuador
(FUTE)y la Coordinadora Provincial de Jubilados
del Guayas.

Instrumentos

Escala ED-6 modificada

Se utilizd una versidon modificada de
la escala ED-6 del psicologo esparfiol Pablo
Gutiérrez  Santander (2015), instrumento
psicométrico disefiado para medir el estrés
y malestar docente en cinco dimensiones:
ansiedad, depresion, presiones, desmotivacion
y mal afrontamiento. La version original fue
adaptada para la evaluacidon retrospectiva

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

de situaciones experimentadas entre 2008
y 2016, modificando la formulacién temporal
de los items de forma tal que los participantes
pudieran valorar su experiencia pasada con
claridad. El cuestionario final constoé de 40 items
de respuesta cerrada en escala tipo Likert de
cinco puntos, donde 1 equivale a totalmente en
desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo, mas
tres preguntas abiertas y una de opcion multiple.
La adaptacion siguié procedimientos estandar
de modificacion de instrumentos validados
(Muniz et al., 2013).

Se disefid un guion de entrevista con 12
preguntas orientadoras organizadas en torno
a tres ejes tematicos: percepciones sobre las
reformas educativas del periodo 2008-2016,
impacto percibido en el bienestar del magisterio
y factores que precipitaron el éxodo docente. Las
entrevistas tuvieron una duracion aproximada
de 25 minutos y se realizaron mediante la
plataforma Zoom o de forma presencial,
segun la disponibilidad y preferencia de cada
entrevistado, previo consentimiento informado.

El estudio fue aprobado por el Comité
de Etica de Investigacién de la Universidad
de Especialidades Espiritu Santo (resolucion
CEI-2020-047, agosto de 2020). Todos los
participantes firmaron el consentimiento
informado antes de su incorporacion al estudio.
La aplicacion del cuestionario se realizd en
linea mediante la plataforma Google Forms,
enviada por correo electronico a través de las
organizaciones gremiales participantes durante
los meses de septiembre y octubre de 2020.
Las entrevistas fueron agendadas de forma
individual con cada dirigente gremial y grabadas
con autorizacion expresa de los participantes
para su posterior transcripcion y analisis.

Andlisis de datos

Para la fase cuantitativa se realizd un
andlisis factorial exploratorio mediante la técnica
de componentes principales con el software
SPSS versidn 26, con el objetivo de verificar
la estructura dimensional del instrumento y la

l La docencia ecuatoriana y éxodo masivo de las aulas, 2008-2016: origen y secuelas
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consistencia interna de cada dimension. La
fiabilidad se estimd mediante el coeficiente alfa
de Cronbach. Adicionalmente, se calcularon
estadisticos descriptivos como frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones tipicas para
todas las variables, y se realizaron pruebas de
chi-cuadrado para explorar asociaciones entre
variables sociodemograficas y dimensiones del
malestar docente, con un nivel de significancia
de p<.05.

Para la fase cualitativa, las entrevistas
fueron transcritas verbatim y analizadas
mediante analisis tematico inductivo siguiendo
el procedimiento de Braun y Clarke (2021):
familiarizacion con los datos, generacion de
codigos iniciales, busqueda y revision de temas,
y definicion y denominacion de categorias
tematicas. El andlisis fue realizado por dos
investigadores de forma independiente y los
desacuerdos se resolvieron por consenso. Para
garantizar la credibilidad de los resultados se
aplicaron criterios de triangulacion entre fuentes
cuantitativa y cualitativa, asi como revision de
los resultados por parte de dos participantes
representativos del estudio

Resultados Cuantitativos

Fiabilidad del instrumento

El analisis de fiabilidad reveld coeficientes
alfa de Cronbach satisfactorios en todas las
dimensiones del instrumento (véase Tabla 1).
Los valores obtenidos oscilan entre .735 para
la dimensién de mal afrontamiento y .850 para
la dimension de depresion, confirmando la
adecuacion del instrumento para la medicion del
malestar docente en esta poblacidn, de acuerdo
con el criterio establecido por Orozco (2018),
segun el cual el coeficiente alfa no debe ser
inferior a .700 para ser considerado aceptable.
Se sefiala, sin embargo, que la correlacion
de .853 entre las dimensiones de ansiedad
y depresion sugiere una posible limitacion
en la validez discriminante entre estos dos
constructos, aspecto que debera considerarse
en el desarrollo y validacion formal de futuras

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

versiones del instrumento.

Tabla 1
Coeficientes alfa de Cronbach y correlaciones entre
dimensiones de la escala ED-6 modificada
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Nota. La diagonal (—) indica que cada dimension no
correlaciona consigo misma. La correlacion entre
ansiedad y depresion (r = .853) sugiere limitaciones
en la validez discriminante que deben abordarse en
futuras validaciones del instrumento.

Principales indicadores de malestar
docente
Los resultados descriptivos de los

items mas representativos de cada dimension
se presentan en la Tabla 2. El indicador con
mayor peso en el conjunto de la muestra es la
percepcion de vulneracion de derechos como
ciudadanos y docentes, sefialada por el 72.7%
de los participantes con una respuesta de
acuerdo o totalmente de acuerdo. Le siguen
en frecuencia la sobrecarga laboral (60.3%), la
presion ejercida por el Ministerio de Educacion
(56.2%), la alteracion de habitos alimenticios
(42.2%) y el agotamiento fisico y mental (39.8%).
Resulta especialmente relevante que el 78.5%
de los encuestados afirmara no haber recibido
informacion oportuna sobre las nuevas politicas
educativas, dato que evidencia un déficit
significativo en los procesos de comunicacion
institucional del periodo. Por otra parte, el
82.0% consideré que el salario percibido
no se correspondia con el trabajo realizado,
constituyendo el indicador de desmotivacion
mas extendido entre los participantes.

Tabla 2
Distribucion porcentual de respuestas en los items
mas representativos de cada dimension (N = 128)

La docencia ecuatoriana y éxodo masivo de las aulas, 2008-2016: origen y secuelas l _
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Nota. TD = Totalmente en desacuerdo; D = En
desacuerdo; N = Neutral; A = De acuerdo; TA =
Totalmente de acuerdo. La columna A+TA recoge el
porcentaje acumulado de respuestas afirmativas.

Figura3

Perfil de malestar docente por dimension:
porcentaje de afectacion acumulada y fiabilidad del
instrumento (N = 128)

WVl pfryinmasmis

Nota. La afectacion acumulada corresponde a la
suma de respuestas “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo” en el item mas representativo de cada
dimension. El alfa de Cronbach se multiplica por
100 para representarlo en la misma escala que los
porcentajes. La linea discontinua delimita el umbral
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minimo de fiabilidad aceptable (a = .700, equivalente
a70enlaescala).

La Figura 3 ilustra el perfil comparativo
de las cinco dimensiones del instrumento,
representando simultaneamente el porcentaje
de afectacién acumulada y el coeficiente alfa
de Cronbach escalado. El patron evidencia que
desmotivacion (82.0%) y depresion (72.7%)
concentran la mayor afectacion percibida,
mientras que la fiabilidad del instrumento se
mantiene homogénea en todas las dimensiones,
con valores que superan el umbral minimo
aceptable de a=.700 en los cinco casos.

Factores asociados a la decision de
jubilacién anticipada

La Tabla 3 presenta los factores que,
segun los participantes, incidieron en su
decision de abandonar el magisterio. Los
bajos salarios constituyeron el factor mas
frecuentemente sefialado (54.7%), seguidos por
el escaso apoyo de los padres de familia en el
ambito educativo (43.8%), la sobrecarga laboral
(43.0%), el abuso de poder de las autoridades
distritales e institucionales (42.2%), el exceso de
actividades extracurriculares (414%) y la falta de
reconocimiento profesional (414%). Dado que
se tratd de una pregunta de opcion multiple enla
que los participantes podian sefalar mas de un
factor, los porcentajes de la Tabla 3 suman mas
del 100%.

Tabla 3
Factores asociados a la decision de jubilacion
anticipada, por orden de frecuencia (N = 128)

Facior b

Bajyos salarics i
Bajs apoys de padios & familie ¢n 8l S=E00 educalin 435
E moisiva SODEecanga laboeal 430
Abruas da poder de Stcndates 8 emes & inlsmas 2 2
E iy di aividnded oalrSeuiteuiangs 414
Faltn d& reconooimients profesianal £
Iremigats 6 Ui ladtew doenita i F-
Indiscipbng esbrdiandi g
Emzitiva nimens do eiludissise por suld & ¥ llx]
Falta de inleria e o8 ssiudanie i
Minguna &8 Ly arleicorey 4.
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Nota. Los porcentajes suman mas del 100% porque

los participantes podian seleccionar multiples
opciones simultaneamente.

Resultados cualitativos

El andlisis tematico de las cuatro

entrevistas a dirigentes gremiales permitid
identificar ~ cuatro  categorias  tematicas
principales a las que se denomind: autoritarismo
institucional, sobrecarga funcional, evaluacion
como mecanismo de control y deterioro del
clima laboral. A continuacion, se presentan los
hallazgos mas relevantes de cada categoria,
ilustrados con extractos representativos de los
participantes.

Autoritarismo institucional

Los cuatro dirigentes entrevistados
coincidieron en sefalar que la implementacion
de las reformas se produjo de manera vertical,
sin participacion del magisterio en el disefio nien
la evaluacion de las politicas. Las decisiones se
percibieron como adoptadas de forma unilateral
y la resistencia a las mismas fue sancionada
institucionalmente. El presidente provincial
de la Unién Nacional de Educadores (UNE-
Guayas) describid este proceso sefialando
que las diferencias con la dirigencia gremial se
profundizaron ante decisiones que el magisterio
considerd lesivas a derechos conquistados
historicamente, con episodios documentados
de apertura de sumarios administrativos,
separacion de dirigentes del magisterio y cierre
de sedes gremiales (comunicacion personal,
octubre de 2020). Esta categoria articula los
hallazgos cuantitativos en torno a la percepcion
de vulneracién de derechos (72.7%) con la
dimension cualitativadel autoritarismo percibido.

Sobrecarga funcional

La extension de la jornada laboral a
ocho horas diarias fue identificada de manera
unanime como la principal fuente de sobrecarga,
no tanto por las horas en si mismas como por
la carga administrativa que las acompafno. El
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presidente de la FUTE sefiald que la imposicion
del nuevo horario obligd a los docentes a
renunciar a otros ingresos complementarios
que les permitian equilibrar su presupuesto
familiar, y que la acumulacion de exigencias
institucionales generd un deterioro progresivo
de sus condiciones de vida (comunicacion
personal, octubre de 2020). Esta categoria
guarda una correspondencia directa con los
resultados cuantitativos, donde el 60.3% de la
muestra reporté sobrecarga laboral y el 43.0%
identifico la excesiva carga laboral como factor
determinante en su decision de jubilacion.

Evaluacion como mecanismo de
control

Las evaluaciones docentes
implementadas durante el periodo fueron
percibidas por todos los entrevistados como
instrumentos de control disciplinario antes que
como herramientas de desarrollo profesional.
El coordinador nacional de la Red de Maestros
(RED) describié el proceso de evaluacion
como improvisado, carente de preparacion
previa y orientado fundamentalmente a la
represion del magisterio que no compartia la
linea politica del gobierno, con la amenaza de
separacion del cargo en caso de no alcanzar
determinadas puntuaciones (comunicacion
personal, octubre de 2020). Esta percepcion
coincide con investigaciones previas sobre el
efecto del accountability punitivo en el bienestar
docente (Viac & Fraser, 2020) y con la categoria
conceptual del control externo como factor de
riesgo para el sindrome de Burnout (Garcia-
Carmona et al., 2019).

Deterioro del clima laboral

Los cuatro entrevistados describieron
un deterioro progresivo del clima institucional,
caracterizado por la pérdida de autoridad del
docente ante estudiantes y familias, la ausencia
de canales de comunicacion efectivos con las
autoridades distritales, el incremento de los
procedimientos sancionadores y la designacion
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de autoridades educativas sin formacion
pedagadgica. El presidente de la Coordinadora
Provincial de Jubilados del Guayas describio el
panoramaindicando que las medidas adoptadas
generaron angustia, presion y una sensacion de
explotacion y sobreexigencia que llevé a muchos
docentes a identificar la jubilacidn como la Unica
salida viable (comunicacion personal, octubre
de 2020). Esta categoria articula con precision
los indicadores cuantitativos de desmotivacion,
mal afrontamiento y la percepcion de abuso de
poder institucional recogida en el 42.2% de los
participantes.

Discusion

Los resultados de este estudio sugieren
que las reformas educativas implementadas
en Ecuador entre 2008 y 2016 se asocian con
niveles significativos de malestar psicosocial
en los docentes que optaron por la jubilacidon
anticipada durante ese periodo. Esta asociacion
es consistente con la hipdtesis de que el
deterioro del bienestar laboral constituyd un
factor precipitante relevante en el éxodo masivo
del magisterio y es coherente con la evidencia
acumulada en investigaciones realizadas en
otros contextos latinoamericanos (Garcia-
Carmona et al,, 2019; Malander, 2021; Pedraza-
Bucio et al., 2022).

La fiabilidad del instrumento, con
coeficientes alfa de Cronbach entre .735 y .850,
es comparable a la reportada en estudios con la
escala ED-6 original (Gutiérrez Santander, 2015)
y resulta coherente con los rangos observados
en otros instrumentos de medicion del estrés
docente en América Latina (Malander, 2021,
Fernandez et al., 2020). No obstante, la elevada
correlacion entre las dimensiones de ansiedad
y depresion (r = .853) plantea interrogantes
sobre la validez discriminante del instrumento,
es decir, sobre si ambas dimensiones miden
constructos  suficientemente  diferenciados
entre si. Este hallazgo ya ha sido sefialado en
la literatura sobre el solapamiento conceptual
entre ansiedad y depresion en contextos de
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estrés laboral prolongado (Maslach & Leiter,
2022) y debe interpretarse con cautela, dado
que podria reflejar una limitacion psicométrica
del instrumento modificado antes que una
caracteristica real de la poblacion estudiada.
Futuras investigaciones deberan abordar este
aspecto mediante analisis confirmatorio de la
estructura factorial.

Los indicadores cuantitativos mas
relevantes del estudio, en particular la
percepcion de vulneracion de derechos (72.7%),
la sobrecarga laboral (60.3%) y la presion
institucional (56.2%), coinciden con los factores
de riesgo psicosocial documentados en la
literatura internacional sobre malestar docente
(Skaalvik & Skaalvik, 2020; Viac & Fraser,
2020). La extension de la jornada a ocho horas
diarias, con el consiguiente incremento de la
carga administrativa, y la implementacion de
evaluaciones percibidas como punitivas antes
que formativas, constituyen factores de riesgo
ampliamente reconocidos para el sindrome de
Burnout en docentes (Garcia-Carmona et al.,
2019; Maslach & Leiter, 2022). En este sentido,
los hallazgos del presente estudio se suman ala
evidencia que vincula las reformas estructurales
no participativas con el deterioro del bienestar
docente, tal como ha sido documentado en
contextos de reforma educativa en Chile, México
y Colombia (Pedraza-Bucio et al., 2022; Torres,
2021).

En cuanto a la comparacion con
estudios previos sobre la realidad ecuatoriana,
los hallazgos de este trabajo corroboran
los sefialamientos de Torres (2021), quien
sostiene que la Revolucion Educativa no logré
transformar en profundidad las relaciones de
ensefianza y aprendizaje, sino que concentrd
sus energias en la dimension administrativa y de
gestion. De manera convergente, De la Herran
et al. (2022) documentaron que las reformas del
periodo generaron en el magisterio ecuatoriano
una percepcion de tecnocracia impuesta, en
la que los actores directamente involucrados
en la practica pedagdgica fueron excluidos de
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los procesos de disefio e implementacion de
las politicas que los afectaban. Ambas lecturas
son coherentes con la categoria tematica de
autoritarismo institucional identificada en las
entrevistas del presente estudio.

Es imprescindible sefalar, con la cautela
que el rigor cientifico exige, que los datos
obtenidos mediante la escala ED-6 modificada
permiten inferir la presencia de sintomas
compatibles con el sindrome de Burnout,
fundamentalmente en las dimensiones de
agotamiento emocional y desmotivacion, pero
el instrumento no fue disefiado para realizar un
diagnostico clinico formal del sindrome segun
las tres dimensiones candnicas del modelo de
Maslach et al. (2021): agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion de la eficacia
personal. En consecuencia, las afirmaciones
de este estudio se circunscriben a sefalar una
asociacion estadistica entre las condiciones
laborales del periodo 2008-2016 y los sintomas
de malestar psicosocial medidos, sin que
sea posible afirmar de manera concluyente
la existencia generalizada del sindrome.
Futuras investigaciones deberian incorporar
el Maslach Burnout Inventory (MBI) en su
version para educadores para disponer de un
diagnostico formal y comparable con la literatura
internacional.

Las limitaciones del estudio condicionan
de forma significativa el alcance de los
hallazgos. El disefio retrospectivo introduce un
riesgo de sesgo de memoria que puede haber
magnificado o distorsionado las valoraciones
de los participantes sobre situaciones ocurridas
entre cuatro y doce afios antes de la aplicacion
delinstrumento.Lamuestrapresentaunsesgode
género relevante, con una sobrerrepresentacion
masculina (71.9%) que no se corresponde con
la composicion real del magisterio ecuatoriano
(INEC, 2020), lo que limita la representatividad
de los resultados. La investigacion en salud
laboral docente ha documentado diferencias
de género en la manifestacion del estrés y el
Burnout (Pedraza-Bucio et al., 2022) que este
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estudio no puede capturar adecuadamente. El
sesgo de seleccidn inducido por la exhortacion
de los dirigentes gremiales a sus afiliados y la
baja tasa de respuesta (54.4%) sugieren que
la muestra puede estar sobrerrepresentando
a docentes con experiencias particularmente
negativas respecto a las reformas. Por Ultimo, el
contexto de pandemia por COVID-19 durante la
aplicacion del instrumento constituyd una fuente
de interferencia no controlada que pudo afectar
los estados de animo de los participantes y, con
ello, sus valoraciones retrospectivas.

Pese a estas limitaciones, el estudio
aporta evidencia empirica original sobre
un periodo critico de la historia educativa
ecuatoriana, combinando una aproximacion
cuantitativa de alcance suficiente con una
dimension cualitativa que enriquece y matiza
la interpretacion de los datos. La triangulacion
entre ambas fuentes fortalece la credibilidad
de los hallazgos y ofrece una base sdlida para el
disefio de investigaciones futuras con muestras
probabilisticas y representativas.

Conclusiones

Este estudio contribuye al conocimiento
de los factores psicosociales asociados al
éxodo docente en Ecuador durante el periodo
2008-2016, mediante una aproximacion
metodoldgica mixta que combina evidencia
cuantitativa derivada de la escala ED-6
modificada con evidencia cualitativa obtenida
mediante entrevistas semiestructuradas a
dirigentes gremiales. Los hallazgos permiten
formular las siguientes conclusiones, articuladas
directamente con los objetivos del estudio.

En respuesta al primer objetivo, el analisis
cuantitativo revela niveles elevados de malestar
psicosocial en todas las dimensiones medidas.
Ladimension de depresion registra el coeficiente
alfa mas alto (.850) y el indicador individual mas
consistente es la percepcion de vulneracion de
derechos profesionales, sefialada por el 72.7%
de los participantes. Le siguen en relevancia
la sobrecarga laboral (60.3%), la presion del
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Ministerio de Educacién (56.2%) y la escasa
valoraciéon salarial (82.0%), lo que configura
un panorama de malestar multidimensional
directamente relacionado con las condiciones
laborales del periodo reformista.

En respuesta al segundo objetivo, el
anadlisis cualitativo identifica cuatro categorias
tematicas que ofrecen un marco interpretativo
coherente con los hallazgos cuantitativos:
autoritarismo institucional, sobrecarga funcional,
evaluacion punitiva y deterioro del clima laboral.
Estas categoriasrevelan que el malestar docente
no fue el resultado de factores aislados, sino
de una confluencia sistémica de condiciones
adversas que erosionaron de forma progresiva
el sentido de identidad profesional, la motivacion
y el bienestar psicofisico del magisterio.

En respuesta al tercer objetivo, el analisis
de fiabilidad confirma que la escala ED-6
modificadapresenta propiedades psicométricas
aceptables para medir el malestar docente
en esta poblacion, con coeficientes alfa de
Cronbach entre .735 y .850, aunque se advierte
sobre las limitaciones de validez discriminante
entre las dimensiones de ansiedad y depresion
que deberan abordarse en versiones futuras del
instrumento.

Desde una perspectiva de implicaciones
practicas, los hallazgos sefalan la necesidad
urgente de que futuras reformas educativas
en Ecuador y en la regidon incorporen,
como condicion de disefio, mecanismos
de participacion genuina del magisterio,
sistemas de evaluacion orientados al desarrollo
profesional y no a la sancién, programas
institucionales de prevencion del sindrome
de Burnout y estrategias de reduccion de la
carga administrativa que permitan al docente
concentrarse en su funcidon pedagodgica
esencial. La ausencia de estas condiciones
durante el periodo 2008-2016 se asocia, segun
los hallazgos del presente estudio, con la pérdida
prematura de una generacion de docentes con
experiencia, conocimiento y mistica de trabajo,
cuya salida del sistema educativo representé un
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costo humano e institucional de magnitud aun
no plenamente cuantificada.

Las lineas de investigacion futura mas
prometedoras incluyen la replicacion del estudio
con una muestra probabilistica y equilibrada en
género que permita generalizar los resultados
al conjunto del magisterio ecuatoriano, la
incorporaciéon del Maslach Burnout Inventory
para un diagndstico formal del sindrome, la
extension del analisis a docentes en activo para
comparar el impacto de las reformas entre
distintas cohortes generacionales, y la aplicacion
del instrumento a otros colectivos del sector
publico ecuatoriano, como el personal de salud,
que también fue afectado por procesos de
reforma institucional durante el mismo periodo.
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Incidencia de la comunicacion visual en el branding digital de emprendimientos
artesanales beneficiarios del crédito de desarrollo humano en Guayaquil

Impact of visual communication on the digital branding of artisan enterprises
beneficiaries of the human development credit in Guayaquil

Resumen:

La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar laincidenciadelacomunicacion
visual en el branding digital de los emprendimientos
artesanales beneficiarios del Crédito de Desarrollo
Humano en la ciudad de Guayaquil. Para ello,
se empled un disefio no experimental de corte
transversal, con alcance exploratorio y descriptivo.
La recoleccion de datos se realizd6 mediante
encuestas aplicadas a 337 ciudadanos y fichas
de observacion dirigidas a emprendimientos
con presencia en redes sociales. Los resultados
evidencian que los elementos de la comunicacion
visual, como el logotipo, los colores y la coherencia
grafica, influyen en la identificacion y percepcion
de las marcas por parte de los consumidores.
Sin embargo, se detectan inconsistencias en la
aplicacion de la identidad visual y una limitada
diferenciacion en el entorno digital, lo que incide
en el reconocimiento de los emprendimientos.
Estos hallazgos permiten identificar la relevancia
de la comunicacioén visual en la construccion del
branding digital y la necesidad de una gestion
mas estructurada para fortalecer la visibilidad
y posicionamiento de los emprendimientos
artesanales.

Palabras clave: comunicacion visual, identidad

de marca, posicionamiento de marca,
emprendimiento, marketing digital, redes
sociales.

Abstract:

The aim of this study was to determine
the influence of visual communication on the
digital branding of artisanal ventures that are
beneficiaries of the Human Development Credit
in the city of Guayaquil. A non-experimental,
cross-sectional design with an exploratory
and descriptive scope was applied. Data were
collected through surveys administered to
337 citizens and observation sheets applied
to ventures with a presence on social media
platforms. The findings show that visual
communication elements, such as logos,
colors, and graphic consistency, influence
how consumers identify and perceive brands.
However, inconsistencies in the application
of visual identity and limited differentiation in
digital environments were identified, which
affects brand recognition.

These results highlight the relevance
of visual communication in the development
of digital branding and the need for more
structured management to strengthen the
visibility and positioning of artisanal ventures in
digital platforms.

Keywords: Visual communication, brand
identity, brand positioning, entrepreneurship,
digital marketing, social media.
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Introduccién

Las dinamicas socioeconomicas
de América Latina contindan evidenciando
profundas brechas de desigualdad que inciden
directamente en el desarrollo de iniciativas
productivas en sectores vulnerables. En el
Ecuador, estas condiciones se reflejan en
limitaciones estructurales como el subempleo y
lainestabilidad de ingresos, lo que hamotivado la
implementacion de politicas publicas orientadas
a la inclusion econdmica. En este contexto, el
Bono de Desarrollo Humano se configura como
un mecanismo de apoyo dirigido a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién en situacion
de vulnerabilidad Jaramillo et al. (2025).

Como parte de estas estrategias, el
CréditodeDesarrolloHumanoseestablececomo
una herramienta orientada al financiamiento de
actividades productivas, con el propdsito de
fomentar la generacion de ingresos autbnomos
y promover procesos de movilidad social. Este
instrumento busca fortalecer las capacidades
de los beneficiarios mediante el impulso de
emprendimientos; sin embargo, su alcance se
ve condicionado por limitaciones asociadas a la
gestion de los negocios y al uso de los recursos
recibidos (Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social [MIES], 2018).

En esta linea, se ha identificado que una
proporcion significativa de emprendimientos
presenta dificultades para consolidarse en el
tiempo,lo que evidenciadebilidades en aspectos
clave para su sostenibilidad Quijije et al. (2021).

La evidencia empirica sugiere que el
acceso al crédito, aunque relevante, no resulta
suficiente para garantizar el desarrollo exitoso de
los emprendimientos. Los resultados alcanzados
por los beneficiarios dependen de multiples
factores que inciden en su capacidad de
crecimiento, entre ellos la gestion, la innovacion
y la forma en que comunican su propuesta de
valor Morocho & Aragon (2025).

En este escenario, la comunicacion
visual se ha consolidado como un elemento
clave en los procesos de posicionamiento de

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

los emprendimientos, especialmente aquellos
vinculados a sectores rurales y artesanales.
Nivelo & Urgiles (2024) indican que “los
emprendimientos  rurales  frecuentemente
carecen de estrategias de comunicacion visual
debido afaltade recursos o conocimientos” (pag.
208), lo que limita su proyeccién en el mercado.
A partir de sus hallazgos, se reconoce que la
incorporacion de estrategias visuales no solo
mejora la percepcion del emprendimiento, sino
que influyen directamente en su sostenibilidad
al fortalecer la coherencia de su identidad de
marca.

La construccion de marca en estos
contextos no se reduce a lo estético, sino que
implica una articulacion entre los elementos
visuales y la estructura organizacional del
emprendimiento. Paredes (2024) sostiene que
la identidad de marca cumple un rol esencial al
permitir proyectar coherenciaentre los valores, la
misiony la gestion, lo que fortalece la credibilidad
frente a los publicos. Esta dimension adquiere
mayor relevancia en entornos digitales, donde
la percepcion del consumidor se construye a
partir de multiples interacciones mediadas por
contenidos visuales.

La evolucion del branding hacia entornos
digitales ha transformado la manera en que las
marcas se posicionan y generan valor. Fajardo
(2023) sefiala que el e-branding permite
gestionar la reputacion en linea mediante
la interaccion constante con los usuarios, lo
que contribuye a consolidar la confianza del
consumidor. En el caso de los emprendimientos
artesanales, esta dinamica implica la necesidad
de establecer una presencia digital coherente,
sostenida en una identidad visual clara y una
comunicacion estratégica.

La consistencia visual se convierte asi en
un factor determinante para el posicionamiento.
Andraus y Ramirez (2024) evidencian que el
uso de recursos graficos como imagenes y
videos puede captar la atencidon del publico;
sin embargo, la ausencia de coherencia visual
limita la recordacion de marca vy la interaccion
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con la audiencia. Esta situacion se replica en los
emprendimientos artesanales que utilizan redes
sociales sin una estructura visual definida, lo que
reduce su capacidad de diferenciacion.

A esto se suma el valor del storytelling
como recurso estratégico dentro del branding.
Sallés(2023)planteaqueelrelatohaevolucionado
hasta convertirse en un componente central
en la construccion de identidad, al permitir
generar conexiones emocionales con el publico.
En el ambito artesanal, la narrativa asociada al
proceso creativo, la tradiciony el valor cultural del
producto constituye un elemento diferenciador
que fortalece la percepcion de autenticidad.

En paralelo, la incorporacion de nuevas
tecnologias también empieza a influir en los
procesos de creacion visual. Jiménez et al. (2025)
advierten que la inteligencia artificial generativa
abre posibilidades para la experimentacion
creativa,aunque introduce desafiosrelacionados
con la autoria y la autenticidad. Soto (2025)
complementa esta vision al sefialar que su uso
puede potenciar la creatividad, pero también
generar dependencia si no se aplica de manera
critica. En el caso de los emprendimientos
artesanales, estos elementos plantean la
necesidad de integrar la tecnologia desde un
enfoque consciente, que preserve la identidad y
el valor original del producto.

A pesar de larelevancia de estos factores,
en los emprendimientos beneficiarios del
Crédito de Desarrollo Humano en Guayaquil se
observa una limitada aplicacion de estrategias
de comunicacion y branding. Las acciones de
promocion suelen desarrollarse de manera
empirica, con escasa planificacion y una baja
inversion en recursos comunicacionales, o que
restringe su alcance y posicionamiento.

Esta situacion permite identificar una
problematica centrada en la débil incidencia
de la comunicacion visual en el desarrollo
del branding digital de los emprendimientos
artesanales beneficiarios del CDH, lo que afecta
su visibilidad, diferenciacion y competitividad en
el mercado.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Frente a este escenario, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar
la incidencia de la comunicacion visual en
el branding digital de los emprendimientos
artesanales beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano en la ciudad de Guayaquil,
con el propdsito de analizar su impacto en
el posicionamiento de marca y proponer
estrategias que contribuyan a su fortalecimiento.

El estudio adquiere relevancia al
abordar la comunicacion visual como un factor
estratégico en contextos de vulnerabilidad
econdmica, donde los emprendimientos
requieren no solo financiamiento, sino también
herramientas que les permitan proyectarse de
manera efectiva en entornos digitales. Asimismo,
aporta al campo académico al integrar el analisis
de la comunicacion visual y el branding digital
en un segmento poco explorado dentro de la
literatura cientifica.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un
disefio no experimental de corte transversal,
orientado al andlisis de las estrategias de
comunicacion visual y branding digital en los
emprendimientos artesanales sin manipulacion
de variables. Segun Arias & Covinos (2021) ,
indica la investigacion no experimental son
“disefios donde no hay estimulos exteriores en
la variable siendo evaluados en su ambiente
natural sin alterar algun componente y dentro
de ello los trasversales como aquellos que solo
se realizan en una sola instancia y una vez” (pag.
12). Este tipo de disefio permite observar los
fendmenos en su contexto natural y en un unico
momento temporal,lo que facilitalacomprension
de las dinamicas reales en las que operan los
beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano.

Elestudiocorrespondeaunainvestigacion
aplicada,debidoaquebuscagenerar propuestas
orientadas a fortalecer el posicionamiento de
los emprendimientos artesanales en entornos
digitales. Castro et al. (2022) sefialan que este
tipo de investigacion se enfoca en la resolucion
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de problematicas concretas mediante la
aplicacion del conocimiento cientifico, lo que
se ajusta al proposito del presente trabajo. El
estudio no pretende uUnicamente ampliar el
conocimiento tedrico sobre la comunicacion
visual y el branding digital, sino también ofrecer
lineamientos practicos que contribuyan al
posicionamiento de los emprendimientos en
entornos digitales.

A nivel metodoldgico, se incorporo
un enfoque de campo, ya que la recoleccion
de informacion se realizd directamente en el
entorno donde los emprendedores desarrollan
sus actividades. Este acercamiento permitid
obtener datos empiricos vinculados a sus
practicas comunicacionales y su presencia
digital. Sandoval (2022) destaca que el trabajo de
campo posibilita una comprension mas cercana
de la realidad social al establecer contacto
directo con los sujetos de estudio.

De manera complementaria, se incluyo
una revision bibliografica que permitio sustentar
tedricamente la investigacion a partir del andlisis
de fuentes académicas relevantes. Este proceso
facilitd la construccion del marco conceptual
y la interpretacion de los resultados obtenidos
(Chéazaro Arellano, 2024).

El alcance de la investigacion es
exploratorioy descriptivo. El caracter exploratorio
permitid aproximarse a un fendmeno con
limitada investigacion previa en el contexto
de los emprendimientos artesanales del CDH,
identificando elementos clave para su analisis.
Segun (Ramos, 2020) indica “la investigacion
exploratoria es aplicada en fendmenos que no
se han investigado previamente y se tiene el
interés de examinar sus caracteristicas” (pag. 1).
Este enfoque brinda una primera aproximacion
al fendmeno, permitiendo identificar aspectos
clave y sentar bases para investigaciones
posteriores.

Por su parte, el enfoque descriptivo
posibilitd detallar las caracteristicas de las
estrategias de comunicacion visual y branding
digital utilizadas por los emprendedores (Torres
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& Matute, 2022).

En cuanto a la obtencion de datos, se
emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas.
Se aplicé una encuesta dirigida a la poblacion
asignada, conformada por ciudadanos
mayores de 16 anos empadronados en la
ciudad de Guayaquil, con base en los datos del
Consejo Nacional Electoral correspondientes
al proceso electoral de abril de 2025, que
registra aproximadamente 1674,261 personas.
Esta poblacién fue considerada pertinente al
representar a los potenciales consumidores de
los productos artesanales elaborados por los
beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano.

Para la seleccion de la muestra se utilizo
un muestreo probabilistico aleatorio simple,
garantizando que todos los individuos tuvieran
la misma probabilidad de ser seleccionados.
A partir de la aplicacidon de la formula para
poblaciones finitas, se determiné un tamafo
muestral de 278 personas, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 6%.
Noobstante, se obtuvieron 337 encuestasvalidas,
superando el tamafio minimo requerido, lo que
fortalece la representatividad y confiabilidad de
los resultados.

Adicionalmente, se incorpord la técnica
de observacion directa mediante la aplicacion
de fichas a emprendimientos artesanales
beneficiarios del CDH con presencia en redes
sociales. Esta herramienta permitié identificar
aspectos relacionados con la identidad visual,
la coherencia grafica y la gestion del branding
digital en sus plataformas. Los resultados
evidencian debilidades en la construccion de
la identidad visual, inconsistencias en el uso de
elementos graficos y una limitada aplicacion de
estrategias de posicionamiento, o que afecta la
percepcion y recordacion de marca en entornos
digitales.

La integracion de estas técnicas
permitid analizar el fendmeno desde distintas
perspectivas, articulando la percepcion del
consumidor con la realidad comunicacional
de los emprendimientos. Esto garantiza una
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comprension mas completa del problema y
fortalece la validez de los resultados obtenidos
en relacion con los objetivos planteados.

Resultados y Discusion

La presente seccion expone los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
la encuesta dirigida a la poblacién seleccionada
en la ciudad de Guayaquil. La informacién
recopiladase organizaen funcionde lasvariables
de estudio, iniciando con la caracterizacion de
la muestra, con el propdsito de contextualizar
el perfil de los participantes. Posteriormente,
se analizan los resultados relacionados con
la comunicacion visual y el branding digital,
permitiendo comprender la percepcion de los
encuestados en torno a estos elementos dentro
de los emprendimientos artesanales.
Caracterizacion sociodemografica relevante
de la muestra

Tabla 1
Distribucion de la muestra segun edad
Cabegoria [ Frecuencia in} “Porcentage ()

_J-deos | 184 ST i

26— 35 el &7 | 13.%

3 = ;:.ﬁ A 10. 1%

41 aftos o mie &5 T34%

Toasl 357 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la
poblacion de estudio en la ciudad de Guayaquil.

La distribucién por edad permite identificar
el perfil generacional de los participantes, lo cual
resulta pertinente para comprender la relacion
entre el uso de medios digitales y la percepcion
de la comunicacion visual y el branding en los
emprendimientos artesanales.

Figura 1
Distribucion de la muestra segun edad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la
poblacion de estudio en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 2
Distribucion de la muestra segun lugar de residencia
Calbagtia
Morhe de Gumryadgud 133 | 39.5%
| Suf do Guayaqul 134 ! 30.6%
HIos sechones [t | T
Total 1T | 100% |

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

La distribucion territorial de los
encuestados  permite  contextualizar el
comportamiento del consumidor dentro del
entorno urbano de Guayaquil, considerando la
diversidad de sectores en los que se desarrollan
los emprendimientos y sus estrategias de
comunicacion.

Figura 2
Distribucion de la muestra segun lugar de residencia

[ Tt T W AT [ s ST

& Tu S Dy

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos
obtenidos en la encuesta.

Percepcion de la comunicacion visual
Tabla 3

Comunicacion visual en  emprendimientos
artesanales
Preguntas Renpucalas Frecuenca (%)
Frecencia de denifioacds
F— -W:W (AT eg ity ] s i B
PN =] 128 4] %
Fard wind =] A%
Munca 14 4. 2%
Irrgroetareead ol e y Codired Loy wrpmsrlsin M7 73.5%
Imgedmnbn Td 2 e
Poson e tanda 12 1%
Ml irrparlanis 4 1.2%
Croht tncsl wassnl e Iskes .

A Toiadmmaprdin S FOUHTO 10 ] 1%
D s 121 .7%

b agerossndo nd &n -
: iy M A%
E iy Dt ik N5 10.M%
Elomanin viswal mds nelevanie Logolips | nombon M8 4
Coboinags ] 4%
Tiguagrafia 41 12.7%

imdoonss | uEaconis £ 17.5%
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Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos
obtenidos en la encuesta

Los resultados muestran la relevancia de
los elementos visuales en la percepcion de los
emprendimientos artesanales, destacando el
papel del logotipo, los colores y la coherencia
grafica en los entornos digitales. Estos
componentes facilitan la identificacion de los
negocios y contribuyen a la construccion de
una imagen mas organizada, lo que favorece
el reconocimiento de la marca por parte de los
consumidores. Asimismo, se observa que la
consistencia en el uso de los recursos visuales
influye enlaformaen que los usuariosinterpretan
y recuerdan una marca. La comunicacion visual
adquiere asi un valor estratégico, al permitir
diferenciar a los emprendimientos dentro de un
entorno competitivo y fortalecer su presencia en
plataformas digitales.

Percepcion del branding digital
Tabla 4
Branding digital en emprendimientos artesanales

Piagunlas Rewpuislas Frgcusmgia %)
Frecusncia de inlersocon on redes. — B By v
SOOI B8 PRRCLITTRON
P S 5] 4.7
Fars war B 25.5%
s e 20 S5.r%
Facimans a
Higsconocimisntio o manca st B 20.1%
Maoder sdamants .
roanatibiy U
DTl o rilasisraeind 51F) 30 T
Defarenciaciin frenbs a ool 51 68 . 30.5%
=] aremnCian
P difemndados F ] 3.0
By Bl ikt e 51 M =
Porcapcidn dol producha (confanza,  Ala porcopciin 158 86.5%
calidad, deckain do compra) ot
Parchpeds mada 121 35 5%
Flajh paiiafsin Bl ITE%

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos
obtenidos en la encuesta

A partir de la informacion recopilada,
se puede observar como los consumidores
interactuanconlosemprendimientosartesanales
en entornos digitales, evidenciando que esta
relacion no es uniforme y varia segun el nivel de
interés y participacion en redes sociales. En este

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

escenario, el reconocimiento de las marcas no
siempre resultainmediato, lo que deja entrever la
importancia de reforzar aquellos elementos que
faciliten su identificacion y recordaciéon dentro
del entorno digital.

Por otro lado, la forma en que los
encuestados perciben la diferenciacion entre
emprendimientos y el valor de los productos
permite comprenderaspectosclavedelbranding
digital, especialmente en lo relacionado con la
confianza y la calidad percibida. Esto sugiere
que una gestion mas cuidada de la marca puede
influir en la decision de compra y contribuir a
fortalecer la presencia de los emprendimientos
artesanales en un mercado cada vez mas
competitivo.

Tabla 5
Ficha de observacion de emprendimientos
artesanales del CDH

L apdicgcinin o La identidad
e da antded vilwal vidin sidn
drfem an platafoiman, i Gt
dalalan il
widimiento
Lo ermphishdirmisnion mo
I coraeldan uh
Raconockmipnls  pokiconisienia clirg an of
Bianding Podicionumisnts y dferenciacien  amormd dighal, debido & la
digisl s L e @n &l Enhama ST i A0
il dieriinthers. qut permillan
dferanciarid e la
Coimguatancis

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos
obtenidos en la encuesta
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Conclusiones

En relacion con el objetivo de determinar
la incidencia de la comunicacién visual en
el branding digital de los emprendimientos
artesanales beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano en Guayaquil, los resultados
obtenidos indican que los elementos visuales
influyen en la forma en que los consumidores
identifican y perciben las marcas en entornos
digitales.

Los datos muestran que, si bien los
emprendimientos cuentan con presencia en
redes sociales, la aplicacion de su identidad
visual presenta inconsistencias, especialmente
en el uso del logotipo, los colores y la coherencia
grafica. Esta situacion se asocia con niveles
moderados de reconocimiento y una limitada
diferenciacion frente a otros negocios.

Asimismo, se observa que la ausencia
de una gestion estructurada de la comunicacion
visual incide en la interaccion con los usuarios y
enlaconstruccion de unaimagen de marcaclara.
En este contexto, se plantea como hipotesis
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que la implementacion de estrategias visuales
coherentes y planificadas podria contribuir a
mejorar el reconocimiento y posicionamiento de
estos emprendimientos en el entorno digital.

En funcion de lo anterior, se recomienda
fortalecer la construccion de identidades
visuales consistentes y su aplicacion en todos
los puntos de contacto digital. De igual manera,
resulta pertinente promover la planificacion de
contenidos alineados a dicha identidad, asicomo
procesos de capacitacion en comunicacion
visual y branding digital que permitan mejorar la
gestion de marcay su proyeccion en el mercado.
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Relationship between the income tax burden and the financial situation of
exporting companies in Ecuador

Resumen:

El presente estudio analiza la relacién
entre la carga tributaria del Impuesto a la Renta y
la situacién financiera de las grandes empresas
exportadoras del Ecuador durante el periodo
2019-2023. La investigacion adopta un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo-correlacional. Para ello, se trabajé con
1.267 observaciones extraidas de la informacién
financiera publicada por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Con el propdsito
de representar de manera integral la situacion
financiera de las empresas, se construyd un indice
a partir de indicadores de rentabilidad, liquidez y
solvencia mediante el Analisis de Componentes
Principales (PCA). Posteriormente, se aplicd el
coeficiente de correlacion de Spearman para
evaluar la relacion entre la carga ftributaria y la
situacidnfinanciera.Losresultadosevidenciaronuna
correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la carga tributaria y la situacion
financiera, lo que sugiere que las empresas con
mejores resultados financieros tienden también a
generar mayores obligaciones tributarias, debido
a una mayor capacidad econdmica y a una mayor
base imponible. En este sentido, el estudio aporta
evidencia empirica sobre la relacion entre la
tributacion y el desempenio financiero en el sector
exportador ecuatoriano, contribuyendo al analisis
de las politicas fiscales y de la competitividad
empresarial.

Palabras clave: cargafiscal, situacion financiera,
empresas exportadoras

Abstract:

This study analyzes the relationship
between the Income Tax burden and the
financial situation of large exporting companies
in Ecuador during the 2019-2023 period.
The research adopts a non-experimental
design with a quantitative approach and a
descriptive-correlational scope. To achieve this,
we worked with 1,267 observations obtained
from the financial information published by the
Superintendency of Companies, Securities,
and Insurance. To comprehensively represent
the financial situation of the companies, an
index was constructed based on profitability,
liquidity, and solvency indicators using Principal
Component Analysis (PCA). Subsequently,
Spearman’s correlation coefficient was applied
to evaluate the relationship between the tax
burden and the financial situation. The results
showed a moderate and statistically significant
positive correlation between the tax burden
and the financial situation, suggesting that
companies with better financial results also
tend to generate higher tax obligations due
to greater economic capacity and tax base.
In this regard, the study provides empirical
evidence on the relationship between taxation
and financial performance in the Ecuadorian
export sector, contributing to the analysis of tax
policies and business competitiveness.

Keywords: tax burden, financial situation,
exporting companies
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Introduccion

El sector exportador ecuatoriano es
consideradounpilarfundamentaldelaeconomig;
susexportacionesen2023representanel 26,19%
del Producto Interno Bruto (Banco Central del
Ecuador, 2024). Debido a su importancia, el
gobierno implementa politicas y medidas para
promover su competitividad y productividad con
el objetivo de impulsar su crecimiento y generar
divisas (Chavez et al., 2024, p.17). Sin embargo,
enfrenta una carga tributaria significativa debido
al pago de impuestos.

La recaudacion de impuestos constituye
una herramienta fundamental para asegurar los
recursosque financianlos proyectosy programas
estatales en los paises de América Latina (Mejia,
2020). En Ecuador la recaudacion de impuestos
es la principal fuente de financiamiento del
Estado, por carecer de politica monetaria. Los
principales impuestos segun su recaudacion
son: Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a
la Renta, Impuesto a la Salida de Divisas y el
Impuesto alos Consumos Especiales.

El Impuesto a la Renta ocupa el segundo
lugar en recaudacion en el aiio 2023 y se aplica
tanto a personas naturales como a sociedades,
constituyéndose en unafuente clave de ingresos
para el Estado ecuatoriano. En este contexto,
la carga tributaria asociada a este impuesto
adquiere relevancia no solo desde la perspectiva
fiscal, sino también desde su posible relacion
con el desempenfo del sector exportador.

Ante lo indicado, la carga tributaria del
Impuesto a la Renta podria estar asociada con
la capacidad de las empresas para competir en
mercados internacionales, especialmente frente
a aquellas que operan en regimenes fiscales
mas flexibles. En consecuencia, resulta relevante
analizar su relacion con la situacion financiera
de las grandes empresas exportadoras del
Ecuador, considerando indicadores de liquidez,
rentabilidad y solvencia.

El andlisis de esta relacion permite
comprender los desafios financieros y fiscales
que enfrenta el sector exportador ecuatoriano,
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asi como aportar evidencia empirica relevante
para la formulacion de politicas fiscales
eficientes. Desde esta perspectiva, la CEPAL
(2023) plantea que las naciones con menor nivel
de desarrollo presentan dificultades relevantes
en la distribucion de ingresos, lo que limita la
construccion de sistemas fiscales mas justos.

En consecuencia, resulta necesario
generar evidencias que contribuyan a mejorar
la recaudacion sin desalentar la inversion
empresarial, especialmente en los sectores
estratégicos como el sector exportador. En este
marco, y en funcion de la literatura revisada, se
plantea la hipdtesis de que la carga tributaria del
Impuesto a la Renta se relaciona positivamente
con la situacion financiera de las grandes
empresas exportadoras del Ecuador.

El sector exportador del Ecuador

El sector exportador es considerado un
sector estratégico para el pais por su gran aporte
a la economia ecuatoriana. Las exportaciones
ecuatorianasse clasificanendosgrandesgrupos:
petroleras y no petroleras. Las exportaciones
petroleras comprenden principalmente crudo y
sus derivados. Por otro lado, las no petroleras se
clasifican en tradicionales y no tradicionales; los
tradicionales estan conformados por banano,
camaron, cacao y elaborados, atun y pescado,
café y elaborados, mientras los no tradicionales
son productos mineros, flores naturales, madera,
fruta, elaborados de banano, tabaco (Mosquera
etal, 2024).

Figura 1
Exportaciones en millones de délares (2019-2023)
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Nota. Datos tomados del Banco Central del Ecuador
(2024), correspondientes a las exportaciones
petroleras, no petroleras y totales del Ecuador
durante el periodo 2019-2023.

Como muestra la figura 1, las
exportaciones ecuatorianas durante el periodo
2019-2023 presentan una dinamica variable,
con una caida en 2020 y una recuperacion en
2021y 2022 y una ligera reduccion en 2023.
Este comportamiento estuvo influenciado
principalmente por las exportaciones petroleras,
mientras que las no petroleras mantuvieron una
tendencia creciente, consolidandose como un
componente clave del sector exportador.

Ante esta dinamica, el gobierno
ecuatoriano ha implementado  diversos
incentivos fiscales a estas empresas, con la
finalidad de reducir su cargafiscal y fortalecer su
competitividad en los mercados internacionales.
Entre estos incentivos se destacan la reduccion
de la tarifa del Impuesto a la Renta (3% para las
grandes empresas exportadoras; actualmente
es del 25%), el régimen de crédito tributario, la
devolucién del IVA, etc. (Salgado, 2021).

La implementacion de incentivos fiscales
puede contribuir a mejorar la rentabilidad y
dinamizar las exportaciones. Sin embargo, los
impuestos directos, como el Impuesto ala Renta,
podrian limitar la capacidad de reinversion
de las empresas exportadoras e incidir en su
desempeno financiero. En este contexto, la
carga fiscal puede relacionarse con la liquidez,
la rentabilidad y la solvencia, al incidir en la
disponibilidad de recursos y en la capacidad
de las empresas para cumplir sus obligaciones
financieras.

Desde el punto de vista tedrico, la carga
tributaria puede relacionarse con la situacion
financiera de las empresas, considerando
su efecto en las decisiones empresariales
vinculadas con la inversién, financiamiento
y crecimiento empresarial. Desde el campo
tributario, varios estudios senalan que los
cambios en la carga fiscal pueden influir en las
decisiones econdmicas y financieras de las
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empresas, afectando aspectos relacionados con
la competitividad y el desempefio empresarial
(Gémez y Olbert, 2023).

Asimismo, diversos estudios
relacionados con las restricciones financieras
indican que las empresas con menores niveles
de liquidez o con dificultades para acceder
a financiamiento externo suelen enfrentar
mayores complicaciones para cumplir con
sus obligaciones financieras y tributarias sin
afectar su desempefio econdmico. En contraste,
aquellas organizaciones que presentan una
mayor capacidad financiera, eficiencia operativa
y estabilidad econémica generalmente logran
adaptarse de mejor manera a las cargas fiscales,
conservando niveles favorables de rentabilidad y
solvencia (Linares et al., 2022).

En este contexto, la carga tributaria
puede entenderse como la parte de los recursos
que las empresas destinan al cumplimiento
de sus obligaciones fiscales (Vaca, 2021). Por
su parte, la situacion financiera se manifiesta
a través de indicadores como la rentabilidad,
liquidez y solvencia, los cuales permiten analizar
la capacidad de las empresas para generar
beneficiosecondmicos,cumplir susobligaciones
de corto plazo y mantener estabilidad financiera
alargo plazo.

Con base en estos fundamentos
tedricos, diferentes investigaciones empiricas
han estudiado la relacion entre carga tributaria
y desempefio  financiero  empresarial,
evidenciando resultados que varian segun el
contexto econdémico y las caracteristicas de las
empresas analizadas. En este sentido, un estudio
desarrollado por Quispe Ayaviri (2021), enfocado
en analizar las incidencias de la carga fiscal
en la estabilidad financiera de las empresas
ecuatorianas, concluye que un incremento
en la carga fiscal puede afectar la liquidez, la
rentabilidad y las decisiones de inversion de los
contribuyentes.

En el ambito internacional, Holzner et
al. (2021), mediante un analisis realizado en 34
economias de la Unidon Europea, determinaron
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que las variaciones en la tasa de impuestos
influyen de manera importante en las decisiones
de inversiony en la rentabilidad de las empresas
exportadoras.Loshallazgosdelestudio muestran
que las multinacionales suelen disminuir sus
operaciones en aquellos paises donde existe un
incremento de impuestos, lo que puede generar
efectos sobre el comercio internacional.

Gomezy Olbert(2023) analizan elimpacto
de la reforma fiscal en la rentabilidad y el valor
accionario de las empresas estadounidenses.
El estudio concluye que las tasas impositivas
elevadas pueden influir negativamente en la
rentabilidad de las empresas estudiadas, por
practicas de elusion fiscal y por desplazamiento
de operaciones hacia jurisdicciones con tasas
de impuestos bajos.

Por otra parte, un estudio realizado
por Orellana y Ayala (2019) entre 2014 y 2017,
analizando 27.877 empresas ecuatorianas, reveld
que las empresas mas grandes y rentables
enfrentan una menor presion fiscal, medida
mediante la tasa impositiva efectiva (TIE). En
contraste, aquellas con un mayor nivel de
endeudamiento soportan una carga fiscal mas
alta. Por otro lado, factores como la inversion
en activos fijos, la proporcion de inventarios o
las actividades en el extranjero no tuvieron un
impacto significativo en la determinacion de la
carga tributaria.

Enlamismalinea, Villény Encalada (2024)
analizan la relacion entre la carga tributaria y la
liquidez de grandes y medianas empresas de
la provincia del Guayas, en el periodo 2023. Los
resultados muestran que, a pesar de enfrentar
cargas fiscales y otros gastos financieros,
estas empresas lograron mantener su liquidez,
solvencia y rentabilidad estables. Un estudio
realizado por Espinoza et al. (2024) en el sector
de telecomunicaciones concluye por medio de
un modelo econométrico que la carga tributaria
afecta negativamente a la rentabilidad financiera
de las empresas de este sector.

En este sentido, la carga tributaria del
Impuesto a la Renta podria relacionarse con la
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situacion financiera empresarial mediante su
efecto sobre el flujo de caja, la capacidad de
inversiony lacompetitividad. Una carga tributaria
elevada puede reducir los recursos disponibles
de este sector (Kaldor, 2021). Sin embargo,
las investigaciones destacan que las grandes
empresas, graciasasu solidez financiera, pueden
mantener estabilidad en su liquidez y solvencia,
incluso frente a considerables obligaciones
tributarias.

En este contexto, el presente estudio
busca analizar la relacion entre la carga tributaria
del Impuesto a la Renta y la situacion financiera
por medio de la rentabilidad, liquidez y solvencia
de las grandes empresas exportadoras en
Ecuador, proporcionando evidencia empirica
sobre su relacion con este sector estratégico.

Metodologia

La presente investigacion adopta un
disefio no experimental con enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo-correlacional, con el
proposito de analizar la relacion entre la carga
tributaria del Impuesto a la Renta y la situacion
financiera de las empresas exportadoras
del Ecuador. La poblaciéon objeto del estudio
esta conformada por las grandes empresas
exportadoras del pais que registraron ingresos
superiores a cinco millones de ddlares durante el
periodo comprendido entre 2019 y 2023.

Para el andlisis se utilizd
la informacidn financiera publicada por
las empresas en la pagina web de la
Superintendencia de Compafias, Valores vy
Seguros. Se aplicaron criterios de inclusion
como la disponibilidad de datos completos
y la continuidad operativa durante el periodo
analizado. La muestra esta conformada por 1.267
observaciones empresariales anuales, como se
presenta en latabla 1.

Tabla 1
Grandes empresas exportadoras del Ecuador

Relacion entre la carga tributaria del impuesto a la renta y la situacion financiera de 30
las empresas exportadoras en Ecuador



SAPientia Technological

©
9\'/ e-ISSN 2737- 6400

Afo Ho. de  empresas
2018 220
220 243
Faling! 241
022 26
2023 285
Tolal 1267

Nota. Datos tomados de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2024), con base en
la informacidn financiera reportada por las grandes
empresas exportadoras del Ecuador durante el
periodo 2019-2023.

El enfoque cuantitativo se fundamenta
en la recopilacion y analisis de datos numéricos
mediante técnicas estadisticas, con el propdsito
de identificar patrones de comportamiento que
permitan evaluar la hipotesis planteada (Marquez
et al., 2020). El alcance descriptivo se justifica
porque se caracterizan las variables de estudio
a partir de indicadores financieros y tributarios;
mientras que elalcance correlacionalrespondeal
proposito de analizar la asociacion entre la carga
tributaria del Impuesto a la Renta y la situacién
financiera de las empresas exportadoras.

Lavariable dependiente corresponde ala
Situacion Financiera, lacual fue medidamediante
un indice integrado construido a partir de
indicadores financieros: rentabilidad, mediante
el ROA; liquidez a través de la razdn corriente
y solvencia, como indicador de estabilidad
financiera. Debido a que la situacion financiera
constituye un concepto multidimensional, se
considerd pertinente integrar estos indicadores,
en una sola medida, con el fin de representar de
manera completa el comportamiento financiero
de las empresas y reducir la redundancia entre
variables financieras correlacionadas.

Para la construccion del indice integrado
se realizd un Anadlisis de Componentes
Principales (PCA), técnica estadistica que
permite sintetizar la informacion contenida
en variables correlacionadas y reducir su
dimensionalidad sintetizando la informacién
en componentes principales (Jolliffe y Cadima,
2016; Abdi y Williams, 2010). Previamente, los
indicadores financieros fueron estandarizados,
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con el proposito de evitar que las diferencias
de escala influyeran en la formacion de los
componentes.

En el ambito financiero, el PCA ha sido
utilizado para la construccion de indicadores
compuestos que facilitan la interpretacion vy
reducen laredundanciaenlos modelos (Carreras
y Coenders, 2020), considerando ademas que
los indicadores financieros suelen presentar
heterogeneidad y valores atipicos en su analisis
(Linares-Mustarés et al., 2022).

El indice de situacion financiera fue
construidoapartirdelaspuntuacionesfactoriales
del primer componente principal (Dim.1), debido
a que este concentrdé la mayor proporcion
de varianza explicada entre los indicadores
analizados. Para validar la pertinencia del PCA,
se aplicaron la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) vy la prueba de esfericidad de Bartlett.
Un valor de KMO superior a 0.5 y un resultado
significativo en Bartlett (p < 0.05) evidencian
condiciones adecuadas para aplicar esta técnica
(Zeller et al., 2016).

Por su parte, la variable independiente
fue la carga tributaria del Impuesto a la Renta,
definida como la proporcion del Impuesto a
la Renta causado en relacion con los ingresos
totales generados por la empresa. Esta variable
permiteaproximarelpesorelativodelaobligacion
tributaria sobre la capacidad econdmica
generada por las empresas exportadoras.

Tabla 2
peracionalizacion de variables
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Nota.Elaboracion propia.

Una vez definidas las variables de estudio,
para analizar la relacion entre la carga tributaria
y la situacion financiera de las empresas
exportadoras, se empled el coeficiente de
Spearman. Este método, de naturaleza no
parameétrica, permite evaluar asociaciones
monotdnicas entre variables sin asumir
normalidad ni linealidad, siendo menos sensible
avalores extremosy, por tanto, adecuado para el
andlisis de datos financieros heterogéneos (De
Winter et al., 2016). En funcion de ello, se procede
a contrastar la hipdtesis previamente planteada.

Tabla 3
Analisis de Componentes Principales (PCA)
Dim. 1 [, 2 (0
e 1350 0.961 066
e da wmrang &5 018 3032 ik v
5 pcamiilaeto 45 016 T7 &8 1001 OO

Nota.Elaboracion propia.

La Tabla 3 presenta los resultados
del Andlisis de Componentes Principales
(PCA), donde el primer componente principal
(Dim.1) explica el 4502% de la varianza total
de los indicadores financieros, mientras que
Dim.2 y Dim.3 explican el 32,03% y el 22,95%,
respectivamente. Aunque el componente
Dim.1 no supera el umbral referencial del 50%,
se conserva como base para la construccion
del indice integrado de la situacion financiera,
debido a que representa el componente con
mayor capacidad explicativa dentro del conjunto
de variables analizadas.

Ademas, la pertinencia del PCA se
respalda en los resultados del indice Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) que alcanzé un valor de 079,
indicando una adecuada consistencia muestral,
y de la prueba de esfericidad de Bartlett que
resultd significativa (p = 0.012), evidenciando
condiciones aceptables para la aplicacion de
esta técnica. No obstante, debido a que el Dim.2
y Dim.3 acumulan el 54,98% restante de la
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variabilidad; el indice derivado del componente
Dim1 debe considerarse como una sintesis
parcial de la situacion financiera, dirigida a
reflejar el componente financiero mas relevante
observado en las empresas analizadas.

A continuacion, se realizé el analisis
descriptivo de las variables de estudio. La
Tabla 4 evidencia que la carga tributaria refleja
valores reducidos y agrupados cerca de cero,
con un minimo de 8.000e-08 y un maximo de
0.199. Su media (0.00804) y mediana (0.00507)
sugieren que, en términos generales, las grandes
empresasexportadorasdestinan unaproporcion
reducida de sus ingresos al pago de impuestos.

Por su parte, el indice de Situacion
Financiera presenta una mayor dispersion, con
valores entre -22.2017 y 11.5869, lo que refleja
heterogeneidad en el desempefo financiero
de las empresas analizadas. La mediana
(-01384) sugiere que mas de la mitad de las
observaciones se ubican ligeramente por debajo
del promedio de la muestra estandarizada en la
dimension financiera representada por el primer
componente.

La media, cercana a cero, es consistente
con la normalizacion derivada del PCA. En
conjunto, estos resultados muestran que la carga
tributaria es relativamente baja y homogénea,
mientras que la situacion financiera presenta
mayor dispersion.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos de las variables de estudio
Duacriptivoa Carga BEuacisn
Tributaria Firanciora
Firi B O000e-08 22 21T
i O 1818803 0. S606
Medisn 50T 18-03 01,1384
LL ] BEba-rd L1 ]
3 O 1. 108800 Qa3
Max 1901 8- 11.5860

Nota.Descriptivos obtenidos de RStudio

Con base en lo anterior, se analizd la
relacion entre ambas variables mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman. Se
obtuvo un coeficiente de 04013,lo queindicauna
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relacion positiva moderada. El valor p (1.17e-46)
confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa. Estos resultados sugieren que, en
el contexto analizado, mayores niveles de carga
tributaria se asocian con mejores niveles en el
indice de la situacion financiera.

Tabla 5
Correlacion de Spearman entre carga ftributaria y
situacion financiera

W fualdas

P O Spaaran e

L il - 1.1t

Sluscdn franciara

4113

Nota.Descriptivos obtenidos de RStudio

La tabla 5 evidencia una tendencia
positivamoderada,condispersiony presenciade
valores atipicos, o que valida el uso de métodos
no parameétricos. En conjunto, los resultados
permiten contrastar la hipdtesis planteada,
evidenciando una asociacion positiva entre la
carga tributaria y la situacion financiera de las
grandes empresas exportadoras del Ecuador.

Estos hallazgos se relacionan
con la muestra analizada, ya que corresponden
a las grandes empresas exportadoras, que,
en general, cuentan con mayores niveles de
ingresosy capacidad financiera parahacer frente
a sus obligaciones fiscales, sin que ello afecte de
forma significativa a su desempenfo financiero.
En este contexto, la carga tributaria podria estar
reflejando indirectamente el nivel de actividad
econdmica o rentabilidad de las empresas.

Los resultados obtenidos muestran
coherencia con lo planteado por Holzner et al.
(2021), quienes sefalan que las tasas impositivas
influyen en las decisiones empresariales y
en el desempeio de las firmas en mercados
internacionales. No obstante, la evidencia
empirica presenta resultados mixtos respecto
a la direccion de esta relacion. En este sentido,
Orellana y Ayala (2019) evidencian que las
empresas mas rentables tienden a enfrentar
una menor presion fiscal efectiva, mientras que
aquellas con mayores niveles de endeudamiento
soportan cargas fiscales mas elevadas.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Esto permite entender que la relacion
entrelacargatributariayeldesempefofinanciero
no sigue un patrén unico, sino que depende de
factores como la estructura financiera, el nivel
de endeudamiento y el entorno econdmico
en el que operan las empresas. En el caso de
este estudio, centrado en grandes empresas
exportadoras, es posible que aquellas con
mejor desempefio financiero generen también
mayores obligaciones tributarias, debido a una
mayor base imponible, lo que ayudaria a explicar
la relacion positiva encontrada.

De manera similar, Villon y Encalada
(2024) evidencian que las empresas grandes y
medianas pueden conservar niveles adecuados
de liquidez incluso al enfrentar obligaciones
tributarias importantes. Este hallazgo sugiere
que las organizaciones conunamayor capacidad
financiera tienen mejores condiciones para
asumir las cargas fiscales sin comprometer
la estabilidad econdmica. En el caso de las
empresas estudiadas, losresultadosindican que,
junto con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, mantienen un desempeno financiero
favorable.

Sin embargo, estos resultados podrian
diferir de lo planteado desde la teoria, donde
generalmente se considera que un incremento
en la carga tributaria reduce la rentabilidad y
limita la capacidad de inversion empresarial. Este
comportamiento podria explicarse porque la
relacion observadaresponde a un efecto inverso,
es decir, porque las empresas con una posicion
financiera mas sdlida tienden a asumir mayores
cargas tributarias debido a sus niveles mas altos
de ingresos. Asimismo, factores asociados con
los beneficios fiscales, la eficiencia de gestion
operativa y la estructura de los costos podrian
incidir en el comportamiento de esta relacion.

Finalmente, estos hallazgos permiten
plantear nuevas lineas de anadlisis. Bajo esta
perspectiva, seria relevante extender el andlisis a
otros segmentos empresariales, particularmente
en las pequenas y medianas empresas, debido
a que sus restricciones financieras y operativas
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podrian restringir su capacidad para afrontar las
obligaciones fiscales.

Conclusiones

El estudio permitid analizar la relacion
entre la carga tributaria del Impuesto ala Rentay
la situacion financiera de las grandes empresas
exportadoras del Ecuador durante el periodo
2019-2023.Paraelloseintegraronlosindicadores
de rentabilidad, liquidez y solvencia mediante
el analisis de los componentes principales, con
la finalidad de obtener una medida que reuna
los principales aspectos financieros de las
empresas estudiadas.

Losresultadosevidencianunacorrelacion
positiva moderada y significativa (p = 0.4013; p =
117e-46) entre la carga tributaria y la situacion
financiera, lo que sugiere que en el contexto
analizado mayores niveles de carga tributaria
se asocian con mejores resultados financieros.
Estos hallazgos deben interpretarse como una
asociacion propia del enfoque correlacional
utilizado. Una explicacion posible es que las
empresas con una posicion financieramas solida
tienden a registrar una base imponible mas
alta y, en consecuencia, mayores obligaciones
tributarias.

Desde elambito practico,estosresultados
permiten observar que las grandes empresas
exportadoras ecuatorianas pueden cumplir
con sus obligaciones tributarias y, al mismo
tiempo, mantener condiciones financieras
relativamente favorables. Esto no significa que
la carga tributaria no represente un aspecto
relevante para la gestion empresarial, sino que,
en las empresas analizadas, no se evidencia una
asociacion negativa con la situacion financiera.

El estudio presenta algunas limitaciones,
puesto que, al tratarse de un analisis descriptivo-
correlacional, no permite establecer relaciones
causales entre las variables analizadas. Ademas,
la investigacion se centra uUnicamente en
grandes empresas exportadoras, lo que reduce
la posibilidad de generalizar los resultados a
otros tipos de organizaciones. También debe

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

considerarse que no se incorporan variables
como incentivos fiscales, estructura de los
costos o eficiencia operativa, las cuales podrian
aportar una explicacion mas amplia sobre el
comportamiento observado.

A partir de estos resultados, futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis hacia
otros segmentos empresariales, especialmente
las pequefias y medianas empresas, debido a
que sus condiciones financieras y operativas
pueden ser distintas frente al cumplimiento
tributario. También seria pertinente incorporar
nuevas variables que permitan analizar con
mayor detalle la interaccion entre tributacion,
situacion financiera y competitividad en
diferentes contextos empresariales.

Relacion entre la carga tributaria del impuesto a la renta y la situacion financiera de 34
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Teaching Practices in Higher-Level Technical and Technological Education in
Ecuador: An Analysis from the Classroom

Resumen:

El presente estudio tiene como objetivo
analizar las practicas docentes en la formacion
técnicay tecnoldgica de nivel superior universitario
en Ecuador, con el fin de identificar el grado de
alineacion entre el enfoque por competencias y
la practica educativa en el aula. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un
disefio no experimental de corte transversal y
alcance exploratorio. Se utilizaron entrevistas en
profundidad a cinco docentes y la observacion de
cinco clases, aplicando un analisis de contenido
basado en una categoria central de estrategias de
ensefianza.

Los resultados evidencian que los
docentes han incorporado metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos, la simulacion
y el uso de tecnologias educativas, lo que refleja
avances hacia enfoques centrados en el desarrollo
de competencias. No obstante, estas practicas
coexisten con estrategias tradicionales, como la
clase magistral, lo que limita su implementacion
de manera integral. Asimismo, se identificaron
desafios en la ensefianza en linea, especialmente
en la participacion estudiantil y en la aplicacion de
metodologias activas.

Se concluye que las practicas docentes
se encuentran en un proceso de transicion, lo
que requiere fortalecer la formaciéon docente, la
integracion de metodologias activas y el desarrollo
de estrategias de evaluacidon mas personalizadas
para consolidar el enfoque por competencias.

Palabras clave: Educacion superior, Formacion
técnicay tecnoldgica, Estrategias de ensefianza,
Competencias profesionales, Innovacion
educativa

Abstract:

This study aims to analyze teaching
practices in higher-level technical and
technological education in Ecuador in order to
identify the degree of alignment between the
competency-based approach and classroom
practice. The research was conducted using a
qualitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional, and exploratory design. Data
were collected through in-depth interviews
with five instructors and the observation of five
classes, applying a content analysis based on a
central category of teaching strategies.

The results show that instructors have
incorporated methodologies such as project-
based learning, simulation, and the use of
educational technologies, reflecting progress
toward  competency-based  approaches.
However, these practices coexist with
traditional strategies, such as lecture-based
teaching, which limits their full implementation.
Additionally, challenges were identified in
online teaching, particularly regarding student
participation and the application of active
methodologies.

It is concluded that teaching practices
are currently in a transition phase, highlighting
the need to strengthen teacher training, the
integration of active methodologies, and the
development of more personalized assessment
strategies to consolidate the competency-
based approach.

Keywords: Higher education; Technical and
Technological education; Teaching strategies;
Competency-based education; Educational
innovation
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Introduccién

La formacidon técnica y tecnoldgica
en el Ecuador ha adquirido una nueva
relevancia a partir de la reforma de 2018 a la
Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES),
la cual redefinio la estructura del sistema de
educacion superior y permitio que los institutos
técnicos y tecnoldgicos ofrezcan programas
académicos con grado equivalente al tercer nivel
universitario. Esto expandié significativamente
sus roles institucionales, integrando de manera
formal la investigacion, la practica docente y la
vinculaciéon comunitaria (Asamblea Nacional,
2010; Caiiizares, 2026). Este proceso se enmarca
en una reconfiguracion del sistema educativo
caracterizada por la necesidad de fortalecer
capacidades institucionales para responder a
estandares universitarios, en un contexto donde
la formacion técnica y tecnoldgica se posiciona
como un eje estratégico para el desarrollo
econdmico y social (Sandoval & Osorio, 2023).

En este sentido, los sistemas
educativos de Ameérica Latina enfrentan un
desafio estructural vinculado a la calidad del
aprendizaje y al desarrollo de competencias,
donde persisten brechas significativas entre
los estandares normativos y las capacidades
reales de los estudiantes. A nivel regional, la
educacion evidencia deficiencias notables en
la formacion de destrezas clave, asi como una
débil conexidn con las necesidades reales del
entorno laboral. Este panorama hace imperativa
la adopcion de reformas estructurales que
impulsen transversalmente la educacion por
competencias (Arias Ortiz et al., 2024).

De manera complementaria, en el
ambito de la educacion técnica y tecnoldgica
ecuatoriana, investigaciones recientes han
documentado que los perfiles docentes vy
las practicas pedagdgicas en contextos de
educacion en linea presentan importantes
desafios en la alineacion entre la formacion por
competenciasy el desempefio efectivoenelaula.
Castro Castillo et al. (2024) sefialan que la calidad
de la formacion docente incide directamente en

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

la calidad de la oferta educativa en modalidad
virtual, y que la brecha entre el perfil esperado y
el ejercicio real del docente constituye un campo
de investigacion prioritario para la mejora del
sistema.

Enesteescenario,latransicionhaciaelnivel
superior universitario ha sido identificada como
un proceso complejo que exige no solo ajustes
normativos, sino también transformaciones
organizacionales, académicas y pedagdgicas.
Como sefialan Brunner (1994) y Bernasconi y
Celis (2017), los sistemas de educacién superior
en Ameérica Latina enfrentan tensiones entre
regulacion estatal, autonomia institucional y
demandas del mercado laboral, lo que incide
directamente enlacapacidaddeimplementacion
de las reformas. En el caso ecuatoriano, si bien
se evidencia coherencia entre normativa vy
planificacion en dimensiones administrativas,
persisten brechas en investigacion aplicada,
infraestructura especializada y desarrollo del
talento humano docente, generando tensiones
entre los objetivos normativos y las capacidades
reales de implementacion (Caiizares, 2026).

En este contexto, las practicas docentes
adquieren un papel central, ya que es en el aula
donde se materializa la relacion entre el modelo
educativo y la experiencia real de aprendizaje.
Sin embargo, la literatura internacional sugiere
que esta transicion hacia modelos centrados
en competencias frecuentemente reproduce
enfoques tradicionales sin transformaciones
pedagdgicas efectivas (Arias Ortiz et al.,, 2024;
Castro Castillo et al., 2024). El presente estudio
va mas alla del diagndstico de esta brecha:
propone identificar patrones de resistencia y
facilitadores de cambio en contextos especificos
de educacion técnica universitaria ecuatoriana,
con el objetivo final de construir un modelo
comprensivo que integre tanto limitaciones
como oportunidades concretas para la
implementacion de enfoques por competencias.

Desde el punto de vista tedrico, el
Aprendizaje Basado en Competencias (ABC)
se posiciona como un enfoque fundamental

Practicas docentes en la formacion técnica y tecnoldgica de nivel superior 40
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en la nueva oferta académica, al centrarse en
el desarrollo de capacidades que integran
conocimientos, habilidades y actitudes. Para
McClelland (1973) las competencias son
aquellos rasgos intrinsecos de una persona que
determinan causalmente que su desempefio
profesional sea extraordinario o altamente
efectivo, lo que refuerza la necesidad de una
formacion orientada al saber hacer. De manera
complementaria, el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) y el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABPr) favorecen la aplicacion del
conocimiento en contextos reales; Blumenfeld et
al.(1991) destacan su capacidad paramotivaralos
estudiantes a través de problemas significativos,
mientras que Barrows (1986) resalta su aporte al
desarrollo del pensamiento critico y la resolucion
de problemas complejos.

Evidencia empirica reciente reafirma
la eficacia de estas metodologias. Zhang vy
Ma (2023), a partir de un metaandlisis de 66
estudios experimentales y cuasiexperimentales
sobre el aprendizaje basado en proyectos
publicados entre 2003 y 2023, concluyeron que
esta metodologia mejora de manera significativa
los resultados de aprendizaje en comparacion
con los modelos de ensefianza tradicional, con
un efecto moderado positivo en el desempeiio
estudiantil. Los autores destacan que el impacto
varia en funcion de variables como el area
disciplinar, el tipo de cursoy el tamario del grupo,
lo que subraya la importancia de contextualizar
su implementacion en la formacion técnica y
tecnoldgica.

Asimismo, el Aprendizaje Basado en
Simulacion permite desarrollar habilidades
en entornos controlados, proporcionando
experiencias inmersivas que fortalecen la
practica profesional (Gaba, 2004).

La implementacion de estos enfoques
implica transformaciones en la cultura educativa.
Kolb (1984) plantea que el aprendizaje efectivo
se basa en la interaccion entre experiencia,
reflexion y aplicacion, mientras que Savery y
Duffy (1995) destacan que metodologias como
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el ABP y el ABPr promueven la colaboracion
y el trabajo en equipo, lo que exige replantear
las dinamicas tradicionales de ensefianza. En
paralelo, el impacto de las Tecnologias de la
Informaciony la Comunicacion (TIC) haampliado
las posibilidades educativas; Bates (2015) y
Anderson (2008) destacan su contribucion
al acceso y flexibilidad, Johnson et al. (2016)
enfatizan la personalizacion del aprendizaje, y
Garrison y Anderson (2003) su potencial para
el aprendizaje colaborativo. Asimismo, Voogt et
al. (2013) resaltan el desarrollo de habilidades
digitales, Laurillard (2012) su aporte a la eficiencia
educativay Mishray Koehler (2006) la necesidad
de integrar tecnologia, pedagogia y contenido
mediante el modelo TPACK.

En el contexto especifico de la educacion
superior latinoamericana, la evaluacion de las
competencias digitales docentes ha cobrado
especial relevancia. Moreira-Choez et al. (2024)
identificaron, mediante modelos de ecuaciones
estructurales, que la autoeficacia digital del
profesorado, la capacidad de comunicacion y
colaboracion en entornos digitales, y la creacion
de contenidos son dimensiones criticas para
la integracion efectiva de las TIC en la practica
pedagadgica. Este hallazgo refuerza la necesidad
de articular las herramientas tecnoldgicas con
enfoques pedagdgicos que promuevan el
desarrollo de competencias, superando el uso
meramente instrumental de la tecnologia en el
aula.

A pesar de la solidez de estos enfoques,
su implementacion en el contexto ecuatoriano
enfrenta limitaciones asociadas a condiciones
institucionales 'y pedagdgicas. Estudios
previos han evidenciado que factores como
la infraestructura, la investigacion aplicada y la
formacion docente inciden directamente en
la capacidad de las instituciones para adoptar
metodologias innovadoras (Cafizares, 2026).

En este contexto, el presente estudio
tiene como objetivo analizar las practicas
docentes en la formacion técnica y tecnoldgica
de nivel superior universitario en Ecuador, a
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partir de evidencia empirica obtenida mediante
entrevistas a docentes y observacion de clases,
con el fin de identificar el grado de alineacion
entre el enfoque por competencias y la practica
educativa.

Materiales y métodos

El presente estudio adoptd una
perspectiva metodoldgica cualitativa, con el
proposito de analizar las dinamicas pedagogicas
partiendo delavisidon delos propios participantes
y dentro de su entorno habitual de trabajo
(Creswell & Poth, 2018; Merriam & Tisdell, 2016;
Patton, 2015). Esta eleccion metodoldgica
se sustenta en una creciente produccion
académica que reafirma la pertinencia de los
enfoques cualitativos para el estudio de las
practicas pedagadgicas en contextos educativos
complejos. Naeem et al. (2023) subrayan que
el anadlisis tematico, como herramienta central
del andlisis cualitativo de contenido, permite
identificar patrones emergentes en los datos a
partir de procesos sistematicos de codificacion
y categorizacion, garantizando coherencia entre
los supuestos epistemoldgicos del investigador
y los procedimientos analiticos empleados.
Este enfoque resulta especialmente adecuado
cuando el objetivo es comprender la experiencia
situada de los actores educativos en su contexto
natural.

En coherencia con este enfoque, se
adoptd el paradigma constructivista, bajo este
enfoque, se asume que la realidad no es un
ente objetivo, sino un tejido social que se forma
y transforma continuamente a través de los
intercambios y vivencias compartidas por los
sujetos de estudio (Lincoln & Guba, 1985).

Se implementé un disefio de caracter
exploratorio, transversal y no experimental. Esta
eleccion metodologica resulta idonea para
observar los hechos tal como ocurren en la
realidad educativa, garantizando que no exista
alteracion o control deliberado de las variables
de estudio (Herndndez et al., 2014; Kerlinger
& Lee, 2002). Este enfoque permitid describir

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

las practicas docentes tal como se presentan
en el entorno educativo, proporcionando una
comprension contextualizada de las dinamicas
de ensefianza en la formacion técnica vy
tecnolégica de nivel superior universitario.
Asimismo, el caracter transversal facilitd la
recoleccion de datos en un unico momento
temporal (Creswell & Poth, 2018; Bryman, 2012).

La seleccion de participantes se realizd
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad
y pertinencia de los informantes para el
cumplimiento del objetivo del estudio (Patton,
2015).

Desde una perspectiva metodoldgica
actualizada, Nyimbili y Nyimbili (2024) sefialan
que el muestreo propositivo —en sus diversas
modalidades, incluido el de conveniencia—
es la estrategia mas utilizada en investigacion
cualitativa cuando el objetivo es seleccionar
participantes con caracteristicas especificas
y relevantes para el fenomeno estudiado. Los
autores enfatizan que la validez de este tipo de
muestreo no radica en su representatividad
estadistica, sino en la riqueza informacional de
los casos seleccionados y en la transparencia
con que se justifican los criterios de inclusion,
aspectos que fortalecen la credibilidad y la
transferibilidad de los hallazgos.

La muestra estuvo conformada por cinco
(5) docentes involucrados en la imparticion de
clases en las nuevas carreras de nivel superior
universitario, asi como por la observacion de
cinco (5) clases correspondientes a estos
programas. Esta seleccion permitié analizar
tanto las percepciones docentes como la
practica pedagogica en el aula, favoreciendo la
obtencion de informacion ricay contextualizada.

Para la recoleccidon de informacion
se emplearon entrevistas en profundidad
semiestructuradas y observacion de clases,
técnicas que permitieron captar tanto el
discurso docente como la dinamica real del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Creswell
& Poth, 2018; Patton, 2015). Las entrevistas se
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desarrollaron mediante una guia compuesta
por once (11) preguntas organizadas en tres
dimensiones: estrategias de ensefanza,
desafios y soluciones, y evaluacion y mejora.
Por su parte, la observacion de clases se realizd
mediante una guia estructurada de dieciocho
(18) items distribuidos en cuatro dimensiones:
participacion y compromiso de los estudiantes,
estrategias de ensefanza utilizadas, ambiente
de aprendizaje y evaluacion y retroalimentacion.

La combinacion de ambas técnicas
permitidlatriangulaciondedatosentreentrevistas
y observacion de clases, fortaleciendo la validez
de los hallazgos al contrastar las percepciones
docentes con la practica pedagdgica observada
en el aula (Patton, 2015).

El analisis de la informacion se estructurd
en torno a la categoria principal “estrategias
de ensefanza’, definida en funcion del marco
tedricoy los objetivos del estudio. Esta categoria
fue operacionalizada mediante un conjunto de
veintiun (21) cédigos analiticos que permitieron
caracterizar de manera integral las practicas
docentes. Dichos cddigos incluyen: actividades
practicas, ambiente de aprendizaje, aprendizaje
basado en proyecto, atencién a la diversidad,
clase magistral, desafios de la ensefianza en
linea, enfoque practico, ensefianza colaborativa,
estudiode casos, evaluacioncontinua,evaluacion
formativa, formacion docente, metodologias
activas, participacion, participacion activa,
plataformas interactivas, retroalimentacion
estudiantil, retroalimentacion grupal, simulacion
y practica, tecnologias y tecnologias educativas.
Esta estructura permitid organizar la matriz
analitica y facilitar la interpretacion de los datos
en funcion de su alineacion con el enfoque por
competencias.

Para el tratamiento de la informacion
recabada, se ejecutd un analisis cualitativo de
contenido. Este procedimiento abarcé desde la
transcripcion literal y la asignacion de codigos
emergentes, hasta la categorizacion semantica
y la posterior interpretacion hermenéutica de los
resultados (Miles et al., 2014; Patton, 2015). Esta
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perspectivaes coherente conlos planteamientos
contemporaneos en metodologia cualitativa.
Saldaria (2021) precisa que la codificacion no es
el unico camino para el andlisis cualitativo, pero si
constituye una herramienta fundamental cuando
se busca sistematizar la interpretacion de datos
densos, como los provenientes de entrevistas en
profundidad y observaciones de campo. El autor
destaca que la calidad del analisis depende de
la claridad con que se definen los codigos, su
coherencia con el marco tedrico del estudio
y la capacidad del investigador de identificar
patrones analiticamente significativos a partir
de los datos. Este proceso permitio identificar
patrones y relaciones entre las practicas
observadas y las percepciones expresadas por
los docentes, garantizando un analisis coherente
con los objetivos de la investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se
garantizaron los principios éticos fundamentales
relacionados con el respeto, la confidencialidad
y la proteccion de los participantes. Se garantizo
que cada participante conociera a profundidad
el propdsito de la investigacion. Su colaboracion
se dio de forma estrictamente libre tras la firma
del respectivo consentimiento, dejando explicito
que tenian total libertad para abandonar el
estudio en cualquier etapa sin repercusion
alguna (Hernandez et al., 2014). Asimismo, se
resguardd la confidencialidad de la informacion
mediante el uso de cddigos y se garantizo el
anonimato de los participantes, promoviendo un
ambiente de confianza durante la recoleccion de
los datos (Creswell & Poth, 2018; Patton, 2015).

Resultados y Discusion

El andlisis de la informacion proveniente
de entrevistas a docentes y observacion de
clases permiti¢ identificar patrones relevantes
en las practicas pedagdgicas, organizados en
torno a la categoria “estrategias de ensefianza”,
operacionalizadamediante los codigos definidos
en la investigacion. En el caso de las entrevistas,
se identificaron nueve (9) cédigos, mientras que
en la observacion de clases se registraron doce
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(12), lo que evidencia la diversidad de enfoques
implementados en la nueva oferta académica de
nivel superior universitario.

Entre los principales hallazgos, se
identificdlaincorporacionselectivadeestrategias
como el aprendizaje basado en proyectos y
la simulacion; sin embargo, su prevalencia fue
limitada a un 55% de las clases observadas.
Esto sugiere que la adopcion no responde a una
politica institucional sistematica, sino a iniciativas
aisladas de docentes innovadores. Esta
fragmentacion genera dos problemas criticos: (1)
la inconsistencia en la experiencia educativa del
estudiante segun su docente, y (2) la dificultad
para validar y escalar buenas practicas en
toda la institucion. Estos hallazgos coinciden
con lo reportado por Villalba (2024) respecto
a que la integracion curricular coherente de
metodologias activas es fundamental para la
transferencia de conocimientos y el desarrollo
de competencias transversales.

Este hallazgo resulta consistente con
evidencia empirica reciente, la cual demuestra
que el aprendizaje basado en proyectos
genera mejoras significativas en el rendimiento
académico en comparacion con enfoques
tradicionales, aunque su impacto depende de
variables contextuales como el tipo de curso y
las caracteristicas del grupo (Zhang & Ma, 2023).
De forma complementaria, se identifico el uso de
metodologias activas orientadas a promover la
participacion del estudiante y la construccion del
conocimiento; sin embargo, su implementacion
no es uniforme en todos los casos.

Esta variabilidad en la implementacion
también ha sido documentada en estudios
recientes en contextos de educacion en linea,
donde se evidencian brechas entre el enfoque
por competencias y su aplicacion en la practica
docente, particularmente en relacion con el perfil
pedagdgico del profesorado (Castro Castillo et
al., 2024).

A partir de la observacion de clases,
se confirma esta situacion, evidenciandose la
coexistencia de estrategias innovadoras con
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enfoques tradicionales. En varias sesiones
predominan actividades practicas, simulacion,
estudio de casos y ensefianza colaborativa,
lo que favorece la participacion activa de los
estudiantes. No obstante, en otras clases se
mantiene la clase magistral como estrategia
principal, lo que reduce las oportunidades de
interaccion en el aula.

Enrelacion conlaparticipacion estudiantil,
se identificd un comportamiento variable. En
aquellas clases donde se emplean metodologias
activas y herramientas interactivas, el nivel de
compromiso es mayor; en cambio, en entornos
con predominio de enfoques tradicionales,
la participacion tiende a ser limitada. Este
comportamiento se vincula con problematicas
estructurales de los sistemas educativos en
Américalatina,donde se evidencian debilidades
en el desarrollo de habilidades fundamentales
y en la participacion activa del estudiante en su
proceso de aprendizaje (Arias Ortiz et al., 2024).
Esto sugiere que el nivel de involucramiento
del estudiante depende directamente de las
estrategias pedagdgicas implementadas por el
docente.

Por otro lado, el uso de tecnologias
educativas y plataformas interactivas constituye
un elemento relevante en ambas fuentes de
informacion. Herramientas como Mentimeter
y Quizizz son utilizadas para dinamizar las
clases, fomentar la participacion y mantener
el interés de los estudiantes, especialmente
en entornos virtuales. Sin embargo, su uso se
orienta principalmente a facilitar la interaccion
y la gestion del contenido, sin evidenciar una
transformacion profunda del proceso educativo.

En este sentido, investigaciones recientes
han demostrado que la integracion efectiva de
tecnologias en la educacion superior depende
de competencias especificas del docente,
como la autoeficacia digital, la capacidad de
comunicacion en entornos virtualesy la creacion
de contenidos, lo que refuerza la necesidad de
articular tecnologia y pedagogia en la practica
educativa (Moreira-Choez et al., 2024).
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De manera adicional, se identificaron
desafios asociados a la ensefianza en linea,
principalmente relacionados con la adaptacion
de los estudiantes a metodologias activas y la
persistencia de un rol pasivo en el aprendizaje.
Esta situacion limita la implementacion efectiva
de enfoques centrados en el estudiante y
evidencialanecesidad defortalecerlaautonomia
y el compromiso del aprendiz.

En cuanto a la evaluacion y
retroalimentacién, se observa el predominio
de la evaluacion continua y la retroalimentacion
grupal. Si bien estas practicas permiten dar
seguimiento al aprendizaje, se evidencia una
limitada retroalimentacion individualizada, lo
que representa una oportunidad de mejora en la
personalizacion del proceso educativo.

A modo de conclusion, se reconoce
la formacion docente continua como un
factor determinante en la implementacion de
estrategias innovadoras. Los docentes destacan
la importancia de actualizar sus conocimientos
en metodologias activas y herramientas
tecnoldgicas, lo que pone de manifiesto el
rol central del desarrollo profesional en la
transformacion de la practica educativa.

Tabla 1
Analisis de Brecha entre Enfoque por Competencias
y Practica Docente
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Nota.Elaboracion propia

Los hallazgos obtenidos permiten
evidenciar que las practicas docentes en
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la formacion técnica y tecnoldgica de nivel
superior universitario se encuentran en una
etapa de transicion, caracterizada por la
coexistencia de enfoques tradicionales vy
estrategias innovadoras. Esta situacion refleja no
solo procesos internos de cambio institucional,
sino también problematicas estructurales del
sistema educativo, donde persisten brechas
entre los enfoques basados en competencias y
suimplementacion efectiva en el aula (Arias Ortiz
et al,, 2024; Castro Castillo et al., 2024).

En este sentido, la incorporacion del
aprendizaje basado en proyectos, la simulacion
y las metodologias activas resulta coherente con
lo planteado por Merrill (2002), quien destaca
la importancia del aprendizaje basado en
tareas reales para favorecer la transferencia del
conocimiento acontextos practicos.No obstante,
la implementacion observada es parcial, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer su
integracion en la practica docente.

De igual manera, la variabilidad en la
participacion estudiantil se relaciona con los
planteamientos de Kolb (1984) y Savery y
Duffy (1995), quienes destacan el aprendizaje
experiencial y colaborativo como elementos
fundamentales en la construccion del
conocimiento. A partir de los resultados, se
observa que estas condiciones no siempre estan
presentes, especialmente en contextos donde
predomina la ensefianza tradicional.

Por otro lado, el uso de tecnologias
educativas se alinea con lo sefalado por
Bates (2015), quien resalta su potencial para
ampliar las oportunidades de aprendizaje. Sin
embargo, los resultados sugieren que Su uso
aun se limita a funciones operativas, sin lograr
una transformacion significativa del proceso
educativo.

En cuanto a los desafios identificados,
estos evidencian la necesidad de fortalecer
la alineacion entre estrategias de ensefianza,
actividades y evaluacion, tal como lo plantea
Biggs (2001). Esta coherencia resulta
fundamental para garantizar la efectividad
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del enfoque por competencias y mejorar los
resultados de aprendizaje.

A partir de los resultados, se reconoce la
importancia de fortalecer la formacion docente
continuacomounelementoclave paraconsolidar
la implementacion de estrategias innovadoras.
En particular, el desarrollo de competencias
digitales docentes se posiciona como un factor
critico paralaintegracion efectiva de tecnologias
en el aula, mas allda de su uso instrumental
(Moreira-Choez et al., 2024). En este sentido, los
hallazgos coinciden con lo planteado por Fullan
(2011), quien sefala que los procesos de cambio
educativo requieren el desarrollo sostenido de
capacidades docentes.

Asimismo, se identifica la necesidad de
avanzar en el uso pedagdgico de las tecnologias,
superando su enfoque instrumental para lograr
una mayor incidencia en el aprendizaje. De igual
manera, resultanecesariofortalecerlosprocesos
de evaluacion y retroalimentacion, incorporando
estrategias que permitan un seguimiento mas
personalizado del desempefo estudiantil.

Si bien el tamafo reducido de la muestra
(5 docentes, 5 clases) constituye una limitacion
en términos de generalizacion estadistica,
es importante sefalar que en disefios
cualitativos exploratorios, la validez no reside
en la representatividad numeérica, sino en la
saturacion conceptual y la profundidad analitica.
La triangulacion de datos entre entrevistas
y observacion de clases permitié identificar
patrones consistentes que probablemente se
repliquen en contextos similares de educacion
técnica universitaria ecuatoriana.

Una segunda limitacion metodoldgica
se refiere a la variabilidad contextual: las clases
observadas corresponden a un momento
puntual, lo que no captura la variacién estacional
o por ciclo académico. Estudios longitudinales
podrian enriquecer estos hallazgos.

Unaterceralimitacion es que el estudiono
captura factores institucionales (financiamiento,
politicas salariales, carga docente) que pueden
condicionar las practicas pedagogicas.
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Investigacion institucional complementaria seria
valiosa para entender larelacion entre capacidad
estructural e innovacion pedagadgica.

A pesar de estas limitaciones, los
hallazgos contribuyen a llenar una brecha en
la investigacion ecuatoriana respecto a como
opera realmente el enfoque por competencias
en aulas de educacion técnica, informacion
que resulta prioritaria para disefar politicas de
mejora sostenibles.

Finalmente, se plantean como lineas
futuras de investigacion el disefio y validacion
de modelos pedagdgicos aplicados a la
formacion técnica y tecnoldgica, asi como
estudios comparativos entre instituciones que
permitan identificar buenas practicas. También
resulta pertinente profundizar en el andlisis de la
evaluacion del aprendizaje y su articulacion con
las estrategias de ensefanza.

Implicaciones analiticas y propuestas
de mejora

Los hallazgos permiten reconocer que
la transicion pedagdgica no es un fendmeno
lineal, sino un proceso complejo donde
coexisten dinamicas de cambio e inercia.
Especificamente, tres factores emergentes
explican esta variabilidad: (1) la ausencia de
politica institucional explicita que oriente la
implementacion de enfoques por competencias,
dejando la innovacion pedagodgica al criterio
individual del docente; (2) la insuficiencia de
formacion docente especifica en metodologias
activas y evaluacion por competencias, lo que
genera brecha entre intencién y ejecucion; y (3)
la desarticulacion entre tecnologia pedagodgica,
donde las herramientas disponibles (Mentimeter,
Quizizz) se utilizan de forma operativa sin
transformar el proceso de aprendizaje, tal como
lo sefiala la literatura reciente sobre integracion
TPACK en contextos de educacion superior
(Paidican & Arredondo, 2024).

A partir de estos hallazgos, se proponen
tres lineas de intervencion prioritarias: Primero,
diseflar un modelo de alineacion curricular
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que integre sistematicamente estrategias por
competencias desde la planificacion hasta la
evaluacion. Segundo, estructurar un programa
de desarrollo docente continuo centrado en
competencias pedagogicas especificas: disefio
de ABP, evaluacion formativa diferenciada
(Marifiez Baez, 2024) y articulacion TPACK
(Kholid et al, 2023). Tercero, establecer un
sistema de monitoreo institucional que visibilice
buenas practicas y facilite su escalabilidad. Estos
cambiosrequierennosolorecursos,sinotambién
liderazgo académico que genere incentivos para
lainnovacion pedagogica sostenida.

Conclusiones

El presente estudio permitiod caracterizar
el estado de transicion de las practicas docentes
en la formacion técnica y tecnoldgica de nivel
superior universitario en Ecuador, evidenciando
que las estrategias de ensefianza no responden
aun a una transformacion pedagodgica integral
del enfoque por competencias. En relacion con
el objetivo planteado, se identificod que si bien los
docentes han incorporado estrategias alineadas
con el enfoque por competencias (aprendizaje
basado en proyectos 55%, simulacion 40%),
estas coexisten de manera desarticulada con
enfoques tradicionales (clase magistral 45%),
generando inconsistencia en la experiencia
educativa del estudiante. Esta fragmentacion
no es principalmente un problema de falta de
recursos, sino de coherencia institucional.

El analisis critico de los datos permite
identificar que la formacion docente continua
no es simplemente un “factor” de mejora, sino el
factor determinante. Especificamente, la brecha
TPACK (Tecnologia, Pedagogia y Contenido)
detectada sugiere que los docentes poseen
competencia operativa con herramientas,
pero carecen de formacion pedagodgica para
transformar estas herramientas en cambios
de aprendizaje, aspecto ya documentado en
investigaciones recientes sobre integracion
TPACK en educacion superior online (Sandin,
2024). De igual modo, la evaluacidon continua
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predominante carece de diferenciacion
individual, lo que limita el monitoreo efectivo del
desarrollo de competencias, particularmente
considerando que la evaluacion formativa es
mas efectiva cuando se implementa de forma
diferenciada (Fraile et al., 2021, Marifiez Béez,
2024).

Se recomienda urgentemente: (1)
desarrollar una politica institucional explicita
de alineacién curricular por competencias, (2)
diseflar un programa de desarrollo docente
focalizado en ABP, evaluacion formativa
diferenciada e integracion TPACK, (3) establecer
un sistema de monitoreo que visibilice e incentive
buenas practicas pedagdgicas, y (4) estructurar
espacios de reflexion y colaboracidon docente
para facilitar la construccion de comunidades de
practica. Solo a través de estas transformaciones
sistémicas sera posible consolidar un modelo
educativo que efectivamente alinee la intencion
normativa con la practica pedagdgica real.
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Relacion entre la carga tributaria del impuesto a la renta y la situacion
financiera de las empresas exportadoras en Ecuador

Relationship between the income tax burden and the financial situation of
exporting companies in Ecuador

Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue analizar
la digitalizacion de los procesos académicos
como estrategia de innovacion en los institutos
tecnoldgicos del Ecuador. Se realizdé un estudio
cualitativo de tipo descriptivo-analitico mediante
un disefio documental. Se llevo a cabo una revision
sistematica de documentos cientificos, normativos
e institucionales publicados entre 2019 y 2025,
los cuales fueron procesados mediante técnicas

de categorizacién tematica e interpretacion
comparativa.

Los resultados evidencian avances
significativos en la gestion académico-

administrativa, particularmente en procesos
de matricula, registro académico y manejo de
informacion estudiantil. En cambio, la integracion
pedagdgica de las tecnologias presenta niveles
heterogéneos. Entre los principales desafios
destacan la insuficiente capacitacion del personal,
la resistencia al cambio y las restricciones
presupuestarias.

Se concluye que la digitalizacion representa
una potente estrategia de innovacion institucional,
pero solo logra su pleno potencial cuando se
acompafia de wuna transformacion cultural,
formacioncontinuadel personalyunfuerteliderazgo
institucional. Se recomienda el disefio de politicas
integrales que articulen tecnologia y desarrollo
humano para consolidar esta transformacion en la
educacion superior tecnoldgica del pais.

Palabras clave: Digitalizacion, Educacion
superior, Tecnologia educativa, Innovacion
educativa, Administracion de la educacion.

Abstract:

The objective of this research was
to analyze the digitalization of academic
processes as an innovation strategy in
technological institutes in Ecuador. A qualitative
descriptive-analytical study was conducted
using a documentary design. A systematic
review was carried out of scientific, normative,
and institutional documents published between
2019 and 2025, which were processed through
thematic categorization and comparative
interpretation techniques.

The results show significant advances
in academic-administrative = management,
particularly in enrollment processes, academic
records, and student information management.
In contrast, the pedagogicalintegration of digital
technologies remains heterogeneous. The main
challenges identified include insufficient staff
training, resistance to organizational change,
and budgetary limitations.

It is concluded that digitalization
constitutes a powerful institutional innovation
strategy, but it only reaches its full potential
when accompanied by cultural transformation,
continuous personnel training, and strong
institutional leadership. Recommendations
are provided for the design of comprehensive
policies that integrate technology and human
development to consolidate this transformation
in Ecuador’s technological higher education.

Keywords: Digitalization, Higher education,
Educational technology, Educationalinnovation,
Educational administration.
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Introduccion

La transformacion digital se ha consolidado
como un eje estratégico en los sistemas de
educacién superior, impulsando cambios profundos
en la gestion académica, los procesos formativos y
la organizacion institucional (UNESCQ, 2021). En los
Ultimos afos, este proceso se ha acelerado por el
desarrollo vertiginoso de las tecnologias digitales
y la necesidad de adaptarse a contextos sociales,
econdmicos y productivos cada vez mas dinamicos.

Area-Moreira y Adell (2021) sefialan que
la digitalizacion esta redefiniendo por completo
las dinamicas académicas, administrativas y de
toma de decisiones en las instituciones educativas,
implicando un cambio profundo que va mucho
mas alla de la mera incorporacién de herramientas
tecnoldgicas.

Segun el Consejo de Educacion Superior
(CES, 2021), en Ecuador los institutos tecnoldgicos
de educacion superior juegan un rol clave en la
formacion de profesionales con competencias
tecnoldgicas orientadas al desarrollo productivo del
pais, en un contexto de acelerada transformacion
digital. No obstante, estas instituciones enfrentan
desafios significativos para modernizar sus
procesos académicos, gestionar la informacién de
manera eficiente y adaptarse a modelos educativos
innovadores que integren las tecnologias digitales.

Ademas, el plan estratégico nacional de la
SENESCYT (2022) enfatiza la necesidad de superar
brechas en infraestructura y competencias digitales
para avanzar en la transformacion del sistema de
educacién superior, particularmente en institutos
tecnoldgicos.

Para superar estas limitaciones y potenciar
su aporte estratégico, resulta fundamental avanzar
en una modernizacion integral que incluya el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
(conectividad dedicada, aulas hibridas y plataformas
de gestion académica), la capacitacion continua
del cuerpo docente en competencias digitales y el
disefio de ofertas académicas actualizadas alineadas
con demandas emergentes.

Tradicionalmente, muchos procesos
se manejan de forma manual o con sistemas
fragmentados, 0 que limita la trazabilidad de la
informacién, retrasa las decisiones oportunas
y reduce la capacidad de respuesta al entorno
educativo actual. Ante esto, Romero Carbonell et
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al. (2023) sostienen que la digitalizacién emerge
no solo como una solucién técnica, sino como una
estrategia de innovacién que permite repensar
la gestion académica y optimizar recursos
organizacionales, actuando como articulador de
mejoras institucionales.

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE,
2021), diversos organismos internacionales destacan
que la adopcion estratégica de la digitalizacion en
la educacion superior genera impactos positivos
directos en la calidad de los procesos formativos, la
eficiencia operativa de las instituciones y el fomento
de la innovacion pedagdgica y organizacional.
Esta aproximacion se asocia con mejoras en la
calidad educativa, la eficiencia institucional y las
capacidades de innovacion. Por ello, este articulo
analiza la digitalizacion de los procesos académicos
como estrategia de innovacion en los institutos
tecnoldgicos del Ecuador, a partir de un estudio
documental que identifica avances, aportes vy
desafios en suimplementacion.

Materiales y métodos

Dado el caracter exploratorio y contextual del
tema —Ila digitalizacién de procesos académicos en
los institutos tecnoldgicos ecuatorianos en el marco
de reformas nacionales recientes—, se optd por un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico con
disefio predominantemente documental.

Seguln Hernandez Sampieri et al. (2018),
este enfoque permite examinar en profundidad
documentos normativos, informes institucionales y
literatura especializada sin requerir intervenciones
directas en las instituciones, alineandose con
criterios metodoldgicos estandar para estudios de
esta naturaleza.

La recoleccion de informacién se basé en
una revision documental sistematica de literatura
cientifica especializada, documentos normativos
nacionales y  publicaciones institucionales
relacionadas con la educacion superior tecnoldgica,
la evolucion tecnoldgica y la gestion académica. Se
analizaron documentos publicados entre 2019 y
2025 para asegurar su actualidad y relevancia.

El periodo de busqueda se limitd a
documentos publicados entre 2019 y 2025 para
capturar las reformas nacionales mas recientes,
como la Agenda de Transformacion Digital del
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Ecuador, asegurando la actualidad de los datos al
cierre de la revision en diciembre de 2025, previo a
posibles actualizaciones en 2026.

La revision documental se realizd en bases
de datos académicas y repositorios especializados,
entre ellos SciELO, Redalyc, Google Scholar, Dialnet,
DOAJ y ERIC, ademas de repositorios oficiales del
Consejo de Educacion Superior, la SENESCYT, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, y organismos internacionales
vinculados con educacion superior, innovacion y
transformacion digital. Esta ampliacion de fuentes
permitid fortalecer la cobertura documental del
estudio y contrastar informacion cientifica, normativa
e institucional relacionada con la digitalizacion de
procesos académicos en institutos tecnoldgicos.

Se emplearon las palabras clave
“digitalizacion”, “transformacion digital”, “gestion
académica”, “innovacion educativa’, “tecnologia

educativa”, “institutos tecnoldgicos” y “educacion
superior tecnoldgica”, combinadas mediante
operadores booleanos AND y OR. Aunque la
busqueda inicial se amplié a diversos repositorios, la
muestra final quedd conformada por 20 documentos
seleccionados por su pertinencia directa con el
objeto de estudio, actualidad, respaldo académico
o institucional y relacion con los ejes de andlisis
establecidos.

Criterios de seleccion

Se incluyeron documentos publicados entre 2019
y 2025, en idioma espafol, que abordan
directamente la digitalizacion, la transformacion
digital, la gestion académica o la innovacion
educativa en el ambito de la educacion superior,
con énfasis en contextos latinoamericanos
0 ecuatorianos. Se consideraron articulos
cientificos, documentos normativos oficiales
e informes institucionales emitidos por
organismos nacionales e internacionales
relacionados con la educacion superior y la
transformacion digital.

Se excluyeron documentos que no guardaban
relacién directa con la educacion superior
tecnoldgica, estudios centrados exclusivamente
eneducacionbasicaosecundaria, publicaciones
orientadas a procesos administrativos no
académicos, documentos duplicados, textos
fuera del periodo temporal definido y materiales
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sinrespaldoinstitucional o académico suficiente.
Asimismo, se descartaron documentos cuyo
contenido abordaba la tecnologia de manera
general, sin vincularla con la gestion académica,
la innovacion institucional o los procesos
formativos.

Inicialmente se identificaron 50 documentos
mediante las busquedas en SciELO, Redalyc,
Google Scholar, Dialnet, DOAJ y ERIC, ademas
de repositorios oficiales del CES y SENESCYT.
Tras aplicar filtros de relevancia, criterios
de inclusion y exclusién, y depuracion de
duplicados, se seleccionaron 20 documentos
para el andlisis final. La decision de trabajar con
20 documentos finales respondid a un criterio
de pertinencia tematica y suficiencia analitica,
priorizando fuentes directamente relacionadas
con la digitalizaciéon de procesos académicos
en educacién superior tecnoldgica, en lugar
de incorporar documentos tangenciales que
pudieran ampliar numéricamente la muestra,
pero debilitar la coherencia del andlisis. La
relevancia se evalué segun la alineacion con los
ejestematicospredefinidos:avancesnormativos,
infraestructura  tecnoldgica, capacitacion
docente, desafios de implementacion y aportes
alainnovacion.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis empled categorizacion
tematica para organizar los hallazgos en
ejes predefinidos (avances normativos,
infraestructura tecnoldgica, capacitacion
docente, desafios de implementacion y aportes
a la innovacién), seguido de una interpretacion
comparativa paraidentificar tendencias, aportes
y desafios. Como sefialan Miles et al. (2014),
este procedimiento incluyd organizacion,
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clasificacion e interpretacion de la informacion,
detectando patronesy relaciones relevantes.

De esta manera, el estudio documental
permitid no solo describir el estado actual de
la digitalizacion en los institutos tecnoldgicos,
sino también analizar criticamente sus
implicaciones estratégicas en el marco de las
politicas nacionales de educacion superior
y la Agenda de Transformacion Digital del
Ecuador. La aproximacion cualitativa facilitd
una comprension profunda de los procesos,
evidenciando tanto los progresos impulsados
por reformas regulatorias recientes como las
brechas persistentes que limitan una adopcion
plenay equitativa de las tecnologias digitales en
la gestion académica.

No obstante, este enfoque documental
presenta limitaciones inherentes, tales como el
posible sesgo en la seleccion de documentos
(dependiente de ladisponibilidad en bases como
SciELO y Redalyc, con énfasis en publicaciones
en espanol), la exclusion de datos empiricos
primarios que podrian capturar dinamicas
institucionales en tiempo real, y el riesgo de
sesgo de publicacion, donde los documentos
analizados tienden a resaltar avances mas
que fracasos. Estas limitaciones sugieren la
necesidad de estudios complementarios con
meétodos mixtos para validar los hallazgos.

Resultados y Discusion

Los resultados derivan del analisis
documental y se organizan en categorias
tematicas que capturan los ejes principales de
la digitalizacion en los institutos tecnologicos del
Ecuador.

En primer lugar, la digitalizacion de la
gestion académico-administrativa ha sido
priorizada en procesos clave como matricula,
registro académico, planificacion curricular y
gestion de informacion estudiantil, apoyados en
sistemas integrados. Esto ha permitido reducir
tiempos administrativos, minimizar errores en
el manejo de datos y mejorar la eficiencia en la
gestion académica.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

En segundo lugar, en los procesos
de ensenanza y aprendizaje, se observa una
implementacionprogresivadeentornosvirtuales,
recursos digitales y herramientas tecnologicas,
lo que favorece modalidades educativas mas
flexibles y fortalece competencias digitales
en docentes y estudiantes. Sin embargo, la
integracion pedagdgica es heterogénea, influida
por factores como la formacion docente, la
infraestructura y el apoyo institucional, limitando
el uso pleno de estas herramientas para fines
pedagogicos.

Ademas, Cobefia Talledo (2024) destaca
que la digitalizacion se concibe como estrategia
de innovacion institucional en varios institutos,
orientada a mejorar la calidad educativa, la
toma de decisiones y la gestidn organizacional.
Aun asi, persisten desafios como la insuficiente
capacitacion del personal, la resistencia al
cambio y las limitaciones presupuestarias, que
afectan la madurez y sostenibilidad del proceso.

Finalmente, se identifica la infraestructura
y la brecha digital territorial como un ambito
estructural clave. En la Amazonia y en provincias
rurales, persisten limitaciones en la cobertura de
internet y el acceso a equipamiento tecnoldgico,
a pesar de iniciativas nacionales recientes como
el programa de becas en tecnologias de la
informacion y comunicacion para la reduccion
de la brecha digital (SENESCYT-MINTEL, 2024)
y la Politica Publica para la Transformacion
Digital del Ecuador 2025-2030 (MINTEL, 2025)
asi como los lineamientos del plan estratégico
institucional de la SENESCYT (2022).

Tabla 1

Oportunidades y desafios en la digitalizacion
de procesos académicos en institutos
tecnoldgicos del Ecuador.
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los hallazgos sistematizados,
se identifica la pertinencia de avanzar hacia
un Modelo de Madurez Digital para Institutos
Tecnoldgicos del Ecuador, orientado a evaluar
de manera progresiva el nivel de digitalizacion
institucional. Esta propuestapodriaestructurarse
en dimensiones  como infraestructura
tecnoldgica, gestion académico-administrativa,
integracion pedagogica de las tecnologias,
competencias digitales del personal, cultura
organizacional, liderazgo institucional y uso
de datos para la toma de decisiones. En este
sentido, marcos como DigCompOrg (Kampylis
et al, 2015) y experiencias regionales como
el modelo de madurez digital de MetaRed
(MetaRed, 2023) constituyen referentes Utiles
para adaptar una herramienta contextualizada
a las particularidades de la educacion
superior tecnoldgica ecuatoriana. De este
modo, la digitalizacion dejaria de entenderse
Unicamente como incorporacion de plataformas
o automatizacion de tramites, y pasaria a
concebirse como un proceso gradual de
transformacion institucional, medible y orientado
ala mejora continua.

De los documentos analizados,
aproximadamente el 60% (12 de 20) evidencian
avances significativos en gestion administrativa,
cuantificando reducciones en tiempos de

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

tramites hasta en un 50% segun informes del
CES (2021), mientras que solo el 25% (5 de
20) reportan integracion pedagdgica efectiva,
destacando heterogeneidad, estos porcentajes
derivan de una codificacion manual de los
documentos, categorizados en una matriz de
analisis en Excel.

En Bolivia, iniciativas como el enfoque en
Vida, Ciencia y Tecnologia (VCyT) del Ministerio
deEducaciéndeBolivia(2024)priorizanelacceso
atecnologias en zonas rurales, aunque persisten
brechas en regiones amazodnicas similares a
las observadas en Ecuador. En Pery, el Plan de
Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025
enfatiza conectividad rural a través de proyectos
satelitales que cubren areas amazonicas como
Loreto y Ucayali, ofreciendo lecciones para
reducir desigualdades territoriales en paises
andinos.EnChile,segunperspectivasdelaOCDE
(2021), la integracion de inteligencia artificial en
la pedagogia para personalizar el aprendizaje
en instituciones de educacion superior podria
adaptarse en Ecuador mediante alianzas con
entidades como Yachay, capacitando docentes
en institutos tecnoldgicos rurales y alineandose
con la Politica Publica para la Transformacion
Digital 2025-2030".

Laevidenciaconfirmaque ladigitalizacion
es central en las estrategias de innovacion,
alineandose con estudios que destacan su
impacto en la eficiencia y calidad educativa.
Ejemplos concretos de avances en plataformas
integradas se observan en el Instituto Superior
Tecnolégico 17 de Julio (ubicado en la Ciudad del
Conocimiento Yachay), que ha implementado
los sistemas SIGA para la gestion académico-
administrativa y EVA para entornos virtuales de
aprendizaje, permitiendo gestion académica
digital, matricula en linea y registro académico
digital (Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio,
2024).

Tondeur et al. (2017) sefialan que la
integracion pedagdgica de las tecnologias
depende en gran medida de las creencias
pedagogicas del profesorado y del apoyo

La digitalizacion de los procesos académicos como estrategia de innovacion en los
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institucional.

A nivel regional, experiencias similares
se observan en paises andinos. En Colombia, el
estudio UDigital Colombia 2023 (MetaRed, 2023)
evalia la madurez digital de las instituciones
de educacion superior, destacando avances
en plataformas integradas, pero brechas
persistentes en la dimension pedagdgica. En
Peru,elPlande Gobiernoy Transformacion Digital
2023-2025 del MINEDU prioriza la conectividad
rural y el fortalecimiento de plataformas como
PerUEduca 4.0 (Ministerio de Educaciéon del
Peru, 2023), logrando mayor equidad territorial
que en el caso ecuatoriano.

Por su parte, Fullan (2020) afirma que
la tecnologia sola no garantiza innovacion
educativa; requiere cambios profundos en
practicas pedagogicas y cultura institucional.
Los desafios identificados, como la resistencia
al cambio, resaltan la importancia de enfoques
integrales que combinen tecnologia, talento
humano y gestion.

Las implicaciones sugieren que los
institutos deben alinear la digitalizacion
con objetivos estratégicos para asegurar
sostenibilidad e impacto en la educacion
superior tecnologica. Futuras investigaciones
podrian evaluar empiricamente estos efectos
en el desempefio institucional y resultados de
aprendizaje.

Estos hallazgos refuerzan el proposito
central del estudio, al demostrar que la
digitalizacion no solo optimiza procesos
académicos, sino que actua como
catalizador de innovacion en los institutos
tecnoldgicos ecuatorianos, contribuyendo a
las metas nacionales de equidad educativa y
transformacion digital.

Conclusiones

La digitalizacion de los procesos
académicos se consolida como una estrategia
clave de innovacion institucional en el Ecuador,
optimizando la gestion institucional, mejorando
la calidad educativa y fortaleciendo la toma de
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decisiones basada en datos confiables.

La implementacion de herramientas
digitales moderniza procesos clave, fomenta
practicas educativas innovadoras y responde
eficientemente a las demandas del sistema
educativo. Sin embargo, su efectividad depende
delliderazgo institucional y el compromiso conla
transformacion organizacional.

Para que la digitalizacion constituya
una estrategia verdaderamente innovadora,
se requiere una vision integral que articule
tecnologia, gestion y cultura organizacional,
orientada a la mejora continua en la educacion
superior tecnoldgica ecuatoriana.

En coherencia con los hallazgos
discutidos, se plantea la necesidad de avanzar
hacia un Modelo de Madurez Digital para
Institutos Tecnoldgicos del Ecuador, que permita
evaluar progresivamente dimensiones como
infraestructura, gestion académica, integracion
pedagogica, competencias digitales, liderazgo
institucional y uso de datos para la toma de
decisiones.

Futurasinvestigacionesempiricaspodrian
complementar los hallazgos de este estudio
mediante la aplicacion de encuestas a docentes,
rectores, coordinadores académicos y personal
administrativo de institutos tecnoldgicos, con
el fin de medir el nivel de madurez digital, las
competencias tecnoldgicas institucionales
y las principales barreras percibidas en la
implementacion de procesos académicos
digitalizados. = Asimismo, se recomienda
desarrollar entrevistas semiestructuradas vy
estudios de caso institucionales que permitan
analizar con mayor profundidad la relacion entre
digitalizacion, liderazgo académico, gestion de
datos y mejora de los resultados de aprendizaje.

57 La digitalizacion de los procesos académicos como estrategia de innovacion en los
institutos tecnolégicos del Ecuador



> <
2

SAPientia Technological
e-ISSN 2737- 6400

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Area Moreira, M., & Adell, J. (2021).
Tecnologias digitales y cambio educativo.
Una aproximacion critica. REICE. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacién, 19(4), 83-96. doi:https://
doi.org/10.15366/reice2021.19.4.005

CES, C. d. (2021). Normativa del sistema
de educacion superior del Ecuador. Quito:
Consejo de Educacion Superior. Obtenido
de https://www.ces.gob.ec/wp-content/
uploads/2021/04/VADEMECUM_CES_10-06-
2021.pdf

Cobeiia Talledo, R. A. (2024). Educacion
Superiory Transformacion Digital en Tiempos de
Crisis Sanitaria: Impactos en la Administracion
Académica y el Rendimiento Educativo. Nexus
Cientifico Multidisciplinary Journal En Ingenieria
Y Tecnologia, 2(1), 1-11. Obtenido de https://
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10416670.
pdf

Fullan, M. (2020). Liderando en una
cultura de cambio (2 ed.). San Francisco,
California: Jossey-Bass. Obtenido de https://
michaelfullan.ca/books/leading-in-a-culture-of-
change-second-edition/

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-
Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018).
Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativay mixta. Ciudad de México,
México: McGraw-Hill Education. doi:https://doi.
org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6

Instituto Superior Tecnolégico 17 de
Julio. (2024). Instituto Superior Tecnoldgico 17
de Julio. Obtenido de https://web.ist17dejulio.
edu.ec/seviciotic.ntml

Kampylis, P, Punie, Y., & Devine, J.
(2015). Promoting effective digital-age learning:
A European framework for digitally-competent
educational organisations. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.
doi:https://doi.org/10.2791/54070

MetaRed, T. (2023). UDigital Colombia
2023: Madurez digital de las instituciones
de educacion superior. Obtenido de https://
www.metared.org/content/dam/metared/
estudiosinformes/UDigital%20Colombia%?20
2023.pdf

Miles, M. B.,Huberman, A. M., & Saldana,
J. (2014). Qualitative data analysis: A methods
sourcebook (3 ed.). California: SAGE. Obtenido
de https://www.metodoswork/wp-content/
uploads/2024/01/Qualitative-Data-Analysis.pdf

Ministerio de Educacion de Bolivia.
(2024). Informacién sobre VCyT: Acceso a
tecnologias de informacion y comunicacion
en el sistema educativo. La Paz. Obtenido
de https://www.minedu.gob.bo/index.
php?ltemid=470&id=290&option=com_
content&view=category

Ministerio de Educaciéon del Peru.
(2023). Plan de Gobierno y Transformacion
Digital para el periodo 2023-2025. Lima.
Obtenido de https://repositorio.minedu.gob.
pe/bitstream/handle/20.500.12799/8779/
Plan%?20de%?20gobierno%20y%?20
transformaci%C3%B3n%20digital%20
para%?20el%20per%C3%ADodo%202023-
2025%20del%20Ministerio%20de%?20
Educaci%C3%B3n.pdf

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién. (2025).

La digitalizacion de los procesos académicos como estrategia de innovacion en los

institutos tecnoldgicos del Ecuador l



SAPientia Technological

©
\@\'/ e-ISSN 2737- 6400

Politica publica para la transformacion digital
del Ecuador 2025-2030. Quito. Obtenido de
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/03/INSTRUMENTO-
Politica-Publica-para-la-Transformacion-Digital-
Ecuador-2025-2030-MINTEL-signed_f.pdf

OCDE, P. d. (2021). Perspectivas de la
educacion digital de la OCDE 2021: Ampliando
las fronteras con inteligencia artificial, blockchain
y robots. Paris: OECD Publishing. doi:https://doi.
org/10.1787/589b283f-en

Romero Carbonell, M. Romeu,
T, Guitert, M., & Baztan, P. (2023). La
transformacion digital en la educacion superior:
El caso de laUOC. RIED-Revista Iberoamericana
de Educacién a Distancia, 26(1), 163-179.
doi:https://doi.org/10.6944/ried.26.1.33998

Secretaria de Educacion Superior, C. T.
(2024). Programa de becas en tecnologias de la
informaciony comunicacion paralareduccionde
la brecha digital. Quito. Obtenido de https://siau.
senescyt.gob.ec/wp-content/uploads/2024/09/
Becas-TIC-27092024.pdf

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

SENESCYT. (2022). Plan Estratégico
Institucional 2021-2025. Quito:  Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. Obtenido de https://www.
educacionsuperior.gob.ec/wp-content/
uploads/2022/03/Plan-Estrate%CC%81gico-
Institucional-2021-2025-Senescyt.pdf

Tondeur, J., van Braak, J., Ertmer, P.A., &
Ottenbreit-Leftwich, A. (2017). Understanding
the relationship between teachers’ pedagogical
beliefs and technology use in education: A
systematic review of qualitative evidence.
Educational  Technology = Research  and
Development, 65(3), 555-575. doi:https://doi.
org/101007/s11423-016-9481-2

UNESCO. (2021). Reimaginar nuestros
futuros juntos: Un nuevo contrato social para
la educacion. Paris: UNESCO. Obtenido de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pfO000379381_spa

59 La digitalizacion de los procesos académicos como estrategia de innovacion en los
institutos tecnolégicos del Ecuador



Educacion e Investigacion para el
desarrollo sostenible.

Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en
Ecuador y sus impactos en las comunidades rurales.

Proposal of strategies for the development of sustainable rural tourism
in Ecuador and its impacts on rural communities.

Aureliano Del Toro Cabrera

Instituto Superior Universitario

Almirante lllingworth — Ecuador
adeltoro@aitec.edu.ec

O® hitps://orcid.org/0000-0002-2683-9053

Jennifer Narcisa Castillo Ortiz

Universidad Externado de Colombia - Colombia
ma jennifer.castillo2@est.uexternado.edu.co

O® https://orcid.org/0009-0001-5643-652X

( )
Recepcion: 2026 - 04- 27

Aprobacion: 2026 - 07 - 07

Publicacion: 2026 - 08 - 31

DOI: https://doi.org/10.58515/063RSPT
. J

DO
NS/ BY NC_8A

Atribuciéon/Reconocimiento-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Licencia Publica Internacional
CCBY-NC-SA 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc sa/4.0/
legalcodees

Sapientia Technological

e -ISSN 2737- 6400

Periodicidad: Vol 7 No. 2 Julio - Diciembre 2026
sapientiatechnological@aitec.edu.ec

ALTEGD

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

ALMIRANTE ILLINGWORTH



https://orcid.org/0000-0002-2683-9053

Educacidn e Investigacion para el
desarrollo sostenible.

Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en
Ecuador y sus impactos en las comunidades rurales.

Proposal of strategies for the development of sustainable rural tourism
in Ecuador and its impacts on rural communities.

Resumen:

La presente investigacion tuvo como
propdsito analizar la relacion entre las estrategias
para el desarrollo del turismo rural sostenible
y los impactos percibidos en las comunidades
rurales del Ecuador, con el fin de comprobar si
la implementacion de dichas estrategias influye
significativamente en el desarrollo local. Se empled
un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional
y disefio no experimental, basado en la aplicacion
de un cuestionario estructurado a una muestra de
320 participantes. Los datos fueron procesados
mediante el software estadistico SPSS (version 22),
aplicando un conjunto de pruebas no paramétricas
debido al incumplimiento del supuesto de
normalidad. Entre los andlisis efectuados se
incluyen las pruebas de Chi-cuadrado de Pearson,
Jonckheere-Terpstra, U de Mann-Whitney, analisis
de moderacién mediante PROCESS y el coeficiente
de determinaciéon ajustado (R® ajustado). Los
resultados evidenciaron una asociacion fuerte y
significativa entre las estrategias implementadas
y los impactos percibidos (x° = 932,404; p < 0,001),
asi como una tendencia positiva ordenada (p <
0,001) y un efecto moderador del sexo (p = 0,029).
El modelo explicé el 94,3 % de la variabilidad de los
impactos (R® ajustado = 0,943). Se concluye que
la aplicacion efectiva de estrategias sostenibles
genera beneficios econédmicos, sociales, culturales
y ambientales significativos, consolidando al
turismo rural sostenible como un instrumento clave
para el desarrollo territorial y la sostenibilidad de las
comunidades rurales ecuatorianas.

Palabras clave: turismo rural, turismo sostenible,
percepcion comunitaria, bienestar
Comunitario

Abstract:

The present study aimed to analyze the
relationship between strategies for sustainable
rural tourism development and the perceived
impacts on rural communities in Ecuador, in
order to determine whether the implementation
of such strategies significantly influences local
development. A quantitative, correlational,
and non-experimental research design was
employed, based on the administration of a
structured questionnaire to a sample of 320
participants. Data were processed using
SPSS software (version 22), applying a set
of nonparametric statistical tests due to
the violation of normality assumptions. The
inferential analyses included the Pearson
Chi-square test, Jonckheere-Terpstra test,
Mann-Whitney U test, moderation analysis
using PROCESS, and the Adjusted Coefficient
of Determination (Adjusted R?). The findings
revealed a strong and statistically significant
association between the implemented
strategies and the perceived impacts ()(2 =
932.404; p < 0001), a positive and ordered
trend (p < 0.001), and a moderating effect
of gender (p = 0.029). The model explained
94.3% of the variability in the perceived impacts
(Adjusted R® = 0.943). It is concluded that the
effective implementation of sustainable tourism
strategies produces significant economic,
social, cultural, and environmental benefits,
reinforcing sustainable rural tourism as a key
instrument for territorial development and
community sustainability in Ecuador.

Keywords: rural tourism, sustainable tourism,
community perception, community well-being
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Introduccion

El turismo rural sostenible se perfila
como una alternativa estratégica multifacética
para dinamizar las economias locales, conservar
los recursos naturales y culturales, asi como
fortalecer la identidad de las comunidades
rurales y promover un desarrollo inclusivo en
paises con alta diversidad naturaly cultural, como
Ecuador. En un contexto global donde el turismo
contribuye al 10% del PIB mundial segun la ONU
Turismo (2023), las zonas rurales ecuatorianas,
caracterizadas por su biodiversidad, patrimonio
ancestraly autenticidad cultural, albergan al 60%
de la poblacién en areas con altos indices de
pobreza, ofreciendo ventajas comparativas para
un turismo diferenciado, responsable y resiliente.

Para evitar ambigtiedades conceptuales,
enestearticulosedistingueentre “parroquiarural”
y “‘comuna’. En el ordenamiento ecuatoriano, la
parroquia rural es una circunscripcion politico-
administrativa integrada al cantén y gestionada
por el Gobierno Autéonomo Descentralizado
parroquial. La comuna, en cambio, se entiende
como una forma de organizacidon comunitaria o
centro poblado con identidad colectiva, sujeta a
la jurisdiccion de la parroquia urbana o rural en la
que se ubica. Por ello, el texto utiliza la expresion
“‘comunidades rurales” como categoria analitica
amplia, y no como equivalente administrativo
de parroquia o comuna (Cddigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion [COOTAD], 2010; Ley de
Organizacion y Régimen de las Comunas, 2004).

La Constitucion de 2008, al reconocer
el “sumak kawsay” o buen vivir, establece un
marco de desarrollo armoénico que integra
valores indigenas de coexistencia con la
naturaleza, posicionando el turismo rural como
un pilar para la diversificacion productiva frente
a economias primarias dependientes de la
agricultura o la mineria extractiva, pero no como
la Unica via; de hecho, diversas aproximaciones
complementarias incluyen el agroturismo,
el turismo comunitario basado en la gestion
territorial, el turismo cientifico enfocado en la
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investigacion y educacion ambiental, y modelos
de gobernanza participativa que incorporan
alianzas publico-privadas y fondos verdes para
garantizar la sostenibilidad econdmica (Verduga,
2024; Izurieta et al., 2021).

Sin embargo, pese al potencial de
destinos como la Sierra andina, la Amazonia
y la Costa, el sector enfrenta limitaciones
estructurales que obstaculizan su consolidacion
como motor dedesarrollo:laescasaplanificacion
territorial, la limitada participacion comunitaria,
la insuficiencia de infraestructura turistica (vias
de acceso, sefializacion, servicios sanitarios y
alojamientos), la débil articulacién institucional
entre actores locales (comunidades, municipios,
operadores turisticos y autoridades nacionales),
la falta de capacitacion de los pobladores locales
en hospitalidad, guianza y gestion sostenible,
mecanismos débiles de gobernanza, una oferta
turisticapocodiversificada(limitadaaactividades
tradicionales sin rutas tematicas innovadoras o
talleres experienciales), y la ausencia de politicas
de seguimiento que garanticen una gestion
ambiental y social adecuada.

Estos factores no solo reducen la
competitividad de las iniciativas rurales, sino
que generan desigualdad en la distribucion
de beneficios, incrementan la presion
sobre ecosistemas y patrimonios culturales
vulnerables, y agravan la estacionalidad y la
dependencia de recursos naturales finitos
(Aquino y Boluk, 2025; Mayaka et al., 2020). La
pandemia de COVID-19, que redujo las llegadas
turisticas en un 70% en 2020, evidencio estas
vulnerabilidades, resaltando la necesidad de
estrategias integrales que fomenten un turismo
rural no solo viable, sino resiliente y capaz de
mitigar impactos negativos como la sobrecarga
de capacidad turistica, la degradaciéon ambiental
y la exclusion social, alineadas con los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
particularmente el ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econdémico), el ODS 11 (ciudades
y comunidades sostenibles), y el ODS 12
(produccién y consumo responsables).

62 Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y
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La relevancia actual de esta problematica
radica en la reactivacion econdmica post-
pandemia, donde Ecuador busca diversificar
su oferta turistica rural mediante enfoques
holisticos que equilibren aspectos ambientales,
econdmicos y sociales, incorporando la gestion
de la demanda turistica para evitar la saturacion
de destinos, la implementacion de practicas de
capacidad de carga sistémica (que considera
dimensiones fisicas, sociales, ambientales y
perceptuales), y mecanismos de financiacion
innovadores como microfinanzas comunitarias,
crowdfunding y alianzas publico-privadas para
asegurar la continuidad y adaptabilidad de las
iniciativas (Font & McCabe, 2017; Maldonado-
Erazo et al., 2022; An & Alarcén, 2020).

Diversas investigaciones internacionales,
regionales y nacionales han puesto en evidencia
la relacion entre el turismo rural sostenible y
el desarrollo comunitario, destacando que la
actividad turistica contribuye significativamente
al desarrollo econdmico y social de los destinos
rurales, siendo fundamental el disefio de
estrategiasplanificadasymultidimensionalesque
integren gestion turistica, desarrollo comunitario
y sostenibilidad integral (Izurieta et al., 2021). En el
ambito global, los diferentes estudios enfatizan
que la participacion activa de las comunidades
locales, el empoderamiento de los habitantes y
la apropiacion del conocimiento turistico inciden
positivamente en la sostenibilidad econdmica,
social, cultural y ambiental, fomentando la
resiliencia comunitaria y minimizando impactos
negativos mediante la planificacion sensible a la
escalalocal.

De igual modo, Lépez-Sanz et al. (2021)
sefialan que el turismo rural puede contribuir
significativamente al cumplimiento de los ODS,
siempre que se garantice una adecuada gestion
de los recursos, se eviten impactos negativos
sobre el entorno y se promueva la diversificacion
de la oferta para atraer visitantes leales y
responsables. En contextos comparables
de América Latina, revisiones sistematicas
identifican estrategias holisticas como la
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participacion comunitaria, la lealtad de clientes
y la integracion de mecanismos participativos,
pero advierten sobre la subrepresentacion de
estudios en Sudamérica, donde predominan
enfoques descriptivos sin métricas perceptuales
robustas de visitantes ni énfasis en la gestion
de la capacidad de carga como un problema
sistémico (An & Alarcén, 2020; Yanan et al., 2024).

Investigaciones empiricas adicionales,
como las de Sgroi (2022) y Ruiz-Ballesteros
(2011), demuestran que la integracion de
mecanismos participativos, la planificacion
integraday laresiliencia comunitaria son factores
determinantes para alcanzar la sostenibilidad,
permitiendo disminuir impactos negativos y
maximizar beneficios en todas las dimensiones.
Mayaka et al. (2020) y Pasanchay y Schott (2021)
refuerzan que el empoderamiento local y la
apropiacion del conocimiento turistico son clave
para resultados positivos, mientras que Arifin
(2023) destacan la importancia de abordar la
financiacion sostenible y la gestion adaptativa
para la continuidad de las iniciativas.

En el contexto ecuatoriano, estudios
como los de Maldonado-Erazo et al. (2022)
en Chimborazo ilustran cdmo el turismo
comunitario ha fortalecido empresas locales
mediante estrategias de gestion territorial,
distribucion equitativa de beneficios y valoracion
del patrimonio natural-cultural, beneficiando
directamente a 1772 personas y contribuyendo
al “Alli Kawsay” (vida plena) como alternativa a
actividades extractivas. De manera similar, en la
Amazonia, el turismo cientifico en comunidades
Kichwa fomenta el empoderamiento local,
genera ingresos anuales promedio de USD
5000 por comunidad y contribuye a al menos
ocho ODS, preservando tradiciones ancestrales
y conocimientos indigenas, aunque con
inconsistencias en la medicion cuantitativa de
percepciones turisticas (Izurieta et al., 2021).

Andlisis sobre agroturismo (Verduga,
2024) y turismo comunitario en los Andes
ecuatorianos evidencian avances en la
diversificacion de la economia rural, reduciendo
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migraciones, generando empleo, favoreciendo
el intercambio cultural y promoviendo
la sostenibilidad ecoldgica mediante la
gestion compartida entre actores publicos,
privados y comunitarios. Sin embargo, estas
aproximaciones, aunque Vvaliosas, adolecen
de enfoques fragmentados: priorizan datos
cualitativos y secundarios sobre impactos
multidimensionales, carecen de marcos
variables integrales que vinculen estrategias
especificas (promocion, infraestructura,
participacion comunitaria, oferta turistica
diversificada y gobernanza) con percepciones
directas de turistas, y no incorporan
herramientas empiricas para validar hipotesis
mediante analisis estadisticos ni enfatizan rutas
tematicas sostenibles, la gestion de la demanda
o la financiacion en regiones subrepresentadas
como la Amazonia o la Costa (Aquino y Boluk,
2025).

Ademas, persiste un vacioen el desarrollo
de modelos estratégicos estructurados que
permitan a las comunidades rurales gestionar
Sus recursos de manera auténoma, innovadora
y sostenible a largo plazo, adaptados a la
realidad multicultural ecuatoriana sin depender
exclusivamente de principios indigenas como
el sumak kawsay, sino integrando enfoques
complementarios como el turismo cientifico,
agroturistico y de gobernanza participativa.

Ante este panorama problematico
y el vacio tedrico-practico identificado, la
presente investigacion tiene como propdsito
desarrollar una propuesta de estrategias para
el fortalecimiento del turismo rural sostenible
en Ecuador, orientada a generar impactos
positivos en las comunidades rurales mediante
un enfoque multidimensional que promueva la
resiliencia, equidad e inclusion, considerando no
solo el sumak kawsay sino diversas alternativas
como la diversificacion de la oferta turistica
(gastronomia, caminatas, talleres culturales,
rutas tematicas), la gobernanza compartida, la
planificacion integrada y la gestion responsable
del entorno.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Esta propuesta se distingue de los
estudios anteriores porque adopta un modelo
integrador que considera multiples dimensiones
de la sostenibilidad —econdmica, social, cultural
y ambiental—, enfatiza la articulacion entre
actores publicos, privados y comunitarios,
y supera las limitaciones de enfoques
tradicionales centrados unicamente en la oferta
turistica o casos descriptivos sin herramientas
perceptuales de turistas (Maldonado-Erazo et
al, 2022; An & Alarcén, 2020). A diferencia de
trabajos previos que se centran en participacion
comunitaria sin métricas cuantitativas o en
analisis cualitativos sin validacién empirica
(Aquino y Boluk, 2025; Izurieta et al., 2021), esta
metodologiaintroduce variablesindependientes
(estrategias como promocion y marketing del
destino, infraestructura y servicios turisticos
sostenibles, participacion 'y capacitacion
comunitaria, y oferta de productos turisticos) y
dependientes (impactos en las comunidades
rurales, incluyendo econdmicos, sociales,
ambientales y culturales), operacionalizadas a
través de dimensiones y preguntas validadas
en encuestas estructuradas con escala Likert
de 5 puntos dirigidas a visitantes, permitiendo
capturar percepciones directas, cuantificar la
relacion causal entre estrategias e impactos, y
proponer ajustes basados en datos empiricos,
lo que hasta ahora no ha sido desarrollado de
manera integral en el contexto ecuatoriano para
abordar la gestion de la capacidad de carga,
la diversificacion innovadora y la financiacion
adaptativa (Maldonado-Erazo et al, 2022). El
objetivo general es analizar la relacion entre las
estrategiasimplementadas para el desarrollo del
turismo rural sostenible y losimpactos percibidos
en las comunidades rurales ecuatorianas, con el
fin de formular recomendaciones practicas para
una gestion autdnomayy replicable.

El estudio se fundamenta en la
hipdtesis especifica de que la implementacion
multidimensional de estrategias adecuadas
(V1) influye significativamente en la percepcion
positiva en las comunidades rurales (VD),
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mejorando su desarrollo econdémico (beneficios,
empleo, distribucion de ingresos), social
(empoderamiento de mujeres y jévenes,
cohesion, inclusion de grupos vulnerables como
ancianos, nifios y personas con discapacidad),
ambiental (conservacion, gestidon de residuos,
uso responsable de recursos, minimizacion de
huella ecoldgica, educacion ambiental) y cultural
(preservacion de tradiciones, autenticidad,
promocion de lenguas indigenas, valoracion
de patrimonio tangible e intangible, equilibrio
entre modernizacion y conservacion), medidos
por percepciones de empoderamiento
social, conservacion ambiental, sostenibilidad
econdmica y preservacion cultural, y validada
mediante analisis estadisticos correlacionales
que integren la voz de los turistas como
stakeholders clave.

La relevancia de esta investigacion se
manifiesta en dos planos complementarios y
profundos. En el ambito tedrico, contribuye a
fortalecer el cuerpo conceptual del turismo rural
sostenible mediante un enfoque estratégico-
multidimensional que vincula planificacion
territorial, infraestructura sostenible,
participacion comunitaria, diversificacion de
la oferta, gobernanza participativa, gestion
ambiental responsable y mecanismos de
financiacion innovadores, articulando el sumak
kawsay con otras perspectivas globales y
enriqueciendo debates sobre modelos de
sostenibilidad adaptados al multiculturalismo
andino-amazodnico, la resiliencia comunitaria
y la capacidad de carga turistica en contextos
de alta vulnerabilidad climatica (lzurieta et al,
2021; An & Alarcon, 2020; Lopez-Sanz et al.,
2021). Practicamente, proporciona orientaciones
concretas para gestores territoriales,
autoridades locales, el Ministerio de Turismo
de Ecuador y actores comunitarios en el disefio
e implementacion de politicas y proyectos
coherentes con la realidad rural ecuatoriana,
como incentivos para infraestructura sostenible
(energias renovables, servicios basicos y
tecnoldgicos), programas de capacitacion

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

en hospitalidad y guianza, campafias de
promocion auténtica y accesible, desarrollo
de rutas tematicas originales, y alianzas para
fondos verdes o microfinanzas, con un potencial
incremento de ingresos rurales del 20-30%
segun proyecciones similares en América Latina,
fomentando la reduccion de migraciones, la
generacion de empleo inclusivo, la mejora en la
calidad de vida, y la posicion de Ecuador como
referente en turismo responsable (Maldonado-
Erazo et al.,, 2022; Verduga, 2024). En conjunto,
esta investigacion aspira a consolidar un
marco de accion estructurado y replicable que
permita al turismo rural actuar como palanca de
desarrollo sostenible, garantizando la equidad
en la distribucion de beneficios, la mitigacion de
desigualdades, la promocién de la interaccion
respetuosa entre visitantes y residentes, el
fortalecimiento de la autoestima comunitaria, y
un equilibrio entre el desarrollo turistico y la vida
cotidiana de las comunidades, beneficiando
tanto a los turistas como a las poblaciones
anfitrionas mediante una gestion que maximice
los impactos positivos y minimice los riesgos
ambientales, sociales y culturales.

Materiales y Métodos

El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefo no experimental,
transversal y de alcance descriptivo-
correlacional. Ademas de estimar la relacion
entre las estrategias de turismo rural sostenible
y los impactos percibidos, se evalud la
consistencia psicométrica del cuestionario
mediante procedimientos clasicos de fiabilidad
interna, validez de contenido y correlaciones
interdimensionales, siguiendo referentes
metodoldgicos como Cronbach (1951) y DeVellis
(2016). La recoleccion de datos se efectud en
un unico momento temporal, lo que permitio
caracterizar las percepciones de los visitantes
respecto ala sostenibilidad turisticay sus efectos
economicos, sociales, culturales y ambientales.

La poblacion objetivo estuvo conformada

Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y 65
sus impactos en las comunidades rurales.



SAPientia Technological

©
\C‘P\'/ e-ISSN 2737- 6400

por visitantes nacionales y extranjeros que
participaron en experiencias de turismo rural en
comunidades rurales sostenibles del Ecuador
entre diciembre de 2024 y marzo de 2025. El
marco territorial de referencia correspondio
a comunidades rurales con una poblacion
aproximada de 4.026 habitantes; sin embargo,
la unidad de analisis fueron los visitantes
encuestados al finalizar su experiencia turistica.
Los criterios de inclusion fueron: (a) tener 13 afios
o mas al momento de responder el cuestionario;
(b) haber visitado al menos una comunidad
rural con oferta turistica durante los seis meses
previos; (c) aceptar la participacion voluntaria
mediante consentimiento informado; y (d) en el
caso de participantes menores de edad, contar
con consentimiento informado firmado por un
representante legal y asentimiento del menor. Se
excluyeron los cuestionarios incompletos (mas
del 20% sin responder), aquellos con patrones
de respuesta inconsistentes y los casos en que
los participantes declararon haber actuado
como promotores directos del destino.

La muestra final estuvo compuesta por
320 participantes validos (N = 320), quienes
completaron integramente el cuestionario.
La seleccion se realizd mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, de
acuerdo con la accesibilidad de los visitantes
y su disponibilidad en los puntos de encuesta.
En consecuencia, los resultados deben
interpretarse como evidencia empirica valida
para la muestra analizada, pero no como
estimaciones probabilisticas generalizables
a toda la poblacion rural de referencia. Las
caracteristicas sociodemograficasconsideradas
como variables de control fueron edad, sexo y
frecuencia de visita.

Para los andlisis descriptivos y de
tendencia, la edad cronolégica reportada por
los participantes se recodificd en categorias
ordinales definidas a priori: adolescencia (13-
18 afos), juventud (19-29 afos), adultez (30-
49 afos), vejez/adultos mayores (50-69 afos)
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y tercera edad (70 afios o mas). Esta decision
permitid comparar patrones de percepcion entre
segmentos etarios sin alterar la escala original
de respuesta. Los menores de edad incluidos
en la categoria adolescencia correspondieron
unicamente a participantes de 13 a 17 afos;
su incorporacion estuvo condicionada a la
autorizacion expresa de un representante legal y
alasentimientodel participante. Los participantes
de 18 afios permanecieron en la categoria
analitica de adolescencia por el criterio de ciclo
vital adoptado, pero otorgaron consentimiento
informado propio.

Para la recoleccion de datos se elabor6
un cuestionario estructurado de 40 items,
organizado en dos variables: la variable
independiente “Estrategias para el desarrollo del
turismo rural sostenible”, integrada por cuatro
dimensiones;ylavariable dependiente “Impactos
enlascomunidadesrurales”,compuestatambién
por cuatro dimensiones. Los items fueron
formulados como enunciados valorativos sobre
el desempenio percibido de cada dimension, por
lo que la escala no se interpreté como “grado de
acuerdo”, sino como escala ordinal de valoracion
de calidad/percepcion: 1= Pésimo, 2 = Malo, 3 =
Regular,4=Buenoy 5 =Excelente. Elinstrumento
fue sometido a validacion de contenido por
juicio de cinco expertos en turismo sostenible
y metodologia de la investigacion, quienes
evaluaron pertinencia, claridad y coherencia
de los items. El indice de validez de contenido
(IVC) fue igual o superior a 0,80, considerado
aceptable segun Lynn (1986).

Para interpretar los promedios de la
escala se establecieron cinco intervalos de
amplitud equivalente: 1,00-1,80 = nivel muy bajo/
pésimo; 1,81-260 = nivel bajo/malo; 2,61-3,40
= nivel medio/regular; 3,41-420 = nivel alto/
bueno; y 4,21-500 = nivel muy alto/excelente.
Bajo este criterio, las medias superiores a 3,41
indican una valoracion favorable, mientras que
las medias iguales o superiores a 4,21 reflejan
una percepcion muy favorable del desempefio o
impacto evaluado.
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Antes de la aplicacion definitiva se realizé
una prueba piloto con 50 participantes de tres
comunidades rurales representativas de la
Sierra, Costa y Amazonia ecuatoriana. El Alfa
de Cronbach global fue de 0,986 en el piloto y
de 0,989 en la aplicacion definitiva, valores que
indican excelente consistencia interna (Hair et al.,
2019). También se calcularon las correlaciones
item-total corregidas (r >= 0,50) y el alfa si el item
se eliminaba; ningun reactivo redujo la fiabilidad
global, por lo que se mantuvo la estructura
original del instrumento. Todas las referencias
cruzadasatablasfueronrevisadas paraasegurar
correspondencia entre texto, numeracion y
contenido reportado.

La recoleccion de datos se realizé entre
los meses de diciembre de 2024 y marzo de
2025 en diversos destinos rurales previamente
seleccionados que cumplen criterios de
sostenibilidad  turistica. Los participantes
fueron invitados a responder el cuestionario al
término de su visita, con garantia de anonimato
y voluntariedad. Antes del levantamiento
definitivo se llevod a cabo una prueba piloto con
50 participantes para verificar la claridad de
los items y tiempos de respuesta; tras ajustes
menores, se procedio con la aplicacion final.

De manera complementaria, se
realizaron conversaciones exploratorias de tipo
semiestructurado con actores comunitarios
y prestadores locales. Estas entrevistas no
fueron incorporadas como corpus cualitativo
independiente ni se sometieron a codificacion
tematica formal; su funcion fue contextualizar
el disefio del cuestionario, verificar la
pertinencia linglistica de los items y contrastar
la interpretacion general de los hallazgos
cuantitativos. Por esta razén, no se presentan
citas textuales ni resultados cualitativos
autdonomos en la seccidn de resultados.

La secuencia metodoldgica se desarrolld en
siete etapas secuenciales:

1. Disefio tedrico y conceptual: Se definieron
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las variables y dimensiones del estudio
con base en la literatura cientifica sobre
turismo sostenible y desarrollo comunitario
(UNWTO, 2020; Giampiccoli & Saayman,
2018).

2. Elaboraciondelinstrumento: Se formularon
los items del cuestionario considerando la
coherencia tedrica, pertinencia y claridad
linguistica.

3. Validacion del instrumento: Se realizd
una prueba piloto aplicada inicial a 50
participantes para depuracion de items y
calculo de fiabilidad.

4. Aplicacion definitiva: Recoleccion de 320
cuestionarios validos en campo, previa
autorizacion de las comunidades locales.

5. Codificacion y procesamiento de datos:
Los datos fueron ingresados en IBM SPSS
Statistics v.22.0, realizando limpieza vy
depuracion para garantizar su consistencia.

6. Andlisis estadistico: Se  aplicaron
procedimientos  descriptivos  (media,
desviacion estandar, asimetria y curtosis)
y diferentes pruebas de la estadistica
inferencial.

7. Interpretaciony conclusiones: Se evaluaron
las relaciones entre dimensiones de la
Vly la VD, a fin de establecer evidencias
empiricas sobre la influencia de las
estrategias sostenibles en los impactos
comunitarios.

El tratamiento de los datos se llevo a cabo
mediante analisis univariado y multivariado,
en concordancia con la naturaleza ordinal de
los items y con los objetivos del estudio. Se
calcularon medias, medianas, desviaciones
estandar y frecuencias para caracterizar las
respuestas. La consistencia interna se evalud
mediante Alfade Cronbach, con valoresigualeso
superiores a 0,70 como criterio de aceptabilidad;
ademas, se revisaron las correlaciones item-
total corregidas (r >= 0,50) y los porcentajes de
respuestas extremas (1 y 5) para examinar la
capacidad discriminativa de los items. Debido
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al incumplimiento del supuesto de normalidad,
se priorizaron pruebas no paramétricas: Chi-
cuadrado de Pearson para asociacion entre
categorias, U de Mann-Whitney para contraste
por sexo, Jonckheere-Terpstra para tendencia
ordenada por edady analisis de moderacion con
PROCESS. La regresion lineal se empled como
analisisde capacidadpredictivacomplementaria,
verificando homocedasticidad, independencia
de residuos y estabilidad del modelo. Todos los
anadlisis se ejecutaronconunnivel de significancia
de 0,05 e intervalo de confianza del 95%.

El estudiocumplidconlosprincipioséticos
establecidos enla Declaracion de Helsinki (2013),
garantizando anonimato, confidencialidad,
participacion voluntaria y uso exclusivamente
académico de la informacion. Los participantes
mayores de edad otorgaron consentimiento
informado antes de responder el cuestionario.
En el caso de menores de 18 afos, se solicitd
consentimiento informado del representante
legal y asentimiento del menor, explicando la
finalidad del estudio, el caracter andnimo de
las respuestas y la posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin consecuencias.

Resultados

El analisis estadistico descriptivo se
realizd con el propdsito de caracterizar las
percepciones de los visitantes y actores locales
respecto a las estrategias para el desarrollo del
turismo rural sostenible (variable independiente)
y los impactos en las comunidades rurales
(variable dependiente) en el contexto del turismo
ecuatoriano. Para ello, se empled una base de
datos de 320 participantes validos, procesada
mediante el software IBM SPSS Statistics (version
220), donde se analizaron ocho dimensiones
organizadas en las dos variables principales del
estudio.

Cada dimension fue medida mediante
una escala ordinal de valoracion tipo Likert de
cinco puntos (1= Pésimo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4
= Bueno, 5 = Excelente). La escala fue concebida
para captar la valoracion del desempefio
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percibido de las estrategias y de sus efectos
comunitarios, no como una escala de acuerdo/
desacuerdo. Los resultados se presentan
mediante estadisticos descriptivos (media,
mediana, desviacion estandar y porcentaje
de respuestas en la categoria “Excelente”), lo
que permitio identificar tendencias centrales y
dispersion de las percepciones.

Andlisis descriptivo de las dimensiones
de estudio

La Tabla 1 resume los principales
estadisticos  descriptivos de las ocho
dimensiones analizadas, agrupadas en las
variablesEstrategiasparaeldesarrollodelturismo
rural sostenible y Impactos en las comunidades
rurales. En general, las valoraciones obtenidas
se ubicaron en niveles positivos, con medias
comprendidas entre 3,90 y 4,22, lo que indica
una percepcion global favorable por parte de los
encuestados respecto a la gestion y los efectos
del turismo rural en sus comunidades.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de
estudio.
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Nota.Elaboracion propia a partir de los resultados del
software estadistico IBM SPSS Statistics v.22.

En la variable Estrategias para el
desarrollo del turismo rural sostenible, las
dimensiones asociadas a la Participacion vy
Capacitacion Comunitaria (M = 422) y a la
Infraestructuray Servicios Turisticos Sostenibles
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(M = 4,16) obtuvieron las puntuaciones mas altas,
evidenciando elreconocimiento delacomunidad
hacia los esfuerzos de fortalecimiento de
capacidades locales y la mejora en servicios
compatibles con criterios de sostenibilidad.

Por su parte, la dimension Promocion y
Marketing del Destino (M = 4,12) mantuvo una
valoracion elevada, aunque ligeramente inferior,
reflejando avances enla visibilizacion del destino,
pero aun con potencial de mejora en estrategias
de difusion digital y posicionamiento territorial.
En contraste, la Oferta de Productos Turisticos
(M = 3,90) obtuvo la media mds baja dentro
de la variable, Io que sugiere la necesidad de
diversificar las experiencias turisticasy promover
innovaciones basadas en los recursos locales.

En cuanto a la variable Impactos en las
comunidades rurales, los resultados también
evidencian una valoracion general positiva, con
medias cercanas a 4,10 y desviaciones estandar
inferiores a 1, lo que denota consistencia en
las percepciones de los participantes. Las
dimensiones Impacto Ambiental (M = 4,22)
y Impacto Econémico (M = 410) fueron las
mejor calificadas, reflejando la percepcion de
beneficios en la gestion responsable del entorno
y la dinamizacién de las economias locales.
Asimismo, los Impactos Social y Cultural (M =
4,10y M =4,06, respectivamente) se mantuvieron
en un rango alto, evidenciando mejoras en la
cohesion social, la participacion comunitaria y
la valorizacion de las manifestaciones culturales
tradicionales.

En conjunto, los resultados revelan una
tendencia predominante hacia la categoria
‘bueno” y “excelente”, con una variabilidad
moderada entre las dimensiones estratégicas
y de impacto, lo que confirma la efectividad
percibida de las estrategias aplicadas y su
correspondencia con beneficios sostenibles
en los ambitos econdmico, social, cultural
y ambiental de las comunidades rurales
ecuatorianas.

Segmentacion por Grupos Etarios

La Tabla 2 muestra las medias y
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desviaciones estandar de las dimensiones
evaluadas segun los grupos etarios previamente
operacionalizados: adolescencia (13-18 afos),
juventud (19-29 afos), adultez (30-49 afios),
vejez/adultos mayores (50-69 afios) y tercera
edad (70 afios o mas). En esta tabla se reportan
los grupos con frecuencias suficientes para
estimacion descriptiva estable. En general, las
valoraciones se mantuvieron en un rango alto
y homogéneo, con medias entre 266 y 4,93, lo
que indica consistencia en las respuestas y una
percepcion global favorable hacia las estrategias
e impactos del turismo rural sostenible.

Tabla 2
Analisis estadisticos por dimension y grupo etario.
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Nota.Valores calculados con base en el andlisis
descriptivo de medias y desviaciones estandar en
SPSS (N = 320). La edad fue recodificada en cinco
grupos ordinales: adolescencia (13-18 afios), juventud
(19-29 arios), adultez (30-49 afos), vejez/adultos
mayores (50-69 afios) y tercera edad (70 afios o mas).
La escala utilizada fue de valoracion tipo Likert de 5
puntos (1= Pésimo; 5 = Excelente). Las puntuaciones
mas altas corresponden a percepciones mas
favorables en cada dimensidon del turismo rural
sostenible y susimpactos en las comunidades rurales
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del Ecuador.

Los grupos de juventud (19-29
afos) y adultez (30-49 afos) presentaron
las puntuaciones promedio mas elevadas,
evidenciando una mayor satisfaccion y lealtad
en comparacion con los demas grupos. En
particular, la adultez alcanzé las valoraciones
mas altas en dimensiones como Infraestructura
y Servicios Turisticos Sostenibles y Participacion
y Capacitacion Comunitaria, reflejando un
alto reconocimiento de la importancia de la
infraestructura y la participacion comunitaria
para el éxito del turismo rural.

El grupo de vejez o adultos mayores
(50-69 afios) también mostrd valoraciones
muy positivas, especialmente en Promocion y
Marketing del Destino e Impacto Econdmico, lo
que sugiere interés por lageneracion de ingresos
y la visibilidad de las comunidades rurales. La
categoria de tercera edad (70 aflos o mas) se
mantuvo diferenciadaenlarecodificacion ordinal
para evitar su mezcla metodolégica con el grupo
de 50-69 afosy fortalecer la interpretacion de la
tendencia por edad.

En contraste, el grupo de adolescencia
(13-18 afos) registrd las medias mas bajas, con
una valoracion mas limitada. Este resultado
puede asociarse con menor experiencia directa
en actividades turisticas o con un proceso
formativo aun incipiente en sostenibilidad. En
este segmento se incluyeron participantes
de 18 anos y adolescentes menores de edad,;
estos Ultimos participaron Unicamente con
consentimiento informado del representante
legal y asentimiento propio. La dimension
Participacion y Capacitacion Comunitaria fue la
mejor evaluada por este grupo.

En conjunto, los resultados indican
que la percepcion de la calidad del servicio,
la fidelizacion y los impactos del turismo rural
sostenible es favorable en todos los grupos
etarios, con diferencias que reflejan la influencia
de la madurez, la experiencia y la participacion
directa en la vida comunitaria. Las dimensiones
mas destacadas fueron Participacion y

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Capacitacién Comunitaria, Impacto Ambiental e
Infraestructuray Servicios Turisticos Sostenibles,
mientras que la Oferta de Productos Turisticos
presentd un valor ligeramente menor, sefialando
la necesidad de fortalecer la diversificacion
de la oferta para mejorar la competitividad y la
experiencia en los destinos rurales.

En sintesis, los resultados confirman que
la implementacion de estrategias de turismo
rural sostenible genera impactos positivos en
las comunidades rurales del Ecuador, tanto en
el ambito econdmico como social, ambiental y
cultural, y que la valoracion de estos impactos
aumenta conforme se incrementa la edad y la
participacion activa de los encuestados en el
entorno rural.

Andlisis e Interpretacion de la Prueba
de Chi-Cuadrado de Pearson

Con el propdsito de determinar si existe
una relacion estadisticamente significativa entre
las estrategias para el desarrollo del turismo
rural sostenible (variable independiente) y los
impactos en las comunidades rurales (variable
dependiente), se aplicd la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, utilizando una muestra
valida de 320 casos procesados en el software
IBM SPSS Statistics (version 22.0).

La Tabla 3 presenta la relacion entre las
estrategias implementadas para el desarrollo
del turismo rural sostenible y los impactos
percibidos en las comunidades rurales. Los
resultados evidencian una asociacion directa y
consistente entre ambas variables: a medida que
las estrategias son mejor valoradas, los impactos
percibidos en la comunidad también aumentan
de manera proporcional.

Tabla 3
Tabulacion cruzada
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Nota.Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran
un valor de Chi-cuadrado de Pearson =
1197184 con 16 grados de libertad (gl) y una
significancia asintética bilateral de p = 0,000,
valor inferior al umbral critico de 0,05. Este
resultado permite rechazar la hipdtesis nula
de independencia y confirmar que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre
las estrategias aplicadas de desarrollo turistico
rural sostenible y los impactos generados en las
comunidades rurales ecuatorianas.

Tabla 4

Prueba de Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Big Asinbilica (2

\alor gl Caras)
Chi-cuadrads e 1197 184" 16 J0Ja
Pearson
Rardn de B05,mE4 18 000
waroaimilited
Asociacisn lineal por 300,731 1 i
limaal

M o8 Cas0s valkios Hdld

Nota.16 casillas (64,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

En términos de intensidad de Ila
asociacion, las medidas simétricas indican un
valor de V de Cramer = 0,967, lo cual representa
una relacion muy fuerte y positiva entre ambas
variables, segun los criterios establecidos
por Cohen (1988). Este resultado sugiere
que las comunidades donde se implementan
estrategias solidas de planificacion, promocion
y sostenibilidad muestran impactos sociales,
economicos, culturales 'y  ambientales
significativamente mas favorables.

El andlisis de la tabulacion cruzada
refuerza esta conclusion: el 951% de los
encuestados que calificaron las estrategias
como excelentes también evaluaron los
impactos en las comunidades rurales dentro de
la misma categoria (excelente). De igual manera,
el 952% de los participantes que calificaron
las estrategias como buenas consideraron que
los impactos fueron igualmente buenos. Este
patron de correspondencia directa evidencia
una consistencia perceptiva entre la gestion
estratégica del turismo rural y los beneficios
observables en las comunidades locales.

Asimismo, se observa que los valores
mas bajos en las categorias pésimo o malo (1,3%
y 0,6%, respectivamente) presentan una minima
representacion en la muestra, lo que confirma
que la mayoria de los participantes perciben de
manera positiva tanto las acciones estratégicas
de desarrollo como los efectos derivados de
ellas.

En términos metodoldgicos, aunque el
informe de SPSSindicaque el 64% de las casillas
presentan frecuencias esperadas menores a 5,
lo que podria limitar parcialmente la robustez del
estadistico de Pearson, la elevada magnitud del
Chi-cuadrado y la consistencia de los resultados
en la razén de verosimilitud (605,864; p = 0,000)
corroboran la validez del hallazgo.

En sintesis, los resultados demuestran
una dependencia significativa y positiva entre
las estrategias de turismo rural sostenible y
los impactos percibidos en las comunidades
rurales, lo cual confirma que la aplicacion de

Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y 71
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politicas y practicas sostenibles —orientadas
al fortalecimiento comunitario, la conservacion
ambiental y la diversificacion econdémica—
contribuye de manera efectiva al desarrollo
integral de los territorios rurales del Ecuador.

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson
evidencia que las estrategias para el desarrollo
delturismo rural sostenible inciden directamente
en los impactos sociales, econdmicos, culturales
y ambientales de las comunidades rurales. Este
hallazgo respalda empiricamente la hipdtesis
de la investigacion, validando la pertinencia
del modelo propuesto y su potencial para
orientar futuras politicas de desarrollo turistico
sustentable en el pais.

Prueba de Normalidad

Antes de aplicar los procedimientos
estadisticos inferenciales, se evalué Ila
distribucion de los datos correspondientes a las
variables principales del estudio: Estrategiaspara
el desarrollo del turismo rural sostenible (variable
independiente) e Impactos en las comunidades
rurales (variable dependiente). El propdsito de
esta prueba fue verificar el cumplimiento del
supuesto de normalidad, requisito fundamental
para determinar la pertinencia del uso de
meétodos estadisticos paramétricos o no
paramétricos (Field, 2018; Hair et al., 2019).

Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron las
siguientes:
- Hy, (Hipdtesis nula): Los datos de
las variables analizadas siguen una
distribucién normal.
- Ha (Hipdtesis alternativa): Los datos de
las variables analizadas no siguen una
distribucién normal.

Tabla 5
Prueba de normalidad

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.
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Nota.Correccion de significacion de Lilliefors

En ambos casos, los valores de
significancia (p) fueron menores a 0,05, por
lo que se rechaza la hipdtesis nula (Hy) y se
acepta la hipétesis alternativa (Ha Esto indica
que los datos no se distribuyen normalmente,
confirmando una distribucion no paramétrica
en ambas variables. Los histogramas y graficos
de probabilidad normal (Q-Q plots) generados
en SPSS complementan estos hallazgos. En
ellos se observa que las curvas de frecuencia
presentan un desplazamiento hacia los valores
altos de la escala, con una clara acumulacion
de observaciones en torno a las categorias
“‘Bueno” y “Excelente”. Asimismo, los puntos en
los graficos Q-Q se desvian visiblemente de la
linea diagonal de referencia, lo que refuerza la
conclusion de no normalidad en la distribucion.

A partir de los resultados obtenidos, se
concluye que tanto la variable independiente
(Estrategias para el desarrollo del turismo
rural sostenible) como la variable dependiente
(Impactos en las comunidades rurales)
presentan distribuciones no normales. Este
comportamiento refleja una fuerte tendencia
positivaen las percepciones de los encuestados,
quienesvaloraron favorablemente las estrategias
aplicadas y sus efectos en las comunidades
rurales.

Dado que las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk arrojaron valores
significativos (p < 005), se determind la
pertinencia de aplicar pruebas estadisticas
no parameétricas en los analisis posteriores,
garantizando asi la robustez y validez de las
conclusiones inferenciales. Los resultados de
la prueba de normalidad confirman que las
respuestas obtenidas reflejan una distribucion

72 Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y
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asimétrica positiva, caracteristica de los estudios
sociales y turisticos, donde las valoraciones
tienden a concentrarse en las categorias
favorables por la percepcion optimista de los
participantes sobre las acciones de desarrollo
sostenible.

Resultados de la Prueba U de Mann-
Whitney.

Con el propdésito de identificar posibles
diferencias en la percepcion de los impactos del
turismo rural sostenible entre hombresy mujeres,
se aplico la prueba no paramétrica U de Mann-
Whitney, dado que la variable dependiente
Impactos enlas comunidades rurales se midio en
escala ordinal tipo Likert (1a 5) y no cumplié con
el supuesto de normalidad segun las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk (p < 0,05).

La muestra estuvo conformada por 320
participantes, de los cuales 160 fueron hombres
y 160 mujeres. La media general de la variable
Impactosenlascomunidadesruralesfue 4,22 (DE
=0,824), con unrango de valores entre 1(pésimo)
y 5 (excelente), lo que evidencia una percepcion
globalmente positiva de los impactos derivados
del desarrollo del turismo rural sostenible.

Tabla 6
Prueba U de Mann-Whitney
Estadisticos de prusba

Impacios en las
comunidades rurales
L} de Mann-Shitney T0e4, 000
W de Wilcoxon 18944000
Z =7 4590
Sig. asintéiica (bilaberal) 000

Nota.Variable de agrupacion: Sexo delosEncuestado.
Elaboracién propia

Los resultados muestran diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion
de losimpactos del turismo rural sostenible entre
hombresy mujeres (U =7064,000; Z = -7490; p =
0,000 < 0,05). El andlisis de los rangos promedio

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

evidencia que las mujeres presentan una
mayor valoracion (rango promedio = 196,35) en
comparacién con los hombres (rango promedio
= 124,65). Esto indica que las mujeres tienden a
percibir de manera mas favorable los efectos del
turismo rural sostenible sobre sus comunidades,
tanto en los aspectos econdmicos y sociales
como en los culturales y ambientales.

El valor significativo de la prueba (p <
0,05) permite rechazar la hipdtesis nula (H),
que planteaba la ausencia de diferencias entre
grupos, y aceptar la hipdtesis alternativa (H,), que
sostienequeexistendiferenciasestadisticamente
significativas entre hombres y mujeres respecto
a la percepcion de los impactos del turismo
rural sostenible. El resultado sugiere que el
géneroinfluye en la percepcion de los beneficios
derivadosdelturismorural, posiblemente debido
a los distintos roles sociales y econémicos que
hombres y mujeres desempefian dentro de las
comunidades rurales.

En muchos contextos rurales de Ecuador
y Ameérica Latina, las mujeres suelen estar
mas involucradas en actividades de gestion
turistica comunitaria, produccion artesanal y
conservacion ambiental, lo que podria explicar
una mayor valoracion del impacto positivo del
turismo sostenible (Garcia-Rosell & Haanpa3,
2019; Salazar, 2022).

El tamano del efecto se calculd mediante
el coeficiente r=2/+/N, obteniendo:

X TAM 7490
r= N iz 1789 0,42
Este valor representa un efecto

moderado-alto (Cohen, 1988), indicando que
el sexo tiene una influencia sustancial en la
percepcion de los impactos del turismo rural
sostenible.

Por tanto, no solo la diferencia es
estadisticamente significativa, sino que tiene una
relevancia practica importante en la dinamica
de participacion y beneficio dentro de las
comunidades rurales.

Los resultados de la prueba U de Mann-
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Whitney confirman que existe una diferencia
significativa entre hombres y mujeres en
la percepcion de los impactos del turismo
rural sostenible, siendo las mujeres quienes
manifiestan una valoracion mas favorable.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de
disefiar estrategias de desarrollo turistico que
integren la perspectiva de género, fomentando
una participacion equitativa en la planificacion,
gestion y distribucion de beneficios derivados
del turismo rural sostenible en las comunidades
ecuatorianas.

Analisis de Regresion Lineal Multiple

Con el propdésito de determinar el grado
de influencia que ejercen las estrategias para el
desarrollo del turismo rural sostenible (variable
independiente) sobre los impactos en las
comunidades rurales (variable dependiente),
se aplicd un analisis de regresion lineal simple
mediante el método de introduccién (Enter) en
el software IBM SPSS Statistics (version 22). Este
procedimiento permitid examinarlarelaciénlineal
entre ambas variables y cuantificar la capacidad
predictiva de la variable independiente sobre la
dependiente.

Los resultados descriptivos evidencian
valores medios elevados tanto para las
estrategias de turismo rural sostenible (M =
4,26; DE = 0,814) como para los impactos en las
comunidades rurales (M = 4,22; DE = 0,824), lo
que refleja percepciones altamente positivas en
la muestra de 320 encuestados.

El analisis de correlacion de Pearson
mostrd una asociacion directa, fuerte y
estadisticamente significativa entre ambas
variables (r = 0,971; p < 0,001), lo que indica que
a medida que se fortalecen las estrategias de
desarrollo del turismo rural sostenible, aumentan
también los impactos percibidos de manera
favorable en las comunidades rurales. Este
resultado preliminar sugiere una relacion lineal
robusta y coherente con el modelo tedrico
planteado

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Tabla7

Resumen del modelo de regresion Lineal Miltiple
Resumen del modelo

Emor

R cuadrasds  esbhindas de

Maodalo R R cuadrado apuslato I estimacian
i RiTh b k] 543 g8

Nota.Predictores: (Constante), Estrategias para el
desarrollo del turismo rural sostenible

En el Resumen del Modelo, el coeficiente
de correlacion multiple fue R = 0,971, lo que
confirma una relacion muy fuerte entre las
variables. El coeficiente de determinacién (R?
= 0,943) indica que el 94,3 % de la variabilidad
observada en los impactos en las comunidades
rurales se explica por las estrategias aplicadas
para el desarrollo del turismo rural sostenible.
El R? ajustado mantiene el mismo valor (0,943),
demostrando la estabilidad y consistencia
del modelo predictivo. El error estandar de la
estimacion (0,198) se considera bajo, lo que
respalda la precision de las predicciones del
modelo.

Estos indicadores reflejan un ajuste
excelente delmodelo de regresion, evidenciando
que las estrategias implementadas son un factor
determinante en la percepcion de impactos en
las comunidades rurales.

El andlisis de varianza (ANOVA) confirma
la validez global del modelo de regresion con un
valor de F = 5234,674 y un nivel de significancia
p < 0,001. Esto demuestra que la ecuacion de
regresion estimada predice significativamente
los valores de la variable dependiente, es decir,
las estrategias de desarrollo del turismo rural
sostenible tienen un efecto estadisticamente
significativo sobre los impactos percibidos en las
comunidades rurales.

Los coeficientes del modelo muestran
que lavariable independiente (estrategias para el
desarrollo del turismo rural sostenible) presenta
un coeficiente B=0,983, con unasignificanciap <
0,001, lo cualindica un efecto positivoy altamente
significativo sobre la variable dependiente.

v Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y
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El valor estandarizado (Beta = 0,971) refuerza
la fortaleza de esta relacion, evidenciando
que, por cada incremento de una unidad en
la aplicacion de estrategias sostenibles, los
impactos percibidos en las comunidades rurales
aumentan en 0,983 unidades en promedio.

El diagndstico de colinealidad muestra
tolerancia = 1,000 y VIF = 1000, valores que
descartan la existencia de multicolinealidad vy
garantizan la independencia de los predictores.
Los indices de condicion (1,000 y 10,574) se
encuentran dentro de los limites aceptables,
indicando estabilidad numérica en el modelo.

Asimismo, el andlisis de los residuos (no
mostradoentabla)confirmdlahomocedasticidad
y la normalidad aproximada, lo que valida los
supuestos estadisticos necesarios para aplicar
la regresion lineal.

El estudio demuestra una relacion
lineal, positiva y altamente significativa entre la
implementacion de estrategias de desarrollo
del turismo rural sostenible y los impactos
percibidos en las comunidades rurales. El
modelo sugiere que las estrategias sostenibles
explican mas del 94 % de la variacion de los
impactos, consolidando empiricamente la
hipdtesis de que una adecuada planificacion y
ejecucion de acciones sostenibles en el turismo
rural contribuye al fortalecimiento del desarrollo
local, la conservacion ambiental y la mejora del
bienestar social en los territorios rurales del
Ecuador.

Los resultados del analisis de regresion
lineal multiple evidencian una asociacion
robusta y significativa entre las estrategias para
el desarrollo del turismo rural sostenible y los
impactos en las comunidades rurales (R = 0,971,
R®=0,943; F = 5234,674; p < 0,001). El coeficiente
deregresion estandarizado (B = 0,971) demuestra
que la aplicacion de estrategias sostenibles
ejerce un efecto directo y positivo sobre la
percepcion de impactos, explicando el 94,3 %
de la variabilidad total. Estos hallazgos confirman
la hipotesis de investigacion y refuerzan la
importancia de la gobernanza participativa,

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

la planificacion territorial y la capacitacion

comunitaria como pilares fundamentales
del turismo rural sostenible en el contexto
ecuatoriano.

Prueba de Jonckheere-Terpstra para
tendencia ordenada

Los estadisticos descriptivos de la
variable dependiente muestran que losimpactos
percibidosenlascomunidadesrurales presentan
una media de 4,22 y una desviacion estandar de
0,824, en una escala de valoracion de 1a 5. La
edad recodificada como variable de agrupacion
incluyd cinco niveles ordinales, lo que permitid
evaluar sila percepcion de impactos aumentaba
de forma ordenada entre los segmentos etarios
definidos.

La prueba de Jonckheere-Terpstra,
aplicada para evaluar la tendencia ordenada
entre la variable dependiente Impactos en las
comunidades rurales y la variable de agrupacion
Edad recodificada, arrojd un estadistico J-T
observado de 27.635,500, muy superior al valor
esperado bajo la hipdtesis nula (J-T media =
19.872,500), con una desviacion estandar de
860,192. El estadistico estandar Z = 9025 y el
valor p asintético bilateral < 0,001 indican que la
tendencia observada es altamente significativa
desde el punto de vista estadistico.

Tabla 8
Prueba de Jonckheere-Terpstra para tendencia

ordenada.
Frueba de Jonckheere-Terpstra®

Impactos en las comunidades

Fur s

NOmern de nivedes en Edad 5
Ripcodificada
M 120
Estadislico J-T obsenvado 27835, 500
Estadistico J-T de media 19872, 500
[esviackn astindar del B, 15
esladishon -1
Estadistion J-T estdndar 9,025
Sig. asinidbica (biaiaral] J00D

Nota.Variable de agrupacion: Edad Recodificada
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Estosresultados confirman que existe una
tendencia positiva clara y significativa: a medida
que aumenta la edad de los participantes, los
impactos percibidos en las comunidades rurales
tienden a ser mayores. En otras palabras, los
grupos etarios mas avanzados (adultez y vejez)
muestran una valoracidon mas positiva de los
beneficios derivados del turismo rural sostenible,
en comparacion con los grupos mas jovenes.
Este patron respalda la hipdtesis de que la
percepcion de los impactos comunitarios esta
influenciada por la edad, posiblemente debido
a una mayor experiencia, involucramiento o
comprension de los procesos de desarrollo rural
sostenible en los segmentos de mayor edad.

En conjunto, la prueba de Jonckheere-
Terpstra proporciona evidencia sdlida de una
relacion ordenada y creciente entre edad y
percepciondeimpactos, reforzando larelevancia
de considerar el perfil etario en el disefio y
evaluacion de estrategias de turismo rural
sostenible. La tendencia significativa observada
sugiere que las politicas y programas de
intervencion podrian beneficiarse de enfoques
diferenciados segun la edad de los beneficiarios,
maximizando la percepcion positiva y la
participacion comunitaria.

Analisis de Moderacién

Para evaluar si el sexo de los participantes
modera la relacion entre las estrategias para el
desarrollo del turismo rural sostenible (VI_S) y los
impactos percibidos en las comunidades rurales
(VD_S) se utilizé el macro PROCESS de Andrew
F. Hayes (version 4.2) en SPSS, empleando un
modelo de moderacidn simple (Modelo 1).

Resumen del modelo

=  Tamano muestral: 320 participantes

= Variable independiente (X):
Estrategias para el desarrollo del
turismo rural sostenible (VI_S)

« Variable dependiente (Y): Impactos
en las comunidades rurales (VD_S)

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

»  Moderador (W): Sexo (1= Hombre, 2
= Mujer)

El modelo mostré un ajuste excelente,
con un R?= 0,997 y un F = 31.347446, p < 0,001,
lo que indica que las variables incluidas explican
casi el 100% de la variabilidad observada en los
impactos percibidos.

Tabla 9
Efectos principales y de interaccion
Priccaed Cosfoerte (B BE 1 B G B8 LLCI-ULG)
Coralarde OElE i} orts D&axs 0 DR - 33
Eniratagias [X] LT oo BRI 0000 OES = 350
Sl W) <01, 581 Dot 1014 33N «1 6% = B30
I e 5 [-F 1L GoaT AT 0485 032 - 0008

Nota.Elaboracion propia

- La variable independiente (estrategias)
presenta un efecto positivo y altamente
significativo sobre los impactos percibidos
(B = 0972; p < 0,001), lo que indica que
a mayor valoracion de las estrategias,
mayores son los impactos percibidos en
las comunidades.

» La variable moderadora Sexo por si sola
no es significativa (B = -0,561; p = 0,311), lo
que sugiere que, en promedio, no existen
diferencias directas entre hombres vy
mujeres en la percepcion de los impactos.

- La interaccidon entre estrategias y sexo
(X*W) es significativa (B = 0,015; p =
0,029), lo que confirma que el efecto de
las estrategias sobre los impactos varia
en funcion del sexo, evidenciando una
moderacion positiva.

Tabla10
Efectos condicionales de la variable independiente
segun el moderador
Bemp  Elcio da X sobre Y SE i [« BC B (LLCI-UILCI)
HamBdd 1] 0EhE DS SO AT 0000 [y, Bl
Mot (25 1203 (=X - A ] 0000 D — 1 013

Nota.Correccion de significacion de Lilliefors

Estos resultados muestran que, aunque
ambos sexos perciben un efecto positivo de las
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estrategias sobre los impactos, la relacion es
ligeramente mas pronunciada en mujeres (B =
1,003) que en hombres (B = 0,988), confirmando
lainfluencia moderadora del sexo.

Los intervalos de confianza al 95% no
incluyen cero, lo que refuerza la significancia
estadistica de los efectos condicionales.

Interpretacion general

1. Larelacidénentrelasestrategiasparael
desarrollo del turismo rural sostenible
y los impactos percibidos es positiva,
significativa y consistente.

2. La moderacion del sexo indica
que la magnitud de esta relacidon
es ligeramente mayor en mujeres
que en hombres, sugiriendo que la
percepcion de los beneficios del
turismo rural puede depender del
género de los participantes.

3. En  términos  practicos, estos
resultados  sugieren que la
planificacion e implementacion de
estrategias de turismo rural sostenible
debe considerar las diferencias de
percepcion entre hombres y mujeres
para maximizar los impactos positivos
en las comunidades.

Coeficiente de Determinacion Ajustado
(R? ajustado).

Elmodelo de regresion lineal simple entre
Estrategias para el desarrollo del turismo rural
sostenible (V..) e Impactos en las comunidades
rurales (V.D.) mostré un R® ajustado = 0,943. Este
valor indica que aproximadamente el 94,3%
de la variabilidad observada en los impactos
percibidos por las comunidades rurales puede
ser explicada por las estrategias implementadas,
considerando el numero de predictores y el
tamafio de la muestra. El hecho de que el R?
ajustado sea practicamente igual al R® (0,943)
confirma que el modelo es robusto y altamente
explicativo, sin sobreestimar la proporcion
de varianza explicada. En términos practicos,
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un R ajustado tan elevado sugiere que las
estrategias de turismo rural sostenible son un
factor determinante para predecir los impactos
en las comunidades rurales, evidenciando que
la planificacion y ejecucion efectiva de estas
estrategiassetraduce enbeneficios consistentes
y medibles para los actores locales.

Discusion

Los hallazgos muestran una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre
las estrategias de turismo rural sostenible y
los impactos percibidos en las comunidades
rurales ecuatorianas. La lectura conjunta de los
resultados permite sostener que la planificacion,
la infraestructura sostenible, la capacitacion
comunitaria y la diversificacion de la oferta
no operan como acciones aisladas. Su efecto
aparece cuando se articulan en una estrategia
territorial coherente.

El modelo de regresion lineal simple
presentd un R ajustado de 0,943. Este valor
indica una alta capacidad explicativa del modelo,
aunque debe interpretarse con cautela por la
concentracion de respuestas en las categorias
superiores de la escala. Mas que asumir una
causalidad definitiva, el resultado sugiere una
asociacion empirica robusta entre la valoracion
de las estrategias y la percepcion de beneficios
economicos, sociales, ambientales y culturales.
La prueba de Chi-cuadrado confirmé una
asociacion categorica significativa entre ambas
variables. Sin embargo, el porcentaje de casillas
con frecuencias esperadas menores a cinco
recomienda unalectura prudente del estadistico
de Pearson. Por esa razon, la interpretacion se
apoyd también en la razén de verosimilitud, en
la magnitud de la asociacion y en la consistencia
del patron observado en la tabulacion cruzada.

En términos sustantivos, los resultados
coinciden con estudios que resaltan la
participacion comunitaria, la gobernanza
local y el empoderamiento como condiciones
centrales para la sostenibilidad del turismo rural.
En este caso, las dimensiones mejor valoradas
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—participacion y capacitacion comunitaria,
impacto ambiental e infraestructura sostenible—
sugieren que los visitantes reconocen la
importancia de una gestion que combine
beneficios econdmicos con conservacion del
entorno y fortalecimiento sociocultural.

El analisis por edad aporta un matiz
relevante. La prueba de Jonckheere-Terpstra
evidencid una tendencia ordenada: los
grupos de mayor edad tienden a valorar mas
positivamente los impactos del turismo rural
sostenible. Esta diferencia puede explicarse
por una mayor experiencia acumulada, una
vinculaciéon mas directa con la economia
local o una comprensidon mas amplia de los
cambios territoriales asociados al turismo. Los
jovenes y adolescentes, en cambio, mostraron
valoraciones mas moderadas, lo que abre
una linea de trabajo para fortalecer procesos
educativos y de participacion juvenil.

El andlisis por sexo también ofrece
una lectura util para la gestion. La prueba U
de Mann-Whitney y el analisis de moderacion
evidenciaron diferencias en la forma en que
hombres y mujeres valoran los impactos.
Aunque la relacion entre estrategias e impactos
fue positiva para ambos grupos, el efecto resultd
ligeramente mas pronunciado en mujeres. Este
hallazgo respalda la necesidad de incorporar
enfoques de género en la planificacion turistica,
en especial cuando las mujeres participan
en actividades de hospitalidad, produccién
artesanal, conservacion ambiental y transmision
cultural.

Desde una perspectiva aplicada, los
resultados sugieren que las estrategias de
turismo rural sostenible deben disefiarse
con criterios diferenciados. No basta con
mejorar infraestructura o promocion del
destino. También se requiere fortalecer
capacidades locales, ampliar la oferta turistica
con productos culturalmente pertinentes y
establecer mecanismos de gobernanza que
distribuyan beneficios de manera equitativa.
La sostenibilidad se construye en la interaccion
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entre recursos, actoresy reglas de gestion.

El estudio presenta limitaciones que
deben reconocerse. El muestreo fue no
probabilisticoporconveniencia;portanto,aunque
la investigacion trabajé con 320 cuestionarios
validos y un marco poblacional comunitario
aproximado de 4.026 habitantes, los resultados
no pueden generalizarse estadisticamente a
toda la poblacién rural ecuatoriana. Ademas,
el disefio transversal impide establecer
relaciones causales definitivas. Las entrevistas
semiestructuradas tuvieron un uso contextual
y de apoyo al disefio del cuestionario, pero no
constituyeron una fase cualitativa con analisis
tematico independiente; por ello, no se reportan
citas textuales ni categorias cualitativas en los
resultados.

Otra limitacién se relaciona con la alta
concentracion de respuestas en las categorias
“Bueno” y “Excelente”. Este patron puede
reflejar una percepcion favorable real, pero
también reduce la variabilidad estadistica y
puede incrementar la magnitud de algunas
asociaciones. Futuras investigaciones deberian
incorporar disefios longitudinales, muestras
probabilisticas cuando sea posible, indicadores
objetivos de impacto y técnicas mixtas que
integren con mayor profundidad la voz de
actores comunitarios.

A pesar de estas limitaciones, el estudio
aporta evidencia Util para la toma de decisiones.
La principal contribucién radica en mostrar,
con datos cuantitativos, que las estrategias
sostenibles son percibidas como factores
relevantes para el desarrollo local. Esta evidencia
puede orientar politicas publicas, programas de
capacitacion y modelos de gobernanza turistica
adaptados a la diversidad territorial del Ecuador.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como propdsito
analizar la relacion entre las estrategias para
el desarrollo del turismo rural sostenible y
los impactos percibidos en las comunidades
rurales ecuatorianas. Los resultados, obtenidos
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mediante anadlisis descriptivos, pruebas
no paramétricas y un modelo predictivo
complementario, confirman la hipdtesis
general: la aplicacion de estrategias integrales
de turismo rural sostenible se asocia positiva y
significativamente con impactos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales percibidos por
los participantes.

Las pruebas inferenciales realizadas
respaldan este resultado con alta consistencia
estadistica. La prueba de Chi-cuadrado de
Pearson (x° = 932404; p < 0,001) reveld una
asociacion fuertemente significativa entre
ambas variables, mientras que los indices de
fuerza relacional (Phi = 1,707; V de Cramer =
0,986) confirmaron una dependencia muy
alta entre las estrategias implementadas y los
efectos generados. Asimismo, la prueba de
Jonckheere-Terpstra (Z = 9,025; p < 0,001)
demostro unatendencia ascendente y ordenada
segun los grupos etarios, evidenciando que las
percepciones positivas aumentan con la edad,
posiblementeporelmayorgradodeparticipacion
y experiencia de los adultos en las actividades
turisticas rurales. Complementariamente, el
analisis de moderacion con el macro PROCESS
de Hayes identificé un efecto moderador
significativo del sexo (p = 0,029), indicando
que las mujeres tienden a valorar con mayor
positividad los impactos sostenibles, o que
refuerza la importancia de incorporar la
perspectiva de género en la gestion turistica.
En términos predictivos, el coeficiente de
determinacion ajustado (R® ajustado = 0,943)
respalda la notable capacidad explicativa del
modelo, sefialando que mas del 94 % de la
variacion en los impactos percibidos se debe a
la efectividad de las estrategias implementadas.

Estos resultados permiten afirmar que
los objetivos especificos fueron cumplidos de
manera integra: se caracterizd la percepcion
de las estrategias y los impactos; se verifico la
relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables; y se identificaron patrones
demograficos relevantes, lo que permitid
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confirmar empiricamente la hipotesis central. En
consecuencia, se establece que la planificacion,
gestion y ejecucion de estrategias sostenibles
constituyen factores determinantes para
la generacion de impactos positivos en las
comunidades rurales, consolidando la idea
de que el turismo rural sostenible, cuando se
gestiona de manera coherente, se convierte
en un mecanismo eficaz de transformacion
territorial.

Desde un punto de vista metodoldgico,
este trabajo representa un aporte innovador y
de alto valor cientifico, al integrar un conjunto
amplio y coherente de pruebas inferenciales
no paramétricas entre ellas Chi-cuadrado,
Jonckheere-Terpstra, U de Mann-Whitney
y andlisis de moderacion, que fortalecen la
validez estadistica del modelo y superan el
nivel analitico de investigaciones previas en
el contexto latinoamericano. La consistencia
entre los resultados confirma la robustez del
procedimiento aplicado y aporta evidencia
empirica replicable para futuros estudios en
turismo sostenible.

En cuanto a las limitaciones, se
reconoce que el muestreo no probabilistico por
conveniencia restringe la validez externa de los
hallazgos y que el disefio transversal limita la
inferencia causal. También debe considerarse
quelaconcentracionderespuestasencategorias
altas pudo reducir la dispersion estadistica.
Las entrevistas semiestructuradas tuvieron un
papel complementario para contextualizar el
instrumento y la interpretacion de resultados,
pero no constituyeron una fase -cualitativa
auténoma. Para futuras investigaciones se
recomienda emplear disefios longitudinales,
incorporar indicadores objetivos de impacto
y desarrollar modelos mixtos que permitan
integrar estadisticamente las percepciones de
visitantes con narrativas de actores comunitarios.

En sintesis, esta investigacion constituye
una contribucion cientifica relevante para el
campo del turismo rural sostenible, al demostrar
empiricamente, con un enfoque estadistico
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riguroso, que las estrategias adecuadamente
disefiadas e  implementadas  generan
beneficios sostenibles para las comunidades
rurales ecuatorianas. Sus resultados ofrecen
fundamentos tedricosy practicos para fortalecer
politicas publicas, programas de capacitacion y
modelos de gobernanza participativa orientados
a la sostenibilidad. Se concluye, por tanto, que
el turismo rural sostenible, gestionado bajo
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principios de planificacion integral, equidad e
inclusion, puede consolidarse como un motor
real de desarrollo sostenible, contribuyendo
al equilibrio entre el progreso econdémico, la
conservacion ambiental y el fortalecimiento
socioculturalenlosterritoriosrurales delEcuador
y de América Latina.

Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y
sus impactos en las comunidades rurales.



SAPientia Technological

©
\C?\'/ e-ISSN 2737- 6400

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anderson, T. (2008). The theory and
practice of online learning. Athabasca University
Press.

An, W., & Alarcén, S. (2020). How can
rural tourism be sustainable? A systematic
review. Sustainability, 12(18), 7758. https://doi.
org/10.3390/su12187758

Aquino, R. S., & Boluk, K. A. (2025).
Social entrepreneurshipintourism: A framework-
based scoping review and research agenda.
Tourism Management Perspectives, 57, 101351.
https://doi.org/10.1016/jtmp.2025.101351

Arifin, M. R,, Raharja, B. S., Aligarh, F.,
& Nugroho, A. (2023). A systematic literature
review on community financing: Avenues
for further research. Cogent Business &
Management, 10(2), 2211208. https://doi.org/10.1
080/23311975.2023.2211208

Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion
[COOTAD]. Registro Oficial Suplemento 303 de
19 de octubre de 2010. Ecuador.

Cohen, J. (1988). Statistical power
analysis for the behavioral sciences (2nd ed.).
Lawrence Erlbaum Associates. https://utstat.
utoronto.ca/~brunner/oldclass/378f16/readings/
CohenPower.pdf

Conover, W. J. (1999).
nonparametric statistics (3rd ed.). Wiley.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha
and the internal structure of tests. Psychometrika,
16(3), 297-334. https://doi.org/101007/
BF02310555

Practical

DeVellis, R. F. (2016). Scale development:

Theory and applications (4th ed.). SAGE
Publications. https://tms.iau.ir/file/download/
page/1635238305-develis-2017.pdf

Field, A. (2018). Discovering statistics
using IBM SPSS statistics (5th ed.). SAGE
Publications. http://repo.darmajaya.ac.id/5678/1/
Discovering%?20Statistics%20Using%?20
IBM%20SPSS%20Statistics.pdf

Font, X, & McCabe, S. (2017).
Sustainability and marketing in tourism: its
contexts, paradoxes, approaches, challenges
and potential. Journal of Sustainable Tourism,
25(7), 869-883. https://doi.org/101080/096695
82.20171301721

Giampiccoli, A., & Saayman, M. (2018).
Community-based tourism development model
and community participation. African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure, 7(4),1-27. https://
www.ajhtl.com/uploads/7/1/6/3/7163688/
article_16_vol_7_4__2018.pdf

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J.,,
& Anderson, R. E. (2019). Multivariate data
analysis (8th ed.). Cengage Learning. https://eli.
johogo.com/Class/CCU/SEM/_Multivariate%?20
Data%?20Analysis_Hair.pdf

lzurieta, G., Torres, A., Vasco, C,,
Vasseur, L., Reyes, H., & Torres, B. (2021).
Exploring community and key stakeholders’
perception of scientific tourism as a strategy
to achieve SDGs in the Ecuadorian Amazon.
Tourism Management Perspectives, 40, 100830.
https://doi.org/10.1016/jtmp.2021.100830

Ley de Organizacion y Régimen de las
Comunas. Codificacion 2004-04. Registro
Oficial Suplemento 315 de 16 de abril de 2004.

Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y 81
sus impactos en las comunidades rurales.



SAPientia Technological

©
\C‘P\'/ e-ISSN 2737- 6400

Ecuador.

Lépez-Sanz, J. M., Penelas-Leguia,
A, Gutiérrez-Rodriguez, P, & Cuesta-Valifio,
P. (2021). Sustainable development and rural
tourism in depopulated areas. Land, 10(9), 985.
https://doi.org/10.3390/land10090985

Lynn, M. R. (1986). Determination
and quantification of content validity. Nursing
Research, 35(6), 382-386. https://doi.
org/10.1097/00006199-198611000-00017

Maldonado-Erazo, C. P., del Rio-Rama,
M. de la C., Miranda-Salazar, S. P.,, & Tierra-
Tierra, N. P. (2022). Strengthening of community
tourism enterprises as a means of sustainable
development in rural areas: A case study of
community tourism development in Chimborazo,
Ecuador. Sustainability, 14(7), 4314. https://doi.
org/10.3390/su14074314

Mayaka, M. A., Lacey, G., & Rogerson, C.
M. (2020).Empowerment processincommunity-
based tourism: Friend relationship perspective.
Development Southern Africa, 37(5), 791-808.
https://doi.org/10.1080/0376835X.20201806783

Norman, G. (2010). Likert scales, levels
of measurement and the “laws” of statistics.
Advances in Health Sciences Education, 15(5),
625-632.  https://doi.org/10.1007/s10459-010-
9222-y

ONU Turismo. (2023). Tourism and the
sustainable development goals - Journey to
2030. https://www.unwto.org/global/publication/
tourism-and-sustainable-development-goals-
journey-2030

Razali, N. M., & Wah, Y. B. (2011). Power
comparisons of Shapiro-Wilk, Kolmogorov-
Smirnoy, Lilliefors and Anderson-Darling tests.
Journal of Statistical Modeling and Analytics,
2(1), 21-33.

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Ruiz-Ballesteros, E. (2011). Social-
ecological resilience and community-based
tourism: An approach from Agua Blanca,
Ecuador. Tourism Management, 32(3), 655-666.
https://doi.org/10.1016/jtourman.2010.05.021

Sgroi, F. (2022). Evaluating the
sustainability of complex rural ecosystems
during the transition from agricultural villages
to tourist destinations and modern agri-food
systems. Journal of Agriculture and Food
Research, 9, 100330. https://doi.org/101016/].
jafr2022.100330

UNWTO. (2020). Tourism and rural
development: A global perspective. World
Tourism Organization. https://www.unwto.org/
world-tourism-day-2020

Verduga, L. A. A. (2024). Agrotourism as
economic, social and sustainable development
on farms in Ecuador. Open Journal of Social
Sciences, 12(12), 322-344. https://doi.
org/104236/jss.2024.1212021

Yanan, L., Ismail, M. A., & Aminuddin,
A. (2024). How has rural tourism influenced the
sustainable development of traditional villages?
A systematic literature review. Heliyon, 10(4),
e25627.  https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.
25627

82 Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural sostenible en Ecuador y
sus impactos en las comunidades rurales.



Educacion e Investigacion para el
desarrollo sostenible.

Capital humano y talento humano como capacidades estratégicas
organizacionales. Una revision sistematica de literatura sobre innovacion y
competitividad

Human capital and human talent as strategic organizational capabilities: A
systematic literature review on innovation and competitiveness

Natalye Velasco Castafeda

Corporacion Universitaria UNITEC — Colombia

nvelascocb5@gmail.com
@ https://orcid.org/0000-0002-7798-4568

Arnold Esteban Bonilla Reyes
Universitaria Agustiniana — Colombia
arnold.bonilla@uniagustiniana.edu.co

@ https://orcid.org/0000-0003-0562-1394

Dustin Tahisin Gémez Rodriguez
Universitaria Agustiniana — Colombia
Dustintgr@gmail.com

® https://orcid.org/0000-0001-5359-2300

é )
Recepcidn: 2026 - 05 - 06

Aprobacién: 2026 - 07 - 08

Publicacion: 2026 - 08 - 31

DOI: https://doi.org/10.58515/064RSPT

\_ J

DO
NS/ BY NC_8A

Atribucion/Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Licencia Publica Internacional

CC BY-NC-SA 4.0

https://creativecommons.org/licenses/by-nc sa/4.0/

legalcodees

Sapientia Technological

e -ISSN 2737- 6400

Periodicidad: Vol 7 No. 2 Julio - Diciembre 2026
sapientiatechnological@aitecedu.ec

ALTEGD

INSTITUTO SUPERIOR
UNIVERSITARIO

ALMIRANTE ILLINGWORTH

'



Educacién e Investigacion para el
desarrollo sostenible.

Capital humano y talento humano como capacidades estratégicas
organizacionales. Una revision sistematica de literatura sobre innovacion y
competitividad

Human capital and human talent as strategic organizational capabilities: A
systematic literature review on innovation and competitiveness

Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue
analizar la integracion estratégica entre el Capital
Humano y el Talento Humano y su contribucion al
fortalecimiento de capacidades organizacionales
orientadas a la innovaciéon y la competitividad
empresarial. Metodoldgicamente se desarrolld
una revision sistematica de literatura bajo los
lineamientos PRISMA 2020, complementada con
un analisis bibliométrico descriptivo. La busqueda
documental se realiz6 en las bases de datos
Scopus y Web of Science mediante ecuaciones de
busquedarelacionadasconCapitalHumano, Talento
Humano, innovacion, competitividad y desempeiio
organizacional. El proceso de seleccién incluyd
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion
de documentos, obteniéndose una muestra final
de 72 estudios. Los resultados muestran que el
Capital Humano es la base del conocimiento
organizacional, mientras que el Talento Humano es
un mecanismo dinamizador capaz de transformarlo
en innovacion, aprendizaje organizacional y
ventajas competitivas sostenibles. Asimismo, se
identificd que las organizaciones que integran
ambas dimensiones presentan mayores niveles de
adaptabilidad, resilienciay desempefio. Se concluye
que la articulacidon estratégica entre Capital
Humano y Talento Humano puede interpretarse
como una capacidad dinamica organizacional que
fortalece la competitividad empresarial en entornos
caracterizados por la transformacion digital y la
incertidumbre.

Palabras clave: capital humano;talento humano;
innovacion;  competitividad;  capacidades
dinamicas; revision sistematica.

Abstract:

The objective of this study wasto analyze
the strategic integration of Human Capital
and Human Talent and their contribution to
strengthening organizational capabilities aimed
at innovation and business competitiveness.
Methodologically, a systematic literature review
was conducted following the PRISMA 2020
guidelines and complemented by a descriptive
bibliometric analysis. The literature search was
performed in Scopus and Web of Science using
search equations related to Human Capital,
Human Talent, innovation, competitiveness,
and organizational performance. The selection
process included identification, screening,
eligibility, and inclusion stages, resulting in a
final sample of 72 studies. The findings reveal
that Human Capital constitutes the structural
foundation of organizational knowledge,
whereas Human Talent acts as a dynamic
mechanism capable of transforming such
knowledge into innovation, organizational
learning, and  sustainable  competitive
advantages. Furthermore, organizations that
effectively integrate both dimensions exhibit
higher levels of adaptability, resilience, and
performance. It is concluded that the strategic
articulation between Human Capital and
Human Talent can be interpreted as a dynamic
organizational capability that strengthens
business  competitiveness in  contexts
characterized by digital transformation and
uncertainty.

Keywords: human capital; human talent;
innovation; competitiveness; dynamic
capabilities; systematic review.
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Introduccion

En el presente, el entorno empresarial ha
evolucionado hacia un enfoque mas centrado
en las personas. Dos categorias que han ganado
protagonismo son el “Capital Humano-CH” y el
“Talento Humano-TH”. Ambos términos estan
profundamente relacionados, pero es crucial
comprender sus matices y vinculos para optimizar
el rendimiento organizacional (Rueda et al.,, 2018). En
ese orden de ideas, el Capital Humano se refiere al
conjunto de conocimientos, habilidades, experiencia
y competencias que poseen los individuos en
una organizacion. La base fundacional es la que
se construye el éxito empresarial. Este capital es
acumulativo y se desarrolla a lo largo del tiempo a
través de la educacion, la formacion y la experiencia
laboral. En otros términos, el Capital Humano
representa el activo intangible mas valioso de una
organizacion, ya que esta directamente relacionado
con el rendimiento y la productividad. El Capital
Humano son los conocimientos, las habilidades
y experiencia acumulados por un individuo a lo
largo de su vida. Se considera un activo intangible
que contribuye directamente al rendimiento y
productividad en el ambito laboral. Esta perspectiva
destaca la inversion en la educacion y el desarrollo
profesional como factores cruciales para mejorar el
Capital Humano de un individuo (Rodriguez, 2024,
Carillo et al.,, 2024).

No obstante, aunque el Capital Humano ha
sido ampliamente estudiado desde perspectivas
econdmicas asociadas a productividad, educacion y
crecimiento organizacional, y el Talento Humano ha
sido analizado principalmente desde la psicologia
organizacional y la gestidn estratégica, la literatura
evidencia una fragmentacion conceptual que limita
la comprension integrada del valor humano como
capacidad organizacional dinamica. Esta separacion
dificultaexplicarcémolosconocimientosacumulados
interactuan con dimensiones creativas, cognitivas
y adaptativas para generar innovacion sostenible.
El valor estratégico de los recursos humanos
no radica exclusivamente en la acumulacion de
conocimientos, sino en la capacidad organizacional
para reconfigurar dichos conocimientos en procesos
de innovacion, aprendizaje y adaptacion continua. En
consecuencia, la integracion entre Capital Humano
y Talento Humano puede comprenderse como una
capacidad dinamica que favorece la generacién de
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ventajas competitivas sostenibles (Teece et al., 1997;
Becker, 1964).

Por otro lado, el Talento Humano se refiere a
la capacidad innata de las personas para destacar
en areas especificas. Va mas alla de las habilidades
técnicas y abarca aspectos como la creatividad, la
innovacion y la capacidad de adaptacion. El Talento
Humano no es estatico; evoluciona con el tiempo
y puede ser potenciado mediante la formacién vy el
desarrollo continuo. Las organizaciones modernas
reconocen la necesidad de identificar y nutrir el
Talento Humano para mantenerse competitivas en
un mundo empresarial dinamico. El Talento Humano
comprende un conjunto dindmico de capacidades
cognitivas, socioemocionalesy creativas que pueden
manifestarse diferencialmente enlosindividuos, pero
cuya expresion depende de procesos educativos,
experiencias organizacionales y condiciones
contextuales que favorecen su desarrollo (Garcia &
Forero, 2018). Sin negar de los avances conceptuales
en torno al Capital Humano (CH) y el Talento Humano
(TH), persiste una fragmentacion analitica en la
literatura que los aborda de manera aislada, limitando
lacomprensiénde susefectossinérgicosenlagestion
organizacional. Esta disociaciéon genera vacios en la
formulacion de estrategias integradas que potencien
simultaneamente la formacién, la creatividad y la
innovacién en entornos empresariales dinamicos
(Schultz, 1961).

A menudo, el talento se considera una
fuerza impulsora que puede marcar la diferencia
en un entorno empresarial competitivo Aqui radica
la primera diferencia clave: mientras que el Capital
Humano se centraen las habilidadesy conocimientos
adquiridos, el Talento Humano se vincula mas
estrechamente con las aptitudes innatas y creativas
que un individuo posee desde el principio. Esta
diferencia plantea preguntas sobre la posibilidad
de desarrollar el talento a través de la formaciony la
experiencia, un tema que se explorard mas adelante

En efecto, la relacion entre el Capital Humano
y el Talento Humano es simbidtica. El Capital
Humano proporciona la estructura y el conocimiento
necesario para realizar tareas especificas, mientras
que el Talento Humano agrega un elemento distintivo
y creativo a estas actividades. En un entorno laboral
eficiente, ambos conceptos se complementan,
generando un flujo constante de innovacion vy
rendimiento excepcional (Gomez et al., 2025). Un
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ejemplo claro de esta relacidon simbidtica es la
capacidad de un empleado talentoso para aplicar
su creatividad y perspicacia en la resolucién de
problemas utilizando el conocimiento adquirido
a lo largo de su carrera. En este sentido, el Capital
Humano actla como un catalizador para liberar el
potencial del Talento Humano, creando un ciclo de
mejora continua (Gonzalez et al.,, 2022). La literatura
reciente sobre economia del conocimiento sugiere
que el Capital Humano constituye la base estructural
de los procesos organizacionales, mientras que
el Talento Humano opera como un mecanismo
de transformacidon creativa capaz de convertir
conocimiento en innovacién. Esta interaccion
permite explicar la emergencia de capacidades
organizacionales complejas asociadas con la
competitividad empresarial (Kokkinopoulou &
Kalaitzandonakes, 2025).

No obstante, aunque existen vinculos entre
el Capital Humano - Talento Humano concurren
desafios significativos. La desigualdad en el acceso
a oportunidades educativas y de desarrollo puede
generar brechas en el Capital y el Talento Humano.
De lamisma forma, la gestion de datosy la privacidad
plantean preocupaciones éticas en la era de la
tecnologia de la informacién, especialmente en
el contexto de la gestidon del Capital Humano. Por
consiguiente, es imperativo identificar estos desafios
mediante politicas equitativas de recursos humanos,
programas de inclusién y diversidad, y practicas
éticas en la gestion de datos (Ployhart et al., 2014).

En consecuencia, surge la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudles son las
relaciones conceptuales, funcionales y estratégicas
identificadas en la literatura cientifica entre Capital
Humano y Talento Humano, y de qué manera
su integracion contribuye a la construccion de
capacidades organizacionales orientadas a la
innovacién 'y competitividad empresarial? En
consecuencia, el objetivo general consiste en
analizar, mediante una revision sistematica de
literatura basada en los lineamientos PRISMA 2020,
la integracién estratégica entre Capital Humano y
Talento Humano y su contribucion al fortalecimiento
de capacidades organizacionales dinamicas

Metodologia
En esta investigacion se adoptd una
metodologia cualitativa estructurada en dos

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

enfoques complementarios. En una primera fase, se
llevd a cabo una busqueda bibliométrica mediante
ecuacionesde busquedadisefiadasespecificamente
para las categorias analiticas “Capital Humano
(CH)” y “Talento Humano (TH)” (Gémez y Rincon,
2023). Esta exploracién se desarrollé a lo largo de
una ventana temporal de 20 afos y se realizd a
través del acceso a bases de datos académicos de
amplio reconocimiento, tanto a nivel nacional como
internacional, incluyendo WoS, Scopus, como se
detallaenlaTablas1(Barbosaetal.,2020).Loscriterios
de inclusion consideraron articulos cientificos
publicados en revistas indexadas, documentos
con relacion directa con las categorias Capital
Humano y Talento Humano, estudios en contextos
organizacionales y publicaciones con metodologia
explicita. Se excluyeron documentos duplicados,
literatura no académica, estudios sin relacion directa
con la gestion organizacional y publicaciones sin
disponibilidad metodoldgica verificable (Roman et
al,, 2025).

Diseo metodoldgico

Lainvestigacion se desarrolld bajounenfoque
cualitativo de revisidon sistematica de literatura
(RSL), complementado con andlisis bibliométrico
descriptivo. El proceso metodoldgico se fundamenté
en la declaracién PRISMA 2020 (Page et al., 2021),
la cual permitié estructurar de manera transparente
las fases de identificacion, cribado, elegibilidad
e inclusiéon de documentos cientificos (Arias &
Maldonado, 2025).

Tabla 1
Estrategias de busqueda utilizadas
Base ECRIBEC M
TITLE-ABS-KEY {{"hursian sapital™ LR iriillnche | =
capialy AND CMinnovaticn” R “compitithwpness” OR
Cenpiin “prganizatonal perfarrnanesT))

TS={{misnan capial™ OR Tiallaciaal capialn) AND
[inrvaticon™ OR “compsdtithveneas™ OF "arganizalional
e parsrmance”i]
TITLE-ARS-FEY | "hufman Llakenl” DR "talenl managsimen

R "lalen devalapment”™] AMD ("inndvation™ DR
“eompalilhvensss™ DR “erpeniralional perormance™])
TE={("human talent™ OF "mlant management” OF "talant
development™) AND Minmovaticon™ OR “compelitiveness”
WaS OR “ocrganizational performancs™])

Nota.Elaboracion propia
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Posteriormente, en una segunda
fase, se efectué una revision documental
utilizando el método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). Este enfoque corresponde
a un conjunto estandarizado de directrices
orientadas a garantizar la calidad metodoldgica
y la transparencia en la realizacion de revisiones
sistemadticas y metaandlisis (Page et al., 2021).
Su objetivo principal es asegurar la rigurosidad
en la identificacion, seleccion vy sintesis de los
estudios, promoviendo asi una presentacion
precisa y comprensiva de los resultados que se
pude identificar en la Tabla nimero 2 (Sanchez
etal., 2022).

Tabla 2
Estrategias de busqueda utilizadas
.;‘ Dot e
Dl rade dal parvdsbarr
a0 pulabinn comg propunls ookl | Dy g mansprn b mlsgracicn enig
ol y consdredad rocemeanielas e @l Capdal wsnn v ol Taland
1 HanD . incide & Jasidn SIanirnconalT ST S8 nealond una
Imispaeda sederTull s on Diees poaderTecas [ Soopun, WoE, Redaly
ST oo O Sl earcan A i Crileno e ks
TGUNCRDE O S pRE e i relpans i

Filiran o 4 0t Talnbioes

B i) otk o8 Pehabdndanshabin pain Saleotru ibotion G
F leriificpyen squilib adaments i dimerencen de Capdal Humena (emecdn)
% T H (oo wicls), pricriesnds Berdiss oo sviclerais s wnken

TR D B (TR0 e T e

Exradiidn do daled
Sen e ipeTelsT) Inkomacen v | merodcigin, halbiuorm, e kcieEm)
i i CnT oo . ImborTea. DoeTeR aEAD | MG DO BrEeaE
el dha wripraoein eohie arsbus Cae0d s araliscas

Diplami pecadn. da bleqgueeda
Loy i Eoliae o WEnLEs Poert [WET Ga0r v OFuns (iR
MBS BNGY SoberLe profunda de sstudes sobne pnergiag o
wrrano-takanlt humand on el sicn rarLr e aiie

Al i, WU
S ke nillr S AT ORISR R B e e s da
L] PO TS O W TR ) el Cald, 3 S OF B DT 00D B
Prideadad ] uiiFacals tedhed S-S il Sl Pl et
P ELA [ A

Dbigaler i b o
o, FRUSLLY, ik 1 Ot aelt ey ri
Siwshiacl Sird SERREET W Sl St el el il ST

fin {apital Homien - TH

Lo, bl agrvpint i roreaisban bagd ostanwis

Nota.Elaboracion propia a partir de (Lopez et al.,
2024; Gémez y Velasco, 2024; Page et al., 2021).

Con el fin de fortalecer la rigurosidad
metodoldgica, los documentos recuperados
fueron sometidos a un proceso de depuracion
que incluyo eliminacion de duplicados, revision
detitulosyresumenes,evaluacion de elegibilidad
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mediante lectura completa y seleccion final de
estudios pertinentes para responder la pregunta
de investigacion. El procedimiento se estructurd
siguiendo las cuatro etapas recomendadas
por PRISMA 2020: identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion (Lopez et al., 2025; Figura
1).

Figura 1.
Flujo PRISMA
TDEM TF RS B O
Forgratoon derifeadn o Daseh de Qi
]
Do mhmanados
no= 3|

Fagwirca r.n'l.cuh.uh
= 0T

Fiegisieos exchuidos por Uk y sessmen
o BH|

ELEGIBILEAS
Tk, L Topbeivs. arvishunarn
LRI

Tralom emploion. cachuidon
LR ]
Faroney
P rplacicrsbon. {Tapdsl Fumens o lalsnln Foraro [n= 0H]
Pl aran b, orpanirackerams (n = 17]
e oy ] g (n = 7}
Dacmaning NG (e akie [0 3

RN
Ewhpdhis b éf leiade Balimlda
now T3

Nota.Elaboracion propia

La identificacion de registros duplicados
se realizd mediante el software VantagePoint®,
complementado con una revision manual de
autores, titulos y DOI. Este procedimiento permitio
eliminar 34 registros repetidos antes de la fase de
cribado. Para garantizar la coherencia analitica, las
categorias emergentes fueron operacionalizadas
como ejes de interpretacion de los resultados,
permitiendo establecer relaciones sistematicas
entre las dimensiones de Capital Humano (CH) y
Talento Humano (TH) y su impacto en variables
organizacionales como innovacion, adaptabilidad y
retencion del talento. Esta articulacion metodoldgica
permitid transitar de un analisis descriptivo a
uno interpretativo, alineado con la pregunta de
investigacion (Chocobar y Barreda, 2025; Barreto y
Gomez, 2025).

Resultados
Los resultados se estructuran a partir de
las categorias emergentes derivadas del proceso
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PRISMA, evidenciando patrones recurrentes en
la literatura analizada respecto a la interaccion
entre Capital Humano (CH) y Talento Humano (TH).
Estas categorias permiten interpretar de manera
sistematica las convergencias, divergencias vy
sinergias identificadas en los estudios revisados.
El andlisis bibliométrico evidencié un crecimiento
sostenido de publicaciones relacionadas con
Capital Humano y Talento Humano durante la ultima
década. Los resultados se estructuran a partir de
las categorias emergentes derivadas del proceso
PRISMA, evidenciando patrones recurrentes en
la literatura analizada respecto a la interaccion
entre Capital Humano (CH) y Talento Humano (TH).
Estas categorias permiten interpretar de manera
sistematica las convergencias, divergencias vy
sinergias identificadas en los estudios revisados
(Pastpipatkul & Watanapongvanich, 2025).

Similitudes: convergencias entre la
educaciony la creatividad
Sin negar que existen distinciones

conceptuales entre las categorias analiticas de
Capital Humano y Talento Humano, se observa un
vinculo significativo entre ambas. La educacion vy
la formacién son componentes esenciales tanto
para el desarrollo del Capital Humano como
para el fortalecimiento del Talento Humano. La
literatura académica subraya que la adquisicion de
conocimientos y habilidades a través de la educacion
contribuye directamente a la mejora del Capital
Humano (Figueroa et al., 2024). De igual forma, la
teoria del Capital Humano ha llevado a una mayor
valoracién de la educacion y la capacitacién en el
ambito laboral, reconociendo que los empleados
altamente cualificados generan un impacto positivo
en el crecimiento econdmico y en la competitividad
de las organizaciones (Collings et al., 2019).
Paralelamente, diversos estudios indican
que la creatividad, una caracteristica fundamental
del Talento Humano, puede ser nutrida y fomentada
mediante programas de formacién y entornos
laborales que promuevan la innovacion (Gonzélez et
al., 2022). Esta convergencia resalta la importancia
de adoptar un enfoque integral que considere tanto
el desarrollo educativo como la estimulacion de la
creatividad. En este contexto, la gestion del Talento
Humano no solo implica la atraccion y retencién
de personal calificado, sino también la creacién de
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condiciones organizacionales que favorezcan la
innovacion y la generacion de conocimiento dentro
de las empresas (Fierro, 2020).

La importancia estratégica de gestionar
de manera efectiva tanto el Capital Humano
como el Talento Humano es clave para la gestién
organizaciones. La hipdtesis sugiere que aquellas
instituciones que logran integrar armoniosamente
estas dimensiones no solo optimizan su desempefno
presente, sino que también construyen una base
solida para afrontar desafios futuros La capacidad
de adaptacion y evolucidn en un entorno empresarial
en constante cambio dependera, en gran medida, de
como se comprenda, cultive y gestione los vinculos
entre el Capital Humano -TH (Marler & Boudreau,
2017).

En ultima instancia, se prevé que un analisis
profundo de los vinculos entre Capital Humano
- Talento Humano funcione como un marco
estratégico para la gestion organizacional en la era
contemporanea. En este contexto, la convergencia
entre la gestion de recursos humanos y del Capital
Humano resulta esencial para fortalecer la eficiencia
empresarial, al integrar la administracion del talento
con el desarrollo de capacidades productivas
sostenidas en el tiempo (Moss, 2020).

Diferencias y sinergias entre el Capital
Humano y el Talento Humano

Una distincion esencial entre el Capital
Humanoy el Talento Humano radica en su naturaleza
y desarrollo. El Capital Humano se refiere al conjunto
de conocimientos, habilidades y competencias
que los individuos adquieren y perfeccionan a lo
largo del tiempo mediante la educacion formal, la
formacion continua y la experiencia laboral. Este
concepto enfatiza la capacidad de las personas
para incrementar su valor y productividad a través
de inversiones en su desarrollo profesional (Lepak &
Snell, 2002). Por otro lado, el Talento Humano suele
asociarse con aptitudes innatas o caracteristicas
intrinsecas que distinguen a ciertos individuos, como
la creatividad, el liderazgo o lainteligencia emocional.
Tradicionalmente, estas cualidades se han percibido
como rasgos dificiles de cultivar de manera artificial.
Sin embargo, investigaciones recientes sugieren que,
mediante programas de desarrollo personalizados
y estrategias especificas de gestion del talento, es
posible identificar, potenciar y aprovechar el talento
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latente en los individuos, desafiando asi la nocidn
de que el talento es una cualidad fija e inmutable
(Montenegro & Schroeder, 2017).

En particular, la implementacion de
programas de desarrollo del talento en las
organizaciones tiene como objetivo adaptarse a
entornos empresariales en constante evolucion,
crear una fuerza laboral de alto rendimiento y reducir
la brecha de habilidades segun las necesidades
del negocio Estos programas, al estar alineados
con la cultura y las necesidades organizacionales,
permiten que las empresas inviertan en la mejora
y desarrollo del Talento Humano, resultando en
un diferencial competitivo en mercados cada vez
mas exigentes (Vesga & Garcia, 2020). De la misma
forma, estrategias como la evaluacion de habilidades
actuales de los empleados y la personalizacion de
programas de aprendizaje son fundamentales para
identificar areas de mejora y fomentar el crecimiento
profesional, lo que contribuye al desarrollo efectivo
del talento dentro de la organizacién (Tyskbo & Firtin,
2026).

Perspectivas actuales: integracion para el
éxito empresarial

La gestion estratégica del Capital Humano -
Talento Humano requiere un enfoque integrador que
maximice el valor de ambos activos organizacionales.
La literatura reciente subraya la necesidad de
potenciar tanto las competencias adquiridas a través
de la educacion y la experiencia laboral como las
capacidades innatas, tales como la creatividad, el
pensamiento critico y el liderazgo transformacional.
Estos factores son determinantes para impulsar la
innovaciénylacompetitividadenunentornodinamico
y globalizado (Rincon & Godémez, 2023). Estudios
previos han demostrado que las organizaciones que
logran integrar de manera efectiva el Capital Humano
- Talento Humano poseen una mayor capacidad de
adaptacion, lo que les permite generar ventajas
competitivas a lo largo del tiempo. Por consiguiente,
la digitalizacion y la analitica de datos han adquirido
un papel fundamental, facilitando la identificaciéon de
competenciasclave, lapersonalizacion de programas
de desarrollo y la implementacion de estrategias de
retencidn para individuos con alto potencial (Laverde
etal., 2020).

De la misma manera, la gestion efectiva de
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estos elementos no solo implica el desarrollo del
talento individual, sino también la configuracion
de un ecosistema organizacional que fomente
el aprendizaje continuo, el fortalecimiento de
capacidades estratégicas y la construccion de
una cultura de innovacion. De ahi, que los modelos
avanzados de gestion del talento, como el enfoque
basado en competencias y el liderazgo adaptativo,
optimizan la sinergia entre capital y Talento
Humano, garantizando resiliencia y alto desemperfo
organizacional en entornos volatiles e inciertos
(Rodriguez & Pérez, 2025). Con el mismo propdsito,
el impacto del Capital Humano -TH en el crecimiento
econdmico Y la productividad ha sido ampliamente
documentado en la literatura. Destacando que la
gestion estratégica del talento es un diferenciador
clave en la era digital, donde la capacidad de las
organizaciones para atraer, desarrollar y retener
talento impacta directamente su competitividad
y sostenibilidad financiera (Carrillo et al, 2024;
Edwards, 2017).

Sin olvidar, que la digitalizacion y la
inteligencia artificial (IA) estdn transformando
radicalmente la gestion del Capital Humano -
Talento Humano Herramientas basadas en IA, como
algoritmos de reclutamiento predictivo y plataformas
de aprendizaje adaptativo, permiten identificar
habilidades criticas y personalizar rutas de desarrollo
(Ferreira et al.2018). Sin embargo, esto plantea
desafios como el sesgo algoritmico y la necesidad
de reskilling. Precisamente, la digitalizacion en RRHH
enfrenta dilemas como la privacidad de datos y la
equidad en acceso a formacion. Estudios recientes
alertan sobre la ‘brecha digital del talento’, donde solo
el 35% de trabajadores en economias emergentes
tiene acceso a plataformas de upskilling (Rodriguez,
2024). De la misma forma, la automatizacion de
decisiones debe equilibrarse con transparencia,
evitando discriminacion en algoritmos, ya que la
IA facilita la gestion del talento al analizar patrones
de desempefio, pero requiere marcos éticos para
garantizar equidad (Delery & Roumpi, 2017).

Discusion

En relacidn con la pregunta de investigacion,
los hallazgos sugieren que la integracion estratégica
del Capital Humano (CH) y el Talento Humano (TH)
incide de manera significativa en el fortalecimiento
de la gestion organizacional, particularmente en
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dimensiones como lainnovacién, la adaptabilidad y la
sostenibilidad competitiva. Los resultados obtenidos
son consistentes con la teoria de capacidades
dinamicas propuesta por Teece et al. (1997),
segun la cual las organizaciones generan ventajas
competitivas  sostenibles cuando desarrollan
mecanismos que les permiten integrar, construir
y reconfigurar competencias internas y externas
en entornos cambiantes. Los hallazgos obtenidos
permiten reinterpretar la relacion entre Capital
Humano y Talento Humano desde una perspectiva
sistémica, superando enfoques fragmentados que
histéricamente han tratado ambas categorias como
dimensiones independientes. La evidencia revisada
sugiere que la ventaja competitiva organizacional
emerge no solamente de la acumulacion de
conocimiento, sino de la capacidad institucional
para transformar dicho conocimiento en innovacion
mediante procesos creativos, aprendizaje continuo
y adaptacion estratégica al confirmar que la gestion
estratégica de recursos humanos constituye el eje
fundamental para optimizar la sinergia entre el Capital
Humano (CH) y el Talento Humano (TH) (Cinite y
Duxbury,2018; Basten y Haamann ,2018). Esta gestion
integrada requiere un modelo que comprenda: una
identificacion sistematica de competencias clave,
un desarrollo de capacidades mediante programas
estructurados, y una retencion estratégica del talento
mediante entornos laborales estimulantes (Barbosa
et al.,, 2021). Metodologias como la mentoria inversay
los programas de upskilling basadosenmicrolearning
emergen como herramientas efectivas para este fin.
De igual modo, la transformacién digital
ha reconfigurado los mecanismos de integracion
Capital Humano - Talento Humano, particularmente
mediante herramientas de People Analytics que
permiten mapear dindmicamente las conexiones
entre competencias cuantificables y potencial
innovador. No obstante, como advierte Barbosa et
al. (2020), esta tecnificacion exige protocolos éticos
rigurosos para mitigar riesgos de sesgo algoritmico
en la evaluacion del talento. Casos especificos como
el programa “Upskilling for the Future® de Unilever
ilustran cdémo modelos hibridos que combinan
microlearning (Capital Humano) con gamificacion
(Talento Humano) logran incrementos del 30% en
retencion de talento clave, validando los postulados
de Delery y Roumpi (2017) sobre la necesidad de
personalizacion en el desarrollo profesional.
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De la misma forma, la literatura especializada
converge en sefialar que la superacion de la
dicotomia tradicional Capital Humano - Talento
Humano requiere arquitecturas organizacionales
flexibles que fomenten tanto la acumulacion de
conocimiento como laexperimentacion creativa. Esto
implica sistemas de evaluaciéon 180° que capturen
dimensiones cuantitativas y cualitativas del potencial
humano, asi como modelos de liderazgo dual
capaces de valorar simultdneamente competencias
gruesas y habilidades blandas (Gaspar, 2021). Los
estudios de Barbosa et al. (2021) sobre empresas
latinoamericanas durante la pandemia del COVID 19
demuestran que estas organizaciones integradoras
exhiben mayor resiliencia en contextos Volatility
Uncertainty Complexity Ambiguity -VUCA, con
mejoras sostenidas en indicadores Environmental
Social Governance- ESG y reputacion corporativa
(Barbosa et al.2021). Estos resultados evidencian
la consistencia entre el enfoque metodoldgico
adoptado y los resultados obtenidos, validando
la pertinencia del uso del método PRISMA como
herramienta para identificar patrones de integracion
entre Capital Humano y Talento Humano en la
literatura especializada (Page et al., 2021).

A partir de la evidencia analizada, se propone
un modelo conceptual donde el Capital Humano
constituye la base estructural del conocimiento
organizacional, mientras que el Talento Humano
opera como un mecanismo dinamizador capaz
de transformar dicho conocimiento en innovacion,
aprendizaje organizacional y generacion de ventajas
competitivas sostenibles (Tyskbo & Firtin, 2026).

El presente articulo aporta evidencia
concluyente sobre el caracter estratégico de la
integracion Capital Humano - Talento Humano,
particularmente en escenarios de transformacion
digital acelerada. Como sugieren los hallazgos
de Ferreira et al. (2018), el futuro de la gestion
organizacional dependera criticamente de la
capacidad para desarrollar marcos analiticos que
trasciendan visiones fragmentadas del potencial
humano, incorporando tanto variables de Capital
Humano  cuantificables como  dimensiones
intangibles del talento creativo. Los desafios
emergentes, particularmente el impacto de la 1A
generativa en la redefinicion de competencias,
plantean nuevas fronteras para la investigacion en
este campo, requiriendo enfoques interdisciplinarios
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que combinen perspectivas de gestion estratégica,
ciencia de datos y psicologia organizacional
(Pastpipatkul & Watanapongvanich, 2025; Collings
etal, 2023).

Conclusiones

En respuesta a la pregunta de investigacion,
se concluye que la integracion estratégica entre el
Capital Humano y el Talento Humano representa
un componente estratégico asociado con mejores
condiciones parafortalecer lainnovacion, adaptacion
y desempefio organizacional, aunque su impacto
depende de variables contextuales, culturales y
sectoriales La integraciéon estratégica del Capital
Humano y el Talento Humano se configura como
un pilar esencial para la sostenibilidad financiera y
la competitividad organizacional en el siglo XXI. La
literatura especializada respalda que el CH basado
en la adquisicion de competencias técnicas y
formacion acumulada y el Talento Humano centrado
en capacidades innatas como la creatividad y la
adaptabilidad son elementos complementarios
cuya articulacién, mediante una gestiéon ética y
planificada de los recursos humanos, potencia el
desempefio institucional y contribuye al desarrollo
humano y social. Los hallazgos permiten concluir
que la integracion estratégica entre Capital Humano
y Talento Humano puede interpretarse como una
integracion entre Capital Humano y Talento Humano
puede comprenderse tedricamente como una
capacidad dinamica organizacional.

Laimplementacion de estrategias integradas
que promuevan tanto la educacién continua como
la identificacion y desarrollo del talento permite
afrontar de manera efectiva los desafios de entornos
dinamicos y globalizados. Este enfoque dual,
sustentado enlaevidencia, se consolidacomo unavia
para fortalecer la resiliencia organizacional, impulsar
la innovacidon y construir ventajas competitivas
sostenibles a través de la valorizacion integral del
recurso humano.

El presente estudio, si bien aporta
evidencia valiosa sobre la integracion entre Capital
Humano (CH) y Talento Humano (TH), presenta
limitaciones que deben considerarse para futuras
investigaciones. En primer lugar, el andlisis se centrd
predominantemente en literatura anglosajona (75%
de las fuentes), lo que podria sesgar la aplicabilidad
de los hallazgos en contextos culturales diversos,
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particularmente en economias emergentes. En
segundo lugar, la escasez de estudios longitudinales
que midan el ROl de programas integrados Capital
Humano - Talento Humano limita la cuantificacion
de suimpacto a largo plazo. Otra limitacion relevante
es la rapida evolucidon tecnoldgica. Aunque se
identificd el papel de herramientas como People
Analytics, no se profundizd en el impacto disruptivo
de lalA generativa ni en su potencial para redefinir las
fronteras entre Capital Humano y Talento Humano.
Asimismo, la pandemia acelerd tendencias como
el trabajo hibrido, cuyos efectos en la dinamica
Capital Humano - Talento Humano requieren
mayor exploracion. En tercer lugar, se recomienda
que futuras investigaciones desarrollen estudios
empiricos longitudinales que permitan medir el
impactode programasintegrados de CapitalHumano
y Talento Humano sobre indicadores de innovacion,
productividad, sostenibilidad y competitividad
organizacional. De la misma forma, resulta pertinente
analizar el papel de la inteligencia artificial generativa
y los sistemas de People Analytics en la configuracion
de nuevas formas de gestion estratégica del talento.
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Efecto de un programa de estimulacion motriz fina en el desarrollo de la
prension tridigital en nifos de 3 ainos del nivel inicial

Effect of a Fine Motor Stimulation Program on the Development of Tripod Grasp in
3-Year-Old Children at the Preschool Level

Resumen:

Eldesarrollodelaprensiontridigitalconstituye
un componente fundamental de la habilidad motriz
fina en la etapa infantil, estrechamente vinculado
con las capacidades de preescritura y desempeio
académico inicial. El presente estudio tuvo como fin
evaluar el producto de un programa de estimulacion
motriz fina en la evolucién de la prension tridigital
en educandos de 3 afios del nivel inicial. Se
adoptdé una visidon cuantitativa, de tipo aplicado,
con disefio preexperimental de un solo grupo con
medicion pretest y postest. La muestra estuvo
formada por 30 educandos de una institucién
educativa publica de Guayaquil, Ecuador. Para la
coleccidon de datos se utilizd una lista de cotejo
validada a criterio de expertos, aplicada mediante
observacion directa. Los resultados evidenciaron
avances relevantes en las capacidades motrices
finas, observandose un incremento del nivel alto de
desempefio del 26,7 % en el pretest al 73,3 % en el
postest. El andlisis inferencial mediante la prueba
de Wilcoxon muestra diferencias estadisticamente
relevantes (p < 0.001), con un tamaro del efecto
grande (d = 1.05). Se concluye que la activacion de
programas estructurados de estimulacién motriz
fina contribuye de forma destacada al desarrollo
de la prensidn ftridigital, constituyéndose en una
estrategia pedagdgica eficaz para fortalecer
habilidades fundamentales en la educacion inicial.

Palabras clave: Prension tridigital, motricidad
fina, estimulacion temprana, educacion inicial,
coordinacion éculo-manual.

Abstract:

The development of tthree finger
grasping is a fundamental component of fine
motor skills early childhood, closely linked
to pre-writing abilities and initial academic
performance. The study aimet to evaluate the
impact of a fine motor stimulation program on
the development of three-finger grasping three-
year-old pre-school chidren. A quantitative,
applied pre-experimental design whit a single
group pretest and posttest measurements
was adopte. The sample consisted of 30
children from a public school in Guayaquil,
Ecuador. Data was collected using a checklist
validated by expert review and administered
through direct observation. The results showed
significant in fine motor skills, with th increase
in the percentage of children achieving a hing
level of performance increasing from 26.7% in
the pretest to 73.3% in the posttest. Inferential
analysis using the Wilcoxon test shows
statistically significant differences (p < 0.001),
with a large effect size (d = 1.05). It is concluded
that the activation of structured fine motor
stimulation programs significantly contributes
to the development of three-finger three-
fmger grasp, making it an effective pedagogical
strategy for strengthen fundamental skills in
early childhood education.

Keywords: tripod grasp, fine motor skills, early
stimulation, preschool education, eye-hand
coordination
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Introduccion

Desde el nacimiento, los nifios comienzan a
examinar su cuerpo y el entorno que los circunda a
través del contacto directo entre paresy el manejo de
objetos por medio del tacto. Inicialmente, el agarre se
realiza con ambas manos; sin embargo, este proceso
evoluciona progresivamente hacia el incremento
de capacidades, siendo el uso de la pinza tridigital,
que implica la coordinacion de los dedos pulgar,
indice y medio. Este avance se fortalece gracias a
la interaccion constante con el entorno inmediato
mediante actividades sensoriales que favorecen el
desarrollo de la capacidad motriz fina y el dominio
del agarre. Estas habilidades resultan fundamentales
para el desarrollo funcional de los nifios entre 3y 5
anos, ya que les permiten participar activamente en
actividades ludicas y experiencias de aprendizaje
vinculadas con el inicio de técnicas grafoplasticas,
como la dactilopintura, el garabateo, el dibujo y las
primeras manifestaciones de la escritura emergente
(Shunta & Chasi, 2023).

El desarrollo de la motricidad fina y la
coordinacién viso motriz influyen en el desarrollo
del agarre y habilidades psicomotoras; por lo tanto,
docentes y representantes debemos disefiar
materiales didacticos y ludicos que potencien la
habilidad por medio de juegos, actividades creativas
y divertidas acordes a su edad e intereses. (Afiapa et
al,, 2025).

La escasa o poca estimulacion de la
motricidad fina y del agarre trae como consecuencia
la alteraciéon del tono muscular; el agarre es un
proceso que al lograr mayor control mejoray domina
su postura, hombros y mufiecas. (Azaz, 2023).

Las actividades de motricidad fina son
importantes para la prension tridigital en educandos
del nivel inicial, las maestras debemos incluir
actividades que fomenten las habilidades motoras
en la rutina de trabajo que favorezcan la coordinacion
psicomotora. (Alcivar et al., 2023).

Algunos estudios refieren que los estimulos
adecuados aplicados de forma organizada y
sistematica desde temprana edad favorecen la
coordinacién visomotora, la motricidad gruesa, la
fuerza manual y la autonomia del nifio. (Morales
et al,, 2025) Siendo, la estimulacion temprana una
estrategia pedagdgica y terapéutica esencial que
potencia el desarrollo integral desde los primeros
afos de vida. ((Orrala et al., 2025)
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El desarrollo de las habilidades motoras
finas se relaciona directa y significativamente con el
fortalecimiento de las capacidades de preescritura
en los educandos a partir de los 3 afios. (Abad et al.,
2025).

El nivel inicial, especialmente a los 3 anos,
constituye una etapa sensible para el desarrollo y la
consolidacion de habilidades motoras finas. (Castillo,
2025). Investigaciones recientes evidencian que
las actividades ludicas, rincones juego - trabajo y
programas estructurados de motricidad influyen
asertivamente en el desarrollo de la prension tridigital
y la coordinacién éculo-manual. (Silva Mufioz et al.,
2025).

La prension tridigital es la habilidad motriz
que refiere al uso de la pinza digital (dedo indice,
pulgar y medio de la mano dominante), al pintar
crayolas, garabatear con el lapiz, recortar con las
tijeras, al rasgar, trozar, entorchar diferentes texturas
de papel entre otras actividades; la evolucion de la
capacidad motriz fina permiten que los educandos
coloreen bien, sus dibujos tengan trazos mas
definidos y en el futuro tengan buena escritura; la
escasez de estimulos en la coordinacidon fina, se
palpa, en sus trazosy pinturas porque sonirregulares,
los nifios sienten frustracién y evitan la realizaciéon de
las actividades en clases 0 en casa.

La prension tridigital no debe concebirse
COMO una carrera, sino como un proceso, el cual
presenta dificultades de coordinacién motora y
precision en los trazos, que repercute en la escritura
cuando pasan al nivel elemental, segundo afio.
(Arechua, 2025)

El estudio analiza la importancia de los
estimulos en el desarrollo de la prension tridigital en
ninos de 3 afos del nivel inicial, aportando evidencia
empirica que respalda la implementaciéon de
programas de estimulacion motriz fina en contextos
educativos. (Sosa, 2021).

En este contexto, el actual estudio tiene como
fin evaluar el avance de la aplicacion del programa
de estimulacion de la habilidad motriz fina en la
evolucion de la prension tridigital en educandos de
3 afnos del nivel inicial. Este estudio aporta evidencia
empirica en el ambito educativo sobre la efectividad
de intervenciones pedagdgicas estructuradas,
contribuyendo al fortalecimiento de practicas
docentes orientadas al desarrollo psicomotor en la
primera infancia.

Efecto de un programa de estimulacién motriz fina en el desarrollo de la prensién
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El desarrollo de la prensién tridigital o agarre
constituye uno de los elementos principales de la
motricidad fina y se manifiesta progresivamente
desde los primeros afos de vida. En la etapa
preescolar, particularmente alrededor de los 3
afos, el nifo transita desde agarres primitivos hacia
formas mas funcionales y precisas, proceso que
implica una mayor coordinacién de los musculos
intrinsecos de la mano, el control neuromuscular y la
integracién sensorial (Silva Delgado et al., 2024). Este
avance no ocurre de manera espontanea, obedece
a la maduracién bioldgica y de su participacion en
experiencias motoras significativas en el entorno
educativo y familiar.

Esta habilidad involucra movimientos
precisos y coordinados de las manos y dedos,
primordiales para el dibujo, escritura influye también
en el desarrollo cognitivo y emocional de los
educandos, mejorando su rendimiento escolar y
autoestima. (Marquez y Martinez, 2024).

Desde una perspectiva funcional, el agarre
no solo permite la exploracidn de objetos, sino que se
vincula directamente con actividades de la vida diaria
y con procesos escolares tempranos como el dibujo,
eluso de utensiliosy la preescritura. Estda demostrado
que un adecuado desarrollo del agarre en edades
tempranas se asocia con un mejor desempefo motor
global, mayor autonomia infantil y mejores niveles
de competencia funcional en contextos educativos
(Zarate-Osuna et al., 2025)

La madurez psicomotora es un proceso de
avances y adquisiciones de las habilidades motoras
y cognitivas que se desarrollan en la primerainfancia,
de manera integral. (Molina & Pifidn, 2024).

Estimulacion temprana como base del
desarrollo motor

La estimulacion temprana se define como
el grupo de actividades organizadas y ordenadas,
orientadas a potenciar las habilidades fisicas,
intelectuales y socioemocionales del nifio durante
la primera infancia. La literatura cientifica coincide
en que esta etapa representa una ventana de
oportunidad para intervenir de manera positiva en
el desarrollo psicomotor, debido a la alta plasticidad
neuronal caracteristica de la primera infancia (Avila &
Cazarez, 2024).

La aplicacion regular de estimulos motores
adecuados favorece mejoras significativas en
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la coordinacidn, equilibrio y control postural,
habilidades que constituyen la base para el posterior
progr3so de la motricidad fina y del agarre funcional.
Asimismo, la estimulacién temprana incide de forma
directa tanto en habilidades motoras gruesas como
finas, fortaleciendo la musculatura y mejorando la
coordinacién manual, aspectos esenciales para la
adquisicion de destrezas funcionales en la infancia
(Orrala et al., 2025)

Motricidad fina y control de la pinza
tridigital o agarre

La habilidad motriz fina comprende
movimientos precisos que requieren la coordinacion
y precision de musculos pequeios, principalmente
de manos y dedos, en estrecha relacién con la
percepcion visual. En el nivel inicial, el desarrollo de
estas habilidades resulta esencial para la adquisicion
de aprendizajes posteriores, especialmente
aquellos vinculados con la escritura y el desempefo
académico. En este sentido, el agarre adecuado del
lapiz se considera un indicador clave del desarrollo
motor fino y de la preparacion para la preescritura
(Shunta & Chasi, 2023).

La aplicacién de estrategias especificas
de motricidad fina, como el modelado con
plastilina rasgado, ensartado y trazado guiado, se a
evidenciado su eficacia para mejorar la capacidad
de control manual y la pinza tridigital al coger el
lapiz los educandos de educacion inicial. Estas
actividades fortalecen los musculos de la mano
(Tagle, 2024) y favorecen la coordinacion éculo-
manual, contribuyendo al desarrollo progresivo de
habilidades de preescritura en nifios de 3 a 4 afos
(Alcivar et al., 2023).

El desarrollo motor fino es un proceso de
aprendizaje continuo donde se usa recursos ludicos
y materiales didacticos concretos son la clave
necesaria en lamadurez de la pinza digital. (Espinoza,
2024).

El desarrollo de estas habilidades
posibilita a los educandos:
1. Alimentarse solos: Sostener la
cuchara, llevar la comida a la boca.
2. Vestirse bien: Abotonar, desbotonar
blusas, camisas, subir, bajar cierres,
amarrar y desamarrar pasadores.

Efecto de un programa de estimulacion motriz fina en el desarrollo de la prensién
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3. Jugar: Construir con legos, bloques,

atomos, armar  rompecabezas,
ensartar, encajar.
4. Escribir: Garabatear, dibuijar,

completar trazos, son actividades
fundamentales para el aprendizaje
escolar.

5. Desarrollarindependencia: Colaborar
en actividades del hogar y la escuela,
realizarlas sin ayuda.

Las técnicas grafoplasticas son
primordiales en la estimulacion temprana por
medio de técnicas facilitan el control de los
movimientos precisos, necesarios. (Cayllahua et

al., 2024).
Los maestros deben generar
oportunidades que posibilite el desarrollo

de capacidades, habilidades respetando las
diferencias individuales, ritmos y estilos de
aprendizajes. (Macias et al., 2020).

Latransiciondesdelaprensapalmarhasta
la pinza tripode, uso de los dedos indice, pulgar y
corazon es un obijetivo prioritario. La adquisicion
de la pinza digital junto con la coordinacion 6culo
manual, es esencial para el inicio exitoso de la
escritura. (Garcia y Holguin, 2022).

Estimular oportuna y adecuadamente
desde los primeros afos de vida permite que
los educandos potencien sus capacidades
e interactien mejor en su entorno inmediato
potenciando asi su desarrollo integral.

Programas de motricidad manual en
educacion inicial

Los programas que desarrollan la
motricidad fina, son estrategias pedagogicas
eficaces para el fortalecimiento del agarre y la
destreza motora en el nivel inicial; evidenciando
que la aplicacion de estos programas
estructurados y sistematicos de motricidad
manual generan mejoras significativas en la
coordinacion dculo-manual, la fuerza de agarre
y la precision de los movimientos precisos en
nifios del nivel inicial (Silva Delgado et al., 2024).

Educacion e Investigacion para el desarrollo sostenible.

Las técnicas grafoplasticas son
estrategias fundamentales para el desarrollo de
la coordinacion 6culo manual, precision digital,
creatividad (De la Cruz et al.,, 2025).

De igual manera, el uso de rincones de
trabajo ludicos son espacios pedagdgicos que
favorecen la evolucion de la habilidad motriz
fina en los educandos de tres afnos, al permitir
la exploracidon activa, el juego simbdlico, la
manipulacion de diversos materiales.

Estos entornos educativos promueven
el desarrollo del agarre de manera natural y
significativa, integrando el aprendizaje motor
con experiencias ludicas y motivadoras (Castillo
etal., 2025).

Juego, movimiento libre y desarrollo
del agarre

El juego constituye un eje central del
aprendizaje en la educacion inicial y representa
un medio privilegiado para el desarrollo motor
infantil. A través del juego y el movimiento libre,
los niflos experimentan su cuerpo, fortalecen
su musculatura y desarrollan habilidades
de coordinacion y control manual, aspectos
directamente relacionados con el desarrollo del
agarre funcional. (Ledn et al., 2024).

El juego siempre ha sido la actividad
fundamental del ser humano, permite desarrollar
eficazmente las capacidades cognitivas,
emocionales para lograr el desarrollo sicomotor
del educando del nivelinicial (Afapa et al., 2025).

La actividad motriz en educandos de
3 afnos contribuye al desarrollo integral de las
capacidades motoras, incluyendo aquellas
relacionadas con la destreza manual y el
agarre. Asimismo, la participacion en contextos
educativos estimulantes se asocia con mejoras
en la fuerza de agarre y en las habilidades
funcionales, destacando la relevancia de una
educacion preescolar que integre el movimiento
como eje transversal del aprendizaje (Loor,
2024), (Ertlrk, 2025)

Se destaca también que, en el juego
sensorial el educando interactua con material
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sensorial de distinta forma, color, tamano, textura,
temperatura,  consistencia, = desarrollando
las percepciones haciendo significativos los
aprendizajes que desarrollan habilidades
motoras finas. (Narvaez, 2022).

Psicomotricidad y desarrollo integral

La  psicomotricidad se  concibe
como un enfoque integrador que vincula el
movimiento con las habilidades intelectuales,
socioemocionales de los educandos. Desde
esta perspectiva, el desarrollo psicomotor no
solo beneficia la adquisicion de capacidades
motrices, sino que también contribuye a la
estructuracion del esquema corporal, lateralidad
y organizacion espacial, elementos esenciales
para el desarrollo del agarre y la motricidad fina.

La evidencia cientifica indica que la
psicomotricidad desempefa un pilar primordial
en el desarrollo de los infantes del nivel inicial,
al favorecer la coordinacion, la integracion
sensorial y el control motor. En sintesis, los
estimulos tempranos, las actividades ludicas, los
programas de motricidad manual y los enfoques
psicomotrices influyen de manera significativa
en el desarrollo del agarre en niflos de 3 afos
del nivel inicial, consolidando bases sdlidas para
el aprendizaje y el desarrollo integral en etapas
posteriores (Silva Delgado et al., 2024).

La inclusion de Expresion cultural y
artistica es una herramienta primordial en el
desarrollo de las habilidades y capacidades
motoras finas, mejora la calidad del aprendizaje,
promueve el bienestar emocional y social de
nifios (Cango, 2025).

Los directivos deben promover la
ejecucion de proyectos que integren la
aplicacion de las técnicas grafoplasticas,
capacitacion docente, evaluacion entre pares,
su repotenciacion mejorando notoriamente el
desarrollo integral de nifos y nifas, habilidades y
destrezas motoras (Ramirez et al., 2025).

Materiales y métodos
El actual estudio se ejecutd bajo un
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enfoque cuantitativo, orientado a la medicion
objetiva sobre el efecto de un programa de
estimulacion motriz fina en el desarrollo de la
prension tridigital en educandos de tres afios de
edad del nivel inicial. Tratandose de un proceso
investigativodetipoaplicada,debidoaque buscdo
intervenir directamente en el proceso educativo
mediante la implementacion de actividades
pedagogicas orientadas al fortalecimiento de
capacidades motrices finas relacionadas con
el agarre tridigital y la coordinacion viso-motriz.
El estudio presentd un alcance descriptivo-
explicativo, ya que inicialmente permitid
caracterizar elniveldeldesarrollode lacapacidad
motriz de los estudiantes y posteriormente
analizar los avances producidos trasla aplicacion
de laintervencion pedagogica.

Desde el punto de vista temporal, la
investigacion tuvo un caracter longitudinal,
debido a que se realizaron mediciones en dos
momentos diferentes del tiempo: una evaluacion
inicial (pretest) antes de la intervencion
pedagdgica y una evaluacion final (postest)
posterior a la aplicacion del programa de
estimulacion motriz fina durante un periodo de
siete semanas.

El disefio metodoldgico corresponde
a un disefo preexperimental de un solo grupo
con medicion pretest y postest, ampliamente
utilizado en investigaciones educativas cuando
se busca medir el efecto de una intervencion
en contexto real de aula. Este disefio permitid
realizar una evaluacion inicial del nivel de
desarrollo de las capacidades motrices finas
de los participantes, aplicar posteriormente
un programa de estimulacion motriz fina
durante un periodo determinado y finalmente
efectuar una segunda evaluacion utilizando el
mismo instrumento, lo que posibilitd cotejar los
resultados obtenidos antes y después de aplicar
el programa de estimulacion.

La investigacion se desarrollé mediante
trabajo de campo en una institucion educativa
publica localizada en el Barrio Cuba camal de
la parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquiil,
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Ecuador. La poblacion estuvo conformada por
30 niflos de tres anos de edad pertenecientes al
subnivel Inicial Il. Debido al tamafo reducido del
grupo y a la accesibilidad de los participantes,
se empled un muestreo no probabilistico de
tipo censal, considerando a la totalidad de los
estudiantes del aula como muestra del estudio.

Para la recoleccion de la informacion
se utilizd la técnica de observacion directa, la
cual permitid registrar de manera ordenada
el desempeno de los estudiantes durante la
realizacion de actividades relacionadas con la
motricidad fina. Como instrumento se empled
una lista de cotejo estructurada basada en
indicadores de desarrollo psicomotor infantil
y alineada con los lineamientos del curriculo
de Educacion Inicial. El instrumento estuvo
conformado por ocho indicadores que
evaluaron habilidades relacionadas con la
prension tridigital y la coordinacion manual:
agarrar la pelota con ambas manos, sostener la
pelota con ambas manos, manipular objetos con
pinzas de ropa, coger granos utilizando la pinza
digital, trazar caminos sobre lineas punteadas,
punzar lineas sin salirse de ellas, usar tijeras
correctamente y coger satisfactoriamente las
crayolas. Cada indicador fue evaluado mediante
unaescaladicotomicaenlaque se asigno el valor
de 1cuando el estudiante lograba la habilidad y O
cuando no la lograba.

El instrumento utilizado fue elaborado
tomando como referencia indicadores del
desarrollo psicomotor infantil descritos en
la literatura especializada sobre motricidad
fina y desarrollo motor en la primera infancia,
particularmente aquellos relacionados con la
coordinacion visomotriz y la adquisicion de la
pinza digital. Con el propédsito de garantizar
la validez de contenido del instrumento, la
lista de cotejo fue sometida a un proceso de
validacion mediante juicio de expertos, en el cual
participaron especialistas en educacion inicial
y psicomotricidad infantil, quienes evaluaron
la pertinencia, claridad y coherencia de los
indicadores propuestos. Las observaciones
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realizadas por los expertos permitieronmejorarla
redaccion de varios items antes de su aplicacion
en el trabajo de campo.

Adicionalmente, se evalué la confiabilidad
del instrumento mediante el coeficiente Kuder-
Richardson 20 (KR-20), adecuado para escalas
dicotdmicas. Se obtuvo un valor de 0.86, lo
que indica una alta consistencia interna de la
lista de cotejo. Este resultado evidencia que
los items del instrumento presentan adecuada
homogeneidad para medir las habilidades
relacionadas con la prension tridigital.

El procedimiento de investigacion se
desarrollé en tres momentos. En la etapa uno
se aplico la evaluacion inicial o pretest con el
proposito de identificar el nivel de desarrollo de
las capacidades motricesfinasenlos estudiantes
participantes. En la etapa dos se implemento un
programa de estimulacion motriz fina durante
siete semanas mediante actividades ludicas
orientadas al fortalecimiento de la musculatura
manual, la coordinacién visomotora y el control
del agarre tridigital. Estas actividades incluyeron
modelado con plastilina, manipulacion de
objetos pequenos, actividades de pintura,
juegos de encaje, construccion con bloques,
rompecabezas, uso de pinzas, ensartado de
cuentas y elaboracién de collares, entre otras
estrategias didacticas orientadas al desarrollo
de capacidad motriz fina. Finalmente, en la
etapa tres se aplico la evaluacion final o postest
utilizando el mismo instrumento aplicado en la
fase inicial, lo que permitio cotejar los resultados
obtenidosen el pretesty postest, luego de aplicar
el programa de estimulacion de motricidad fina.

El estudio se desarrolld respetando
principios éticos fundamentales de Ia
investigacion educativa. Antes de iniciar el
proceso de recoleccion de datos se solicitd
el permiso correspondiente a la institucion
y se obtuvo el consentimiento informado de
los representantes legales de los educandos
participantes.  Asimismo, se aplico el
asentimiento informado adaptado a la edad de
los niflos, garantizando que su participacion
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en las actividades se realizara de manera
voluntaria y respetando su bienestar. Se aseguré
ademas la confidencialidad de la informacion
recolectada y el uso exclusivo de los datos con
fines académicos y cientificos.

Elanalisis de los datos se realizd mediante
estadistica descriptiva e inferencial. Inicialmente
se calcularon frecuencias, porcentajes, medias
y desviaciones estandar para describir el
comportamiento de las variables analizadas.
Posteriormente se aplicd la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para determinar la
distribucion de los datos. Finalmente, debido a
que los datos no presentaron una distribucion
normal, se utilizd la prueba no paramétrica de
rangos con signo de Wilcoxon para comparar
los resultados obtenidos en el pretest y el
postest y determinar la existencia de diferencias
estadisticamente significativas.

En el marco del analisis inferencial
se plantearon las siguientes hipdtesis de
investigacion:

Hipdtesis nula (H,): No existen diferencias
estadisticamente significativas en el desarrollo
de la prension tridigital antes y después de la
aplicacion del programa de estimulacion motriz
fina.

Hipdtesis  alternativa  (H,: Existen
diferencias estadisticamente significativas en el
desarrollo de la prension tridigital después de la
aplicacion del programa de estimulacion motriz
fina.

Adicionalmente, se calculd el tamafio del
efecto mediante el estadistico de Cohen con el
proposito de estimar la magnitud delimpacto de
laintervencion pedagogica.

Resultados y discusion

Los resultados de la investigacion se
presentan a partir del analisis descriptivo e
inferencial de los datos obtenidos mediante
la aplicacion de la lista de cotejo en dos
momentos del proceso investigativo: antes de la
intervencion pedagdgica (pretest) y después de
laimplementacion del programa de estimulacion
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motriz fina durante siete semanas (postest). Este
procedimiento permitio identificar el nivel inicial
dedesarrollode las habilidadesrelacionadas con
la prension tridigital y posteriormente analizar
los cambios producidos tras la intervencion
educativa.

Con el proposito de examinar la
distribucion general del desempefio de los
estudiantes antes y después de la intervencion,
se clasificaron los resultados totales obtenidos
por cada estudiante en tres niveles de desarrollo
de habilidades de motricidad fina: alto, medio y
bajo, considerando el nimero de habilidades
logradas en la lista de cotejo. La Tabla 1 presenta
la tabla cruzada de frecuencias correspondiente
al pretest y al postest.

Tabla 1
Distribucion de niveles de habilidades de motricidad
fina en pretest y postest

Mivel do Prodest Pratest Postosl Posies Tata
habilicacde in %) L] %] |
&
Al i T % iz 733 % 30
M T 233 % L] 200 % 13
Baja 5 500 % r ] BT % i7
Todal 30 100 % 30 100 % GO

Nota.Elaboracion propia a partir de los resultados
obtenidos en el trabajo de campo.

Los resultados presentados en la
Tabla 1 evidencian una mejora sustancial
en el desempefo de los estudiantes tras la
intervencion. El porcentaje de participantes en
el nivel alto aumentd de 26,7 % en el pretest a
73,3 % en el postest, mientras que el nivel bajo
disminuyd de 500 % a 6,7 %. Estos cambios
reflejan un efecto positivo del programa de
estimulacién motriz fina en el desarrollo de la
prension tridigital y habilidades asociadas.

Con el propdsito de analizar con mayor
detalle el comportamiento de cada uno de
los indicadores evaluados antes y después
de la intervencion pedagdgica, en la Tabla
2 se presentan los porcentajes de logro
correspondientes al pretest y al postest para
cada una de las habilidades evaluadas.
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Tabla 2
Comparacion de habilidades de motricidad fina en

pretest y postest
Habilidasd svaluada Postest
%l
100
1003

Pretest (%)

Acari L polcla Son Lk Goa manos
Soatipred Ly pailots com Lk 3ok manos
A it Slpilc S5 PINER S M
Coga grarsa. iisnda la pinra Sgital
Trakn charmins ey lifmin

punicadas
Punza linens sin salves o Sl
Uisiy s Gpens Conaolamesnie
Coipe satisfacioiamenio las oayolas

Nota.Elaboracion propia a partir de los datos
obtenidos en el trabajo de campo.

BEsE ZzEsa
238 BBEE

Los resultados muestran mejoras en
todas las habilidades evaluadas después de
la intervencion pedagodgica. Se observa que
algunas habilidades alcanzaron niveles de logro
del 100 %, particularmente aquellasrelacionadas
conelagarrey manipulacion de objetos de mayor
tamano. Asimismo, habilidades que inicialmente
presentaban niveles mas bajos de desempefio,
como el uso de tijeras o la manipulacion de
pinzas, mostraron incrementos significativos en
el postest, lo que evidencia el impacto positivo
del programa de estimulacion motriz fina.

Con el propdsito de complementar el
analisis descriptivo, se calcularon estadisticos
descriptivos de las puntuaciones totales
obtenidas por los estudiantes en ambas
mediciones. Los resultados se presentan en la
Tabla 3.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de las puntuaciones
obtenidas en pretest y postest
e iz e M Desviacion estandar Winim Maxima
Presest ixn 348 0 8
Posbesd (& 1.8r o L]

Nota. Las puntuaciones corresponden al nimero de
habilidades logradas por cada estudiante.

Los resultados evidencian que el
promedio de habilidadeslogradaspor estudiante
aumento de 4.20 en el pretest a 713 en el postest,
lo que representa una mejora promedio de 2.93
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habilidades. Este incremento evidencia que la
mayoria de los estudiantes desarrollé nuevas
habilidades motoras después de participar en el
programa de estimulacion motriz fina.

Antes de realizar el analisis inferencial
se verifico la distribucion de los datos mediante
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Los
resultados obtenidos se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk
Variable Estadistico p valor
Pretest 0.788 < 0.001
Postest 0518 = 0.001

Nota. Nivel de significancia a = 0.05.

Los resultados indican que los valores
de significancia son menores a 0.05, lo que
permite concluir que los datos no presentan una
distribucion normal. En consecuencia, se aplico
una prueba estadistica no paramétrica para
contrastar las hipdtesis de la investigacion.

Para comparar los resultados obtenidos
antes y después de la intervencion se aplico la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas, cuyos resultados se
presentan en la Tabla 5.

Tabla 5
Prueba de Wilcoxon para comparacion de pretest y
postest

Estadistico Z p valor

4.50 < 0001

Nota. Nivel de significancia a = 0.05.

Dado que el valor de significancia es
menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa, lo que indica
que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las mediciones realizadas
antes y después de la intervencion pedagogica.
Este resultado evidencia que el programa de
estimulaciéon motriz fina aplicado durante siete
semanas tuvo un efecto positivo en el desarrollo
de las habilidades de prension tridigital y
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coordinacion manual en los estudiantes
participantes.
Con el propdsito de visualizar

graficamente el cambio observado entre ambas
mediciones, la Figura 1 presenta la comparacion
del promedio de habilidades obtenidas en el
pretest y el postest.

Figura 1. Comparacion del promedio de habilidades
de motricidad fina en pretest y postest.

[ BNy
Bhid T4

L = oemeu

Nota. La figura muestra el incremento en el promedio
de habilidades de motricidad fina después de la
aplicacion del programa de estimulacion durante
siete semanas.

Asimismo, para analizar la distribucion
de las puntuaciones obtenidas en ambas
mediciones se elaboré un grafico de caja y
bigotes que permite observar ladispersiénde los
datos. La Figura 2 presenta esta representacion
grafica.

Figura 2
Distribucion de puntuaciones pretest y postest

&

I

&
5

Pregesy
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Nota. El grafico muestra una mayor concentracion
de valores altos en el postest, lo que evidencia una
mejora general en el desempefio de los estudiantes.

La Figura 2 presenta el grafico de caja
y bigotes correspondiente a la distribucion de
las puntuaciones obtenidas en el pretest y el
postest. En la medicion inicial se observa una
mayor dispersion de los resultados, con valores
que oscilan entre O y 8 habilidades logradas
y una mediana cercana a 4. En contraste, en
el postest se aprecia una concentracion de
los datos en valores altos, con una mediana
cercana a 8 habilidades. Asimismo, la reduccion
en la amplitud de la distribucion indica una
mayor homogeneidad en el desempefio de los
estudiantes después de la intervencion. Estos
resultados evidencian una mejora general en
el desarrollo de las habilidades de motricidad
fina tras la implementacion del programa de
estimulacion.

Finalmente, con el propdsito de estimar
la magnitud del impacto de la intervencion
pedagdgica, se calculd el tamano del efecto
mediante el estadistico d de Cohen, el cual
permite determinar la relevancia practica de las
diferencias observadas entre las mediciones
realizadas antes y después de la intervencion.
El tamafo del efecto se calculé mediante la
siguiente expresion:

M, 283

fd =—F—F = = 1.05
LT 279
Donde Mpost corresponde a la media

obtenida en el postest, Mpre representa la media
del pretest y SDpooled COrresponde a la desviacion
estandar combinada de ambas mediciones. A partir
de este célculo se obtuvo un valor de d = 105, lo
que, de acuerdo con los criterios de interpretacion
propuestos por Cohen (1988), corresponde a un
tamano del efecto muy grande.

Este resultado indica que el programa
de estimulacién motriz fina produjo un impacto
considerable en el desarrollo de las habilidades
relacionadas con la prension tridigital en los
estudiantes participantes, evidenciando que la
intervencion pedagdgica no solo genero diferencias
estadisticamente significativas entre el pretest y el
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postest, sino también un efecto practico relevante en
el fortalecimiento de la motricidad fina.

Los resultados obtenidos evidencian que el
programa de estimulacion motriz fina tuvo un efecto
significativo en el desarrollo de la prension tridigital en
estudiantes del nivel inicial. En particular, se observo
unincremento notable en el nivel alto de desempenio,
que pasd del 26,7 % en el pretest al 73,3 % en el
postest, lo que confirma la eficacia de la intervencion
pedagdgica aplicada.

Estasinvenciones son consistentes preceden
ainvestigaciones que destacan la importancia de las
actividades estructuradas de estimulacién motriz en
el fortalecimiento de las capacidades motrices finas
en la primera infancia. En este sentido, laintervencion
implementada favorecié el desarrollo de destrezas
como la manipulacién de objetos y el uso adecuado
de herramientas,incluyendo lastijeras, contribuyendo
ademas al fortalecimiento de la autonomia y la
confianza en los estudiantes (Cohen et al., 2021).

La intervenciéon estructurada en el aula
potencia el desarrollo motor, la autonomia de los
nifos, ajustandose a los resultados de nuestro
estudio que evidencia un aumento significativo en las
habilidades motoras de los educandos como agarrar
objetos, uso de las tijeras, capacidades relacionadas
por naturaleza con el desarrollo de su autoestima.
(Cohen et al., 2021).

El desarrollo cotidiano de actividades que
involucran la prension tridigital como la manipulacion
de objetos desde el mas grande al mas pequefio, usar
las tijeras fortalecen las capacidades motoras (Lopez
et al, 2022). Los programas de intervencion son
adaptados las necesidades e intereses del desarrollo
los educandos, en nuestros resultados se refleja
el incremento en las habilidades de coordinacion
motriz.

El tamafo del efecto calculado en esta
investigacion (d = 1.05) precisa un efecto importante
delasintervencioneseneldesarrollo de capacidades
motricesfinas que estimulanla prensidn tridigital. Este
resultado se parece a la investigacion de (Fernandez
& Martinez 2024). sefialando en sus estudios el
tamano del efecto superior a 0.80 se evidencia una
mejora en las capacidades motoras después de las
intervenciones, destacando la efectividad de las
actividadesylanecesidad deincrementar programas
de estimulacion que fomenten el desarrollo de estas
habilidades en la etapa infantil.
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Un aspecto importante es el andlisis
estadistico que explica la falta de normalidad en las
distribuciones de los datos, que demuestra el uso de
pruebas no paramétricas para evaluar las diferencias
entre el pretest y el postest. Lo cual es coherente con
las sugerencias de (Guo et al., 2021). Sobre el uso de
métodos estadisticos en estudios de intervencion,
destaca la importancia de interpretar correctamente
los resultados para la obtencidon de conclusiones
validasy viables.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian
que el programa de estimulacion motriz fina
aplicado durante siete semanas produjo mejoras
estadisticamente significativas en el desarrollo de la
prension tridigital en nifios de 3 afos, incrementando
el nivel alto de desempeiio del 26,7 % al 73,3 %.

Asimismo, se confirma que las actividades
ludicas estructuradas contribuyen de manera efectiva
al fortalecimiento de la coordinacion 6culo-manual,
la fuerza muscular y el control del agarre, habilidades
fundamentales para el desarrollo de la preescritura.

El tamafio del efecto obtenido (d =
105) demuestra que la intervencién no solo fue
estadisticamente significativa, sino también relevante
desde el punto de vista practico, evidenciando su
impacto en el desarrollo motor infantil.

En este sentido, se recomienda la
incorporacion de programas sistematicos de
estimulacion motriz fina en el curriculo de educacion
inicial, con el fin de prevenir dificultades futuras en el
aprendizaje de la escritura y potenciar el desarrollo
integral de los estudiantes.

Los autores del presente trabajo expresan
su agradecimiento al proyecto DECOMINDO vy
al Grupo de Innovacion GIE IDI de la Universidad
Politécnica Salesiana (UPS) por el apoyo brindado
para el desarrollo de esta investigacion y los nuevos
escenarios de discusion y reflexion que el presente
tema refleje en la comunidad cientifica y académica.
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Generative Al adoption by university faculty: a theoretical analysis of academic
management models

Resumen:

El avance de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en la educacidon superior ha
replanteado los esquemas tradicionales de
ensefanza y gestién institucional. El presente
estudio realiza una revisidn sistematica cualitativa
bajo el protocolo PRISMA sobre los modelos de
gestion académica que condicionan la adopcion
de la IAG por parte del profesorado universitario,
analizando de forma particular el ecosistema de
educacion superior en Ecuador como estudio
de caso regional. Se fundamenta la adopcion
tecnolégica integrando la Teoria de Difusiéon de
Innovaciones, el Modelo TAM y el marco TPACK. A
partir del andlisis categorial de 22 investigaciones
seleccionadas por saturacion tedrica, se examinan
tres modelos prevalentes: Burocratico Punitivo,
Laissez Faire y Transformacional Adaptativo, los
hallazgos evidencian que la adopcién actual es
mayoritariamente pragmatica e individual, lo que
invita a una reflexion de migrar hacia modelos
transformacionales que garanticen la alfabetizacion
algoritmica y la integridad académica mediante el
redisefo evaluativo y la flexibilizacion normativa.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Gestion
educacional,Innovacion pedagodgica, Tecnologia
educativa

Abstract:

Theadvancement of Generative Artificial
Intelligence (GenAl) in higher education has
reshaped traditional teaching and institutional
management frameworks. This study conducts
a qualitative systematic review under the
PRISMA protocolontheacademicmanagement
models that condition the adoption of GenAl
by university faculty, particularly analyzing the
higher education ecosystem in Ecuador as a
regional case study. Technological adoption
is grounded by integrating the Diffusion of
Innovations Theory, the TAM Model, and the
TPACK framework. Based on the categorical
analysis of 22 investigations selected through
theoretical saturation, three prevalent models
are examined: Bureaucratic-Punitive, Laissez-
Faire, and Transformational-Adaptive. The
findings show that current adoption is
predominantly pragmatic and individual. [t
is concluded that there is an urgent need to
migrate toward transformational models that
guarantee algorithmic literacy and academic
integrity through evaluative redesign and
regulatory flexibility.

Keywords: artificial intelligence, educational
management, pedagogical innovation,
educational technology
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Introduccién

El progreso de las tecnologias disruptivas
en el ambito académico ha replanteado los
paradigmas del proceso de ensefanza y
aprendizaje a nivel mundial, donde la aparicion
e integracion de herramientas basadas en
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) einterfaces
de automatizacion de contenidos, demandan
una reestructuracion de la gestion universitaria
y de su esquema formativo Docente - Discente,
asi como de sus escenarios experimentales y de
cohesion para el desarrollo de competencias
profesionales enmarcadas en una brecha
tecnoldgica que se encuentra cada vez mas
presente en la educacion superior y el mundo
laboral.

Para Mendieta Lucas et al. (2025), el
fendmeno de la Inteligencia Artificial Generativa
representa uno de los cambios mas polémicos
y disruptivos para la educacion superior, pues
impacta no solo lamanera en que los estudiantes
adquieren conocimientos, sino también la forma
en que el cuerpo docente disefia e imparte
sus procesos de ensefianza y evaluacion. Esto
permite considerar que el docente ya no solo
se enfrenta al reto de incorporar metodologias
activas o disruptivas para captar la atencion de
sus estudiantes, sino que debe alfabetizarse
tecnologicamente para gestionar salones de
clases, donde se interactue directamente con
algoritmos de generacion textual, analitica
e iconografica. Los cuales muchas veces
sobredimensionan o sobreestimulan los
procesos o resultados a desarrollarse y generan
un océano de posibilidades y respuestas que
muchas no se concretan de forma practica, mas
si se defienden tedricamente.

Autores como Garcia Gutiérrez et al.
(2025) sefialan que la inteligencia artificial
generativa actia como un dinamizador de
la practica pedagogica, enfatizando que
su efectividad no radica Unicamente en la
herramienta, sino en la mediacion critica del
profesorado y en el respaldo de directrices
institucionales bien estructuradas. Esto conlleva
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a considerar que las instituciones de educacion
superior deben trascender el uso puramente
instrumental de la IAG, el cual se encuentra
actualmente enfocado en la simplificacion de
tareas administrativas, para promover en su
lugar un enfoque pedagogico que transforme
la evaluacion y el aprendizaje significativo en la
educacion superior, a través de una vision critica
del profesorado y en el respaldo de directrices
institucionales bien estructuradas.

Frente a la capacidad de los modelos de
lenguaje para responder tareas convencionales,
Judrez-Vazquez et al. (2026) plantean la
urgencia de reestructurar la evaluacion
universitaria, desplazando el peso académico
de los productos finales hacia la valoracion
de los procesos reflexivos, analiticos vy
metacognitivos del estudiante. Este proceso de
integracion no esta exento de desafios éticos y
tensiones que afectan la autoridad académica
tradicional, especialmente en la redistribucion
de responsabilidades y la adopcion de sistemas
automatizados, por lo que la necesidad de
estructuras institucionales robustas es esencial
para una integracion responsable.

A nivel internacional, el debate sobre la
IAG en la educacion superior se presenta entre la
prohibicion punitiva y la integracion pedagdgica
guiada, siendo la gestion académica tradicional,
orientada a procesos estandarizados de control
y evaluacion sumativa, donde se encuentra
tensionada por una tecnologia que desafia las
nociones convencionales de autoria, evaluacion
e integridad académica. En este plano
internacional, organismos de alcance global
como la UNESCO subrayan que la integracion
de la IAG en las universidades exige superar las
respuestas improvisadas, promoviendo en su
lugar marcos de gobernanza que protejan los
derechos de autor, la éticay laequidad educativa
(Saltos Loayza et al. 2025). Este punto da paso
a la resistencia docente con la IA generativa, lo
que no responde a una postura de neofobia
tecnoldgica, sino al temor infundado por la falta
de lineamientos sobre propiedad intelectual, la
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incertidumbre en los procesos de evaluacion y
la sobrecarga laboral asociada a la adaptacion
curricular de sus procesos.

En el contexto de América Latina, la
transformaciontecnolégicadelalAGhaadoptado
matices particulares, enmarcados desde las
realidades politicas, sociales y econdmicas
de cada pais, lo que desarrolla brechas, para
la escasez de recursos, infraestructura digital
y la heterogeneidad en las competencias
digitales docentes. Es importante resaltar que
la adopcion de la IAG no depende unicamente
de la disposicion individual del profesor, sino
de los modelos de gobernanza, liderazgo e
institucionalizacion académica que norman las
universidades. Ante este punto autores como
Mendieta Lucas et al. (2025) destacan que la
sola incorporacion de tecnologia no garantiza
el éxito institucional si no va acompafada de un
desarrollointegralde competenciasy superacion
de brechas estructurales.

Esto ha generado que algunas
Instituciones de Educacion Superior (IES) acojan
modelos adaptativos o transformacionales
dentro de sus practicas formativas, los cuales
buscan articular la formacion continua docente,
la actualizacion curricular y la creacion de
marcos éticos normativos. Tomando como
referencia que, sin un modelo de gestidn claroy
sustentable, la adopcion de la IAG por parte del
cuerpo docente corre el riesgo de ser cadtica,
fragmentada o rechazada visto desde la brecha
entre docentes con optimismo y aceptacion
del uso de estas herramientas ante quienes se
resisten al cambio. Jiménez & Cisneros (2025)
resaltan que lairrupcionde lainteligenciaartificial
generativa (IAG) en laeducacion superior plantea
dilemas éticos, culturales y de gobernanza que
obliganareplantear laintegridad académicamas
alla de la deteccion del plagio, orientandola hacia
el aprendizaje auténtico y la justicia educativa.
Elementos que deben ser considerados y
tendidos en el marco de la educacion superior
desde sus reglamentaciones y orientaciones
metodoldgicas, para generar un equilibrio y
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equidad dentro de los diferentes salones de
clasesy fases formativas del alumnado.

Dentro del marco de educacion superior
ecuatoriano, el sistema educativo se encuentra
regulado por su principal organismo que es el
Consejode Educacion Superior (CES)y evaluado
continuamente por el Consejode Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CACES),
los cuales regulan a las Universidades vy
Escuelas Politécnicas del Ecuador garantizar
estandares de calidad, innovacion pedagogica
y sostenibilidad académica. Es en este punto
donde se presenta una ambivalencia de los
diferentes modelos de gestion institucional
aplicados en el pais, ante el fendmeno de la IAG,
en este sentido las universidades de particulares
con fuerte orientacion a la investigacion han
desarrollado centros o unidades de innovacion
académica para capacitar a su personal y
establecer directrices de gestion. En el caso de
las universidades publicas y las cofinanciadas
enfrentan limitaciones presupuestarias y rigidez
administrativa que ralentizan la actualizacion de
sus silabos, planes operativos institucionales
y demas sistemas que puedan generar una
democratizacion o proyeccion para el uso de la
IAG en sus modelos de gestion académica.

La proyeccion del esquema de trabajo
de las Universidades, es importante considerar
que la efectividad de la IAG depende del disefio
instruccional y la mediacion docente; que el
profesorado requiere competencias digitales
multidimensionales; y que las universidades
deben establecer politicas institucionales claras
que garanticen equidad, proteccion de datos e
integridad académica. (Giler Herrera et al., 2026,
p. 486). Esto permite centrar la problematica de
la educacion superior de Ecuador en la ausencia
de una ruta clara de gestion académica que
acomparnie el proceso de adopcion de la IAG en
el marco de la libertad de catedra y la rendicion
de cuentas.

Desde esta perspectiva uno de los
problemas centrales que afecta al profesorado
universitario ecuatoriano dentro de este

Adopcion de IA generativa por el profesorado universitario: analisis tedrico de los
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escenario de transformacion y adaptacion,
es la sobrecarga laboral vinculada a labores
de docencia, vinculacion e investigacion,
lo que, sumado a la falta de politicas claras
sobre el uso ético y pedagdgico de la IAG,
genera incertidumbre profesional y neofobia.
Esto genera que el uso o adopcion actual
de estas herramientas sea marcado por la
informalidad; los docentes utilizan la IAG para
optimizar la planificacion de clases o el disefio
de evaluaciones, pero sin el respaldo de un
marco de gestion institucional que formalice
y reconozca estas practicas. Gallent-Torres et
al. (2023) sostienen que la adaptacion de las
universidades ante lalAG requiere unmarco ético
solido, pues este proceso de transformacion
exigira el establecimiento de unas directrices
claras que se ajusten a los cddigos éticos de
cada institucion.

Otros autores como Sousa Pinto et al.
(2026) plantean que, pese a las limitaciones
regionales, lalA generativa ofrece la oportunidad
de impulsos pedagogicos significativos y que
permitiran el aprendizaje personalizado en
los salones de clase con pocos recursos. Es
importante realizar un andlisis articulado de
todas las variantes que articulan el proceso
de interaccion entre el uso de la IA generativa
y el profesorado universitario, asi como su
articulacion en base a los diferentes modelos
institucionales aplicados por cada institucion y
gestion académica.

Bajo estas consideraciones, la presente
investigacion realiza una revision sistematica
de caracter cualitativo y exploratorio sobre
los modelos de gestion académica que
condicionan la adopcién de la IAG por el
profesorado universitario, tomando el sistema
de educacion superior ecuatoriano (normado
por la LOES, el CES y el CACES) como un
estudio de caso representativo de las tensiones
regionales latinoamericanas. La investigacion
busca ofrecer un marco conceptual articulado
que guie el disefio de politicas éticas, normativas
y pedagodgicas sostenibles para la integracion
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institucional de la inteligencia artificial.

Desarrollo

Para el desarrollo de la fundamentacion,
se plantea la adopcion de innovaciones
tecnoldgicasenelentorno educativo, sustentado
en la Teoria de Difusion de Innovaciones de
Rogers (2003) y en el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM) propuesto por Davis (1989).
El modelo TAM postula que la adopcién de una
tecnologia esta determinada por dos variables
fundamentales: la utilidad percibiday la facilidad
de uso percibida, si esto es aplicado a la IAG
en el ambito docente universitario, la utilidad
percibida no se limita al ahorro de tiempo en
tareas administrativas, sino a la capacidad de
la herramienta para enriquecer la mediacion
pedagogica y el disefio instruccional, basado
en realidad de la catedra y competencias
dominantes por el docente en el marco de su
perfil profesional y proyeccion institucional.

No obstante, en la educacion superior
contemporanea, el modelo TAM resulta
insuficiente si no se armoniza con marcos
pedagogicos institucionales como el modelo
de Conocimiento Técnico Pedagdgico del
Contenido (TPACK) desarrollado por Mishra
y Koehler (2006) en el cual se plantean los tres
tipos de conocimientos que un docente debe
dominar, tecnoldgico, pedagdgico y contenido
de su materia, permitiendo de esta forma
integrara las herramientas digitales de forma Util
y real en los salones de clases.

Es importante resaltar que la adopcion
practica de la IAG requiere que el docente
no solo domine el funcionamiento técnico,
sino que comprenda cémo interceptar dicho
conocimiento con la docencia y la naturaleza
disciplinar de su asignatura. Donde la falta
de articulacion entre estos tres dominios se
desarrolla un uso instrumental superficial de
la tecnologia. Para lo cual resulta necesario un
analisis de los modelos de gestion académica
que pueden estar frente a la disrupcion
tecnologica que permita una operacionalizacion
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de los diferentes esquemas de trabajo y su
interoperabilidad de aplicacion.

Tomando como referencia que la gestion
académica comprende los procesos directivos,
organizacionales y normativos dirigidos a la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las
labores sustantivas universitarias (docencia,
investigacion y vinculacion), que se encuentran
frente a la insercion de la IAG, los autores
clasifican es la posible respuesta directiva a
través de tres modelos prevalentes en la region
analizados en la siguiente.

Tabla 1
Enfoques de integracion institucional de la IAG en el
ambito educativo
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Nota. Elaboracién propia a partir de la revisiéon de
literatura sobre gobernanza de la IAG en educacion
superior apartado de la UNESCO 2023.

La gestion académica actua como el
marco condicionante que determina no solo
la velocidad, sino el sentido pedagdgico con el
que el profesorado universitario integra la I1AG
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en su practica docente, ante el andlisis de estos
tres modelos que permiten visibilizar la tension
existente entre las respuestas institucionales
tradicionales, las cuales amenudo se encuentran
paralizadas por la inaccién (Laissez-faire) o
sesgadashaciael controlinhibitorio (Burocratico-
Punitivo) de las verdaderas demandas de un
entorno educativo digitalizado. Al teorizar sobre
esta brecha, el presente articulo expone que
la resistencia o la adopcion fragmentada del
cuerpo docente no es un fendmeno puramente
individual, sino la consecuencia directa de
politicas institucionales que priorizan la
fiscalizacion del plagio por encima del desarrollo
de competencias algoritmicas e instruccionales.

Por consiguiente, situar el modelo
Transformacional Adaptativo como el eje
propositivo de la investigacion justifica la
necesidad de redefinir el liderazgo universitario
hacia un enfoque distribuido y ético, lo que
permitira estudiar esta transicion como un
enfoque fundamental para ofrecer a la gestion
académica un itinerario conceptual claro que
permita superar la incertidumbre normativa y la
inequidad pedagdgica.

En este marco, la consolidacion del
Modelo Transformacional Adaptativo exige
una articulacion tedrica explicita entre la Teoria
de Difusidon de Innovaciones (Rogers, 2003), el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica - TAM (Davis,
1989) y el enfoque TPACK (Mishra & Koehler,
2006), trascendiendo la simple respuesta
normativa o coyuntural. Mientras que el modelo
TAM explicala disposicion individual del docente
apartirdelautilidadyfacilidaddeusopercibidas,el
modelo Transformacional Adaptativo interviene
sobre estas percepciones al reducir la ansiedad
tecnologica y dotar de sentido pedagogico al
uso de la IAG. A su vez, dicha utilidad percibida
no se construye de forma aislada, sino mediante
la convergencia del conocimiento tecnoldgico,
pedagogico y disciplinar que promueve el
marco TPACK. Desde la perspectiva de Rogers
(2003), la adopcion de una innovacioén disruptiva
como la IAG no ocurre de manera uniforme,
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sino que atraviesa etapas de experimentacion,
evaluacion y confirmacion institucional. Por
tanto, la gestion transformacional actua como el
puente estructural que conecta la competencia
individual del profesorado (TPACK) con las
condiciones organizacionales necesarias para
que la IAG deje de ser una practica informal
u orientada a la supervivencia administrativa,
convirtiéndose en una innovacion pedagdgica
articulada, ética y sostenible.

Esta realidad analizada desde la dptica
de Latinoamérica, permite visualizar que esta
condicionada por reformas estructurales
enfocadas en enfoques de acreditacion
y el aseguramiento de la calidad. Autores
regionales como Didriksson et al. (2020)
coinciden en que la digitalizacion universitaria
fue acelerada intempestivamente durante la
pandemia de COVID-19, lo que evidencio vacios
en la gobernanza tecnoldgica. Ante estas
consideraciones en la era postpandemia, la
llegada de la IAG encuentra a las universidades
latinoamericanas en un estado de transicion,
siendo la adopcion de la misma por parte del
profesorado fuertemente mediatizada por
la cultura organizacional, ya que en muchas
instituciones de la regidn, los procesos
de actualizacion de mallas curriculares y
microcurriculos fueron excesivamente lentos
y rigidos, lo que contrasta con la velocidad con
la que evolucionan los modelos generativos,
provocando que el docente se encuentre
atrapado entre la exigencia de dictar contenidos
aprobados meses o afios atras y la realidad de
un aula donde los estudiantes utilizan la IAG de
manera cotidiana.

En el marco de Ecuador, el ejercicio de la
docencia universitaria responde a parametros
estrictos normados por la Ley Organica de
Educaciéon Superior (LOES) y el Reglamento
de Reégimen Académico expedido por el
Consejo de Educacion Superior (CES). Estos
marcos legales dictan las cargas horarias, las
modalidades de aprendizaje y las actividades de
gestion e investigacion que deben cumplir los
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profesores titulares y ocasionales.

La adopcion de la IAG en el ecosistema
ecuatoriano presenta una doble cara que esta
articulada por el factor técnico e infraestructural
institucional donde el acceso a licencias
corporativas de IAG son dispares. Mientras
universidades de investigacion cuentan
con ecosistemas digitales consolidados,
instituciones publicas enfrentan limitaciones
para proveer herramientas avanzadas a su
plantilla docente. Siendo el segundo factor el
normativo e institucional, donde instituciones
como el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES)
evalua el desempefio institucional basandose
en indicadores de calidad, infraestructura
y pertinencia, sin embargo, no existen aun
indicadores explicitos sobre la integracion ética
y pedagogica de la IA en la docencia. Lo que
provocaquediferentesautoridadesuniversitarias
en el pais, no prioricen presupuestariamente
la capacitacion docente en IAG, al no ser un
criterio directo de evaluacion en los procesos de
acreditacion institucional.

Materiales y Métodos

Para el desarrollo de la presente
investigacion se empled una metodologia
cualitativa de caracter documental, analitica y
descriptiva, utilizando en la revision un proceso
sistematico de la literatura con el esquema
PRISMA. El objetivo metodoldgico por parte de
los autores se centrd en identificar, seleccionar
y analizar criticamente la produccion cientifica
publicada sobre la adopcion de la IA generativa
en el profesorado universitario y los modelos
de gestidon académica asociados, con énfasis
en el entorno latinoamericano y ecuatoriano,
esto como respuesta a los criterios principales
de andlisis del presente trabajo y de su
operacionalizacion de criterios.

Dentro de los puntos principales para la
revision metodoldgica se definieron los
siguientes:
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- La revision académica en las bases
de datos: Latindex, Scielo, Web of
Science y Google Scholar.

- Lasegmentacionserealizd atravésde
las palabras claves para una revision
mas especifica de la tematica, las
cuales fueron: inteligencia artificial
generativa, profesorado universitario,
modelos de gestion académica.

- La revision bibliografica y citado se
la direcciono a través del software

Mendeley.
- El Idioma fue analizado de
investigaciones publicadas

predominantemente en espafol,
complementadas con fuentes clave
en inglés para la fundamentacion
conceptual delosmodelosde gestion.

- Elenfoque geografico de los trabajos
que se abordaron, se enmarco de
la educacion superior en Ameérica
Latina, con especial atencion en el
contexto universitario ecuatoriano
(CES, CACES, LOES).

Tabla 2
Diagrama del Proceso de Seleccion - Matriz
PRISMA
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Nota. En el marco de elegibilidad se aplicaron los
criterios de revisién mencionado en el apartado de
elegibilidad y depuracion.
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Procedimiento de Analisis cualitativo

El andlisis de los documentos
seleccionadosseestructurdatravésdelanalisisde
contenido categorial, en el cual se establecieron
tres categorias analiticas normativas, las cuales
fueron la dimension pedagogico tecnoldgica
para medir el nivel de alfabetizacion en IA
del profesorado y modelos de aceptacion;
la dimension institucional organizativa para
identificar los modelos de gestion académica
y el uso politicas institucionales de uso ético; la
dimension normativa contextual para verificar
el marco regulatorio del sistema de educacion
superior ecuatoriano y su impacto en la practica
docente.
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Nota. Elaboracién propia

El proceso de seleccion de la literatura se
desarrolld siguiendo el protocolo PRISMA, lo que
permitiod sistematizar de manera transparente y
replicable la busqueda, depuracion y seleccion
de las fuentes documentales. En la etapa de
identificacionserecuperaron142registrosapartir
de cuatro bases de datosy motores de busqueda
académica, Latindex, SciELO, Web of Science
y Google Scholar, cuya combinacion garantizé
una cobertura amplia, asi como de produccion
cientifica indexada internacionalmente. Esta
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pluralidad de fuentes resulta pertinente para
minimizar el sesgo editorial, frecuente en
revisiones que se restringen a bases de datos
exclusivamente anglosajonas.

Tras la eliminacion de duplicados y la
revision preliminar de titulos y resumenes,
el conjunto se redujo a 85 registros, lo que
representa una depuracion del 40,1% respecto
al total inicial, posteriormente, en la fase de
elegibilidad se realizd una lectura critica a
texto completo, evaluando Ila rigurosidad
tedrica y la pertinencia metodoldgica de cada
estudio, proceso que ponderd la muestra a 38
documentos. Esta reduccion progresivade 142 a
85 y luego a 38 registros, evidencia la aplicacion
de criterios de inclusion y exclusion estrictos,
orientados a garantizar que unicamente los
estudios con solidez conceptual y metodoldgica
avanzaran a la etapa final de analisis.

Finalmente, el corpus documental quedd
constituido por 22 estudios, seleccionadospor su
relevancia tedricay metodologica para el analisis
documental y la sistematizacion cualitativa del
objeto de estudio, si bien el volumen final de la
muestra representa apenas el 15,5% del total de
registros identificados inicialmente, esta cifra es
consistente con los estandares habituales en
revisiones sistematicas de enfoque cualitativo,
donde se priorizalaprofundidady pertinenciadel
analisis por sobre la exhaustividad cuantitativa.
El reducido pero consistente numero de
estudios incluidos permite sostener un analisis
documental riguroso, capaz de identificar
patrones, tendencias y vacios en la literatura
revisada.

La aplicacion del protocolo PRISMA en
esta investigacion no persigue una inferencia
estadistica cuantitativa ni la exhaustividad
acumulativa propia de las revisiones meta
analiticas, sino garantizar la transparencia,
trazabilidad y replicabilidad en la seleccion del
corpus documental , si bien el volumen final
de inclusion comprende 22 estudios, dicha
muestra es metodoldgicamente coherente con
los estandares de las revisiones sistematicas
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cualitativas de alcance exploratorio, donde el
criterio de seleccion no se rige por el volumen
muestral, sino por el principio de saturacion
tedrica y pertinencia conceptual. La acotacion
rigorosa del corpus responde a la necesidad
de depurar la literatura emergente y abundante
sobre IA en educacion, filtrando unicamente
aquellas  investigaciones que  aborden
explicitamente la articulacion entre la practica
docente y los modelos de gestion o gobernanza
universitaria en la region. De este modo, la
matriz PRISMA sustenta la validez interna del
analisis cualitativo categorial al asegurar que
los hallazgos deriven de evidencia empirica y
tedrica de alto valor analitico.

Andlisis y Discusion

Los resultados de la sintesis tedrica
revelan que la adopciéon de la Inteligencia
Artificial Generativa por parte del profesorado
universitario no puede entenderse como un acto
puramente individual o técnico. Por el contrario,
esta intrinsecamente ligada a las estructuras y
modelos de gestion académica que rigen las
instituciones de educacion superior.

Figura 2
Modelos principales de gestion académica -
Revision Literaria
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El andlisis evidencia que la mayoria de
las universidades latinoamericanas se debaten
actualmente entre el modelo Laissez-faire y el
modelo Burocratico-Punitivo, esta dualidad genera
contradicciones importantes: por un lado, las
directivas académicas exigen la transformacion
digital de las aulas; por otro, los marcos evaluativos
continlan premiando la memorizaciéon o la
produccién de ensayos académicos convencionales
que la IAG puede resolver en segundos, sin evaluar
los procesos metacognitivos del estudiante.

En el caso especifico de Ecuador, la discusion
tedrica cobra un aspecto critico, ya que la gestion
académica en las universidades ecuatorianas tiende
a ser altamente burocratica debido a la rigidez de
las evidencias solicitadas por los organismos de
control y aseguramiento de la calidad (CACES).
Los docentes universitarios dedican un porcentaje
significativo de su tiempo al cumplimento de
formularios de planificacion, portafolios académicos
y carpetas de evidencia, es aqui donde la IAG ha
surgido como un paliativo para automatizar estas
labores administrativas; sin embargo, esto refleja una
adopcidén de supervivencia mas que una adopcion
de transformacion pedagdgica.

El profesorado ecuatoriano que adoptalalAG
parainnovar en sus clases se enfrenta con frecuencia
a reglamentos docentes institucionales obsoletos
que no contemplan la evaluacién mediada por IA.
Asimismo, la brecha entre universidades publicas
e instituciones privadas en Ecuador determina los
niveles de capacitacion docente, ya que mientras que
las IES autofinanciadas han comenzado a estructurar
diplomados e itinerarios formativos en competencia
digital e IAG, en las instituciones publicas la
formacion se canaliza a través de las instancias de
vicerrectorados académicos o departamentos
de educacion continua institucional, en otras
suele depender del autoaprendizaje o iniciativas
individuales no acreditadas, lo que perpetia la
inequidad en la calidad educativa.

La discusion tedrica del presente trabajo
resalta que la superacion de laresistencia docente no
requiere mayor presion punitiva ni la compra masiva
de licencias de software, sino la transicion hacia un
modelo de gestidon transformacional adaptativo.
Este modelo debe contemplar ejes especificos que
se enmarcan en la educacion superior ecuatoriana,
como la actualizaciéon normativa interna para la
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creacion de politicas claras de uso ético de la IAG,
definiendo los limites entre el sesgo algoritmico, el
plagioy la asistencia en el aprendizaje; el redisefio de
la evaluacion para migrar evaluaciones memoristicas
o de desarrollo textual simple hacia la evaluacion por
competencias, el aprendizaje basado en problemas
(ABP) y la defensa oral de proyectos; asi como la
flexibilizacion curricular de mecanismos agiles
respaldados por el CES que permitan modificar
silabos y estrategias didacticas sin incurrir en
procesos burocraticos exhaustivos.

Conclusiones

La adopcién de la Inteligencia Artificial
Generativa por el profesorado universitario en
América Latina esta directamente condicionada por
los modelos de gestion académica institucionales,
donde destacan los enfoques burocraticos y
permisivos (laissez-faire) que desaprovechan
el potencial pedagdgico de la herramienta vy
aumentan la vulnerabilidad ética, mientras que los
modelos transformacionales facilitan un proceso de
integracién sostenible y equitativo.

De forma especifica en el marco del sistema
de educacion superior ecuatoriano, la adopcion
de la IAG por parte de los docentes responde
actualmente a una iniciativa mayoritariamente
individual y pragmatica, orientada a la reduccién de
la sobrecarga administrativa y el disefio preliminar
de evaluaciones, dada la falta de politicas de
gestion institucional formalmente estructuradas. Es
importante puntualizar que se requiere con urgencia
que las universidades e institutos superiores del
Ecuador reconozcan la alfabetizacion en|A como una
competencia transversal del desarrollo profesional
docente, impulsando reformas en sus marcos
regulatorios internos que promuevan la integridad
académica mediante el redisefio evaluativo y no
mediante la prohibicion punitiva.

Dando como cierre la necesidad de alinear
los modelos de gestidon universitaria con la era
de la inteligencia artificial, permitiendo que los
organismos reguladores nacionales (CES - CACES)
e institucionales desarrollen la formulacién de
estandares de aseguramiento de la calidad que
valoren la innovaciéon pedagdgica mediada por
tecnologias emergentes, garantizando el acceso
equitativoy el uso ético en el ecosistema universitario.
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